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Prélogo

Robert Castel*, en su libro "La Inseguridad Social", explica que "la propensién
a estar protegido expresa una necesidad inscripta en el centro de la condicion
del hombre moderno" y agrega, mas adelante: "la budsqueda de seguridad
expresa una exigencia que no es solamente asunto de la policia, los jueces y
del Ministerio del Interior. La seguridad deberia formar parte de los derechos
sociales en la medida en que la inseguridad constituye una falta grave al pacto
social".

Con esto, Castel nos avisa sobre un estado de inseguridad inmanente que se
inscribe en el centro de la vida misma del Hombre. Inseguridad afectiva, inse-
guridad familiar, inseguridad fisica e, incluso, inseguridad laboral.

El paradigma [trabajo + ahorro + amor = felicidad] que imperd durante siglos
ha mudado bruscamente; el nuevo [empleo + consumo + placer = satisfaccion]
apenas si propone una salida momentanea, puntual, peligrosamente fugaz.
Pero: ;cuénto tiempo mas podra la Humanidad sostener este modelo? ¢Cuanto
mas habra de correr el ser humano tras la quimera de la satisfaccion instan-
tanea sin sentirse desprotegido, ajeno y, finalmente, solo?

Sabemos que se trata de algo méas que el empleo. Incluso, diria yo que hasta
mas que un buen empleo. Se trata de la no explotacion. De un mundo de igua-
les. De la oportunidad que todos nos merecemos.

Por eso es una RES-PON-SA-BI-LI-DAD. Una responsabilidad empresaria y
también una responsabilidad del Estado. Es decir, una responsabilidad com-
partida por los que mas tienen, a favor de los que tienen poco y nada: el fruto
de su esfuerzo cotidiano muchas veces mal pago y peor reconocido.

Este, como bien dice la OIT, es un tema que recorre el mundo: la necesidad
de que el Trabajo Decente se vuelva una realidad concreta para cada hombre
y cada mujer de este planeta.

1. Robert Castel es Doctor en Letras y Ciencias Humanas y se desempefia como director de estudios de la
Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris.



La tarea requiere de algo mas que alguna que otra voluntad dispersa y cicloti-
mica. Demanda una verdadera sinergia; casi diria de la simbiosis del poder
politico y el poder econémico en pos de este objetivo.

Porque la creacién de nuevos y mejores empleos, la reduccién de la informa-
lidad; el combate del trabajo infantil; la promocion del empleo juvenil y para
la mujer; la extension y mejora de la cobertura social; el impulso a la educa-
cion y capacitacion laboral; el refuerzo de la competitividad y productividad vy,
el crecimiento personal y profesional de los trabajadores es un asunto que
requiere, como minimo, de la articulacion de lo publico con lo privado.

En nuestra region se estan fortaleciendo las economias bajo nuevos patrones
de crecimiento, que provocan una pregunta clave: ;es posible pensar un mode-
lo de desarrollo econdmico que descanse en el trabajo como fuente de progre-
S0 e integracién social? Con matices, la mayor parte de nuestros interlocuto-
res europeos o estadounidenses contestaran a esta pregunta mas bien negati-
vamente.

Sin embargo en Argentina, y me arriesgo a decir en América Latina, el desarro-
llo y la modernidad civilizada no vendran por las vias del "fin del trabajo" sino
de su promocidn. Recordamos al decir esto que un pensador contemporaneo
Ralph Dahrendorf, considera impensable la gobernabilidad y el orden social
sin oferta de trabajo, econémicamente Util para todos.

Sin lugar a dudas, ese es un desafio para los gobiernos de todas las latitudes
gue entienden que la promocidn del trabajo decente es una herramienta fun-
damental, no s6lo para la constitucion de sociedades cohesionadas, sino tam-
bién para la consolidacion de la gobernabilidad democratica.

El Gobierno Argentino ha introducido esta preocupacion en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas. Estamos conven-
cidos que el trabajo es el eje articulador de un programa de crecimiento eco-
némico con desarrollo humano y social.

Ese es también un enorme desafio para el sector privado, asi como una opor-
tunidad para la constitucién de un patrén de desarrollo econémico en un con-



texto global. Un desafio, vale aclarar, que le compete en especial a la gestion
humana de una empresa sostenible.

Sin embargo, la creciente globalizacion econdmica ha traido aparejada conse-
cuencias negativas para los trabajadores de la mayor parte de los paises del
mundo, especialmente de los menos desarrollados, entre los cuales se inclu-
yen los latinoamericanos. La disminucion de los estandares laborales, la ines-
tabilidad ocupacional, los bajos salarios, la desproteccidn social, las largas jor-
nadas de trabajo y la explotacion del trabajo infantil y adolescente son algu-
nos de los efectos més preocupantes a los que ha dado lugar la aplicacién de
politicas neoliberales en esta regién.

La inequidad no es solo una cuestion ética, es también una de las mayores
barreras al desarrollo econémico y social.

Las instituciones del mercado han mostrado a lo largo de las Gltimas décadas
serias dificultades para corregir tales desequilibrios sociales. Ya en el afio
1944, la Declaracién de Filadelfia afirmé que el trabajo no puede ser conce-
bido como una mera mercancia. Hoy asistimos a un renovado consenso mun-
dial en torno a la idea de que no puede haber globalizacién justa sin trabajo
decente.

Las politicas de responsabilidad social empresaria constituyen una interesan-
te respuesta estratégica del sector privado mundial a los desafios planteados
por la globalizacion. La creciente interdependencia de mercados, comunida-
des y personas vuelve demasiado estrecha una visién del desarrollo empresa-
rio ceflida Unicamente a los objetivos de rentabilidad comercial.

Ya no puede pensarse que la creacion de valor a largo plazo se pueda realizar
sin considerar la gestion de los impactos sociales, econémicos y ambientales
causados por la operacion de las empresas, ya que es la gestion de estos
impactos la que permite reducir costos y manejar riesgos.

El cambio en la concepcion del rol de la empresa que la RSE supone, se funda
en el mensaje central del desarrollo sostenible, cuya tesis principal sostiene
gue los objetivos del crecimiento econémico, la cohesién social y la proteccién



del medio ambiente se hallan intrinsicamente relacionados.

La comunidad internacional cuenta con valiosos instrumentos que permiten
reorientar las acciones empresarias y que hoy estamos colocando en el centro
de nuestra reflexion.

Tenemos ante nosotros la oportunidad de comparar, debatir, analizar y de-
sarrollar los contenidos de dos importantes instrumentos: las directrices de la
OCDE para las empresas multinacionales, a las que Argentina adhirid, y la
"Declaracién Tripartita de Principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social", adoptada por el Consejo de Administracion de la OIT en su
204° Reunidn de noviembre de 1977. Ambas revisadas en el afio 2000.

En la comparacion entre las Directrices y la Declaracién adoptada por la OIT,
lo que importan son las coincidencias.

La OCDE rescata los valores de la libertad sindical, de la negociacién colecti-
va y su presupuesto indispensable, el derecho a la informacion. Asi como el
compromiso que toda Empresa Multinacional debe asumir con su entorno eco-
némico, social, laboral, ambiental, por el alto impacto que su presencia tiene
en los paises en donde se las recibe.

Una de las notas comunes que aparece tanto en las directrices de la OCDE
como en la Declaracién de la OIT responde al caracter voluntario de la
Responsabilidad Social Empresaria y al caracter voluntario de la aplicacion de
estas orientaciones.

Esto me trae necesariamente al valor del consenso, al valor de la metodologia
de la OIT para asegurar el cumplimiento de sus normas y decisiones.

Al consenso hay que agregarle voluntad politica y a la voluntad, objetivos cla-
ros respecto de lo que se quiere y de lo que se debe lograr para que este sea
un mundo mas justo para todos y todas.

Es necesario destacar que pese a que los principios generales de la RSE se
hallan definidos en este conjunto acotado de iniciativas internacionales, sus
contenidos no pueden ser idénticos en todos los paises del mundo. Esta adap-
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tacion de la RSE a las condiciones en las que se desenvuelven las naciones
explica el hecho de por qué en la Argentina los contenidos ligados a la dimen-
sion laboral han ido ocupando un lugar cada vez méas destacado en la agenda
de discusion publica, en sintonia con la centralidad otorgada al trabajo en la
definicion de las politicas nacionales de desarrollo econémico y social.

En el ambito laboral se trasluce la constatacion de que, por la convergencia
de la globalizacion y la reestructuracion de las redes de produccion y distribu-
cion, la liberalizacion indiscriminada del comercio a nivel regional y global, las
politicas de flexibilizacion instrumentadas en la década pasada, y la ausencia
del Estado para cumplir cabalmente con su rol fiscalizador, se ha producido
un deterioro de los estandares laborales y las condiciones de trabajo.

Por ello, desde mayo 2003, se hizo necesario sensibilizar y promover con fir-
meza el respeto a los principios del trabajo decente en todos los niveles de las
empresas, cualquiera sea su tamafio y sector de la actividad.

AUn en su relatividad o incipiente desarrollo, la nocién de RSE es (til para
avanzar con equidad. Es un concepto universal que la empresa socialmente
responsable no utiliza los despidos como primer recurso para la reduccién de
costos. Tampoco se limita a cumplir con los derechos laborales internaciona-
les integrados en las normativas nacionales, sino que invierte en capacitacion
de sus trabajadores y en condiciones de trabajo. Permite la organizacion de
sus trabajadores, no ejerce ningun tipo de discriminacion y su politica de
remuneraciones, beneficios y carrera apunta a valorizar las competencias y
potencialidades de sus trabajadores para un mayor desarrollo profesional.
Asimismo, tiene una alta conciencia del cuidado de la salud y la seguridad en
el puesto de trabajo.

En la Argentina, la Red de Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo
Decente es una iniciativa liderada por el Ministerio de Trabajo con la finalidad
de promover la cultura del trabajo de calidad y el dialogo social como condi-
cion para el desarrollo de una economia inclusiva, sustentable y competitiva.
Cuenta con la participacion de méas de 100 entidades empresariales lideres,
camaras y empresas de primera linea, el apoyo de Universidades publicas y
privadas e instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y el
patrocinio de la CEPAL, PNUD y OIT.
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Busca aumentar el grado de concientizacién de los actores sociales propician-
do un concepto de empresa sostenible preocupada por incorporar a su horma-
tiva interna, politicas de promocion del trabajo decente mediante la articula-
cion de las politicas estatales y las de responsabilidad social a través de inno-
vadores programas disefiados y puestos en préctica conjuntamente. Es una
novedosa forma de gestionar politicas a través del estimulo de una sinergia pri-
vado-publica que supera antiguas confrontaciones entre Estado y mercado.

Resultado de estos casi tres afios de trabajo, esta red conformada por los acto-
res sociales ha construido y suscripto en 2007 ante el Presidente de la Nacion
Argentina un Compromiso de Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo
Decente, elaborado con la intencion de superar el mero cumplimiento de la ley
laboral mediante el reconocimiento explicito de la dimension ética de las rela-
ciones laborales y la promocion de mas y mejor trabajo con igualdad de opor-
tunidades.

Después de un intenso trabajo impulsando la responsabilidad social empresa-
ria desde el Ministerio de Trabajo y otras areas del Gobierno Nacional, se
empieza a entender que el desarrollo de estrategias productivas generadoras
de empleo de calidad es un motor de desarrollo empresarial y nacional, y que
medidas de inclusion de trabajadores marginados por el desempleo y la pre-
carizacion laboral, es uno de los principales indicadores de esta responsabi-
lidad social.

Hasta ahora la agenda de RSE ha sido forjada por las empresas multinaciona-
les, consumidores, inversores y gobiernos de los paises industrializados. Pero
segun un informe del Banco Mundial, no ha sido incluida en igual medida en
los sectores publicos de los paises emergentes. Sin embargo, es precisamen-
te alli donde adquiere mayor importancia.

Es razonable que los gobiernos adheridos a la OCDE se comprometan a alen-
tar a sus empresas a observar un conjunto de principios y estandares recono-
cidos donde sea que ellas operen, pero lo importante para nuestros paises
emergentes, es la indispensable recomendacion que alienten a sus directivos
o0 socios locales en los negocios, incluyendo distribuidores, proveedores y sub-
contratistas, a aplicar los principios de conducta corporativa responsable.
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Hace ya mucho tiempo que los directivos de las compafiias lideres advirtieron
que mejorar la calidad del producto engendra de manera natural e inevitable
la mejora de la productividad.

En el mismo sentido, recientes estudios de la OIT permiten demostrar que la
mejora de la calidad de las condiciones de trabajo también pueden tener un
efecto muy positivo en la productividad, debido principalmente al aumento de
la motivacion de los trabajadores, a la disminucion del ausentismo y el riesgo
de siniestralidad.

Estamos convencidos que la calidad de los puestos de trabajo y entornos labo-
rales saludables y seguros, mejoran la competitividad de las empresas, inclui-
das las de menor escala.

Como expresara recientemente la méxima ejecutiva de una importante empre-
sa multinacional: "ser una buena compafiia significa hoy mucho més que tener
una fuerte ejecucion financiera, significa valorar a los empleados y hacer con-
tribuciones para mejorar la salud publica y el medioambiente. Combinar lo que
es bueno para los negocios con lo que es bueno para el mundo".

Creemos que es posible desarrollar un modelo que contemple el proceso de
globalizacion y las particularidades nacionales. Se trata de incidir para modi-
ficar la orientacién de esa globalizacién y para ello hace falta contar con un
proyecto de sociedad que de cuenta de las transformaciones de la tercera revo-
lucién tecnolégica en curso.

Para nosotros, ese proyecto es la conformacion de una sociedad del trabajo,
esto es una economia de mercado que apuesta a la creacion de empresas con
responsabilidad social, con eje en el trabajo asalariado, protegido por la legis-
lacién y -como dice la presidente de la Nacién Cristina Fernandez de Kirchner-
con alta participacion de los actores sociales: empresarios inteligentes y sin-
dicatos fuertes.

Frente a la pérdida de legitimidad politica de los modelos del pasado, no pode-
mos permanecer quietos. Hay una sociedad pretendida por nuestros pueblos.
Es la sociedad del trabajo con proteccion social. Tal vez requiera la construc-
cién de un nuevo contrato social, de un entorno politico ideoldgico que vuel-
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va a colocar la economia al servicio del hombre y de la voluntad politica de
aquellos que tenemos responsabilidades frente a los ciudadanos y ciudadanas
en pos del objetivo de una mejor redistribucion del ingreso.

Por eso el Estado asume su rol de coordinador a la vez de facilitador de las ini-
ciativas, actuando como multiplicador de las potencialidades y efectos de los
programas publicos y privados. De los primeros porque los integra a modalida-
des renovadoras y validadas de intervencién que, a posteriori operaran de
manera generalizada y, de los segundos, porque seguramente el modelo de
reflexion y ejecucidn estatal operara positivamente en sus practicas.

Asi, los actores aparecen fortalecidos a la hora de difundir y promover sus
acciones pues se apoyan en una plataforma de consenso que no sélo le brin-
da solidez a sus actos sino, y sobre todo, la posibilidad de extender esta arti-
culacion a organismos internacionales como la OIT y la OCDE, entre otros.

Y esto es relevante porque en 2008, todos los paises mandantes de la OIT,
adoptaron la "Declaracion sobre la Justicia Social para una Globalizacion
Equitativa" en la que se consolida el rol del Trabajo Decente en el contexto
mundial. Un contexto que la crisis financiera internacional desatada a fines
del afio pasado torna muy complejo.

Por eso se vuelve sustantiva la aplicacion del Programa de Trabajo Decente
cuyos cuatro objetivos inseparables?, unidos a la nocion de Responsabilidad
Empresaria Social, serviran, sin duda alguna, como paliativo a los efectos
negativos que esta crisis ejercera sobre el empleo y, por lo tanto, sobre millo-
nes de personas que sentiran, nuevamente, el desamparo y el golpe a la dig-
nidad que provoca el hecho de perder su puesto de trabajo.

Nuestro modelo productivo estaba -y sigue estando- profundamente ligado a la
creacion de empleos dignos. Creemos firmemente en que el trabajo es el eje
articulador de un programa de crecimiento econémico con desarrollo humano
y social y nos hemos comprometido en el apalancamiento de esta idea.

Probablemente hoy, esta idea hasta no hace mucho descalificada, esté siendo

2. Los objetivos son: 1) Promover el cumplimiento de los principios y los derechos fundamentales en el traba-
jo; 2) promover el empleo y la creacién de empresas; 3) ampliar la proteccion social y, 4) reforzar el didlogo
social. Esto junto con los temas transversales de Género y Desarrollo.
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re-evaluada por los gobiernos de las naciones desarrolladas que han empeza-
do a mirar hacia el Estado y hacia la fuerza méas importante que tiene cual-
quier nacién del mundo que es la fuerza de sus hombres y sus mujeres.

Como fuere, mi deseo frente a toda la discusion, la polémica, la incertidum-
bre y hasta la desesperacion que produce una crisis de la magnitud de la que
estamos atravesando, es que las ideas plasmadas en este libro sirvan para
echar luz sobre las cuestiones en debate.

Hay, en estas péaginas, aportes diversos, miradas diferentes, pero una absolu-
ta honestidad intelectual. Hay analisis, propuestas, diagnosticos... todo desde
la perspectiva de quién entrega su saber no por la vanidad del conocimiento
sino por la intuicién de que seran necesarios marcos teéricos para aplicar a los
modelos de resolucién de los desafios que se nos iran planteando.

Hay un esfuerzo y una expectativa en estas paginas, una esperanza que acom-
pafio con este prélogo, en la confianza de estar realizando un aporte plural
pero consistente que ayude a visualizar al Trabajo Decente y la
Responsabilidad Social Empresaria como herramientas para lidiar con la cri-
sis pero, sobre todo, para proyectar un futuro mejor en el mundo del trabajo.

El trabajo decente, la responsabilidad social, no son palabras correctas para
decir en el momento oportuno. Son valores centrales de una sociedad que
quiere volver a sentirse orgullosa de lo que es y a creer en su futuro. No hay
mercado, no hay democracia, no hay vocacién de justicia social en nuestros
paises que pueda prescindir de ellos.

B ) Carlos A. Tomada
Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Introduccién

A principios de 2006 el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
puso en marcha el Programa de Responsabilidad Social Empresaria con la
intencién de profundizar en sus mejores practicas en materia laboral y fomen-
tar el debate sobre los modos de ampliar las contribuciones del sector privado
al desarrollo.

Como ejemplo singular de alianza publico-privada hoy forman parte de su Red
de RSE y Trabajo Decente cien actores sociales, lo que nos coloca en una
situacion privilegiada para propiciar el intercambio de experiencias, la trans-
parencia informativa y el dialogo abierto en la materia.

Promovida a partir de nuestra inquietud de una mayor coordinacion entre las
actuaciones publicas y privadas en favor del desarrollo de los sectores socia-
les méas desfavorecidos, propusimos la incorporacion de tres inductores a las
estrategias organizacionales que permitieran alinear las empresas a los objeti-
vos de la sustentabilidad:

® La articulacion publico-privada, que nos permite construir una vision unifi-
cada de los actores sociales, incentivando la complementariedad de estra-
tegias e iniciativas para el desarrollo sostenible.

® E| estimulo al didlogo social, como comprensivo de las demandas de los
diversos publicos, convocando a un proceso de construccion de practicas de
valor compartido e inclusion social.

® E| desarrollo de la RSE a lo largo de la cadena de valor, para permitir
ampliar la base de empresas inmersas en el nuevo paradigma, haciendo hin-
capié en las pequefias y medianas, como generadoras de valor econémico,
de trabajo y de tejido social.

Resultado de un sistematico y comprometido trabajo en talleres, hemos imple-
mentado en estos tres afios proyectos de elevada calidad, innovacion e impac-
to social para la promocién del empleo juvenil. Disefiamos el programa
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Jovenes con Futuro de formacion y desarrollo de practicas calificantes en
empresas lideres que da una respuesta social articulada a los problemas de
insercion laboral estable de los jovenes de sectores vulnerables, construyendo
vinculaciones institucionales con el mercado de trabajo de calidad por medio
de la mejora de sus niveles de empleabilidad y de capital social.

Paralelamente, nos encontramos en proceso de formulacién de un programa
de formacién de proveedores que brinde a las lideres un instrumento técnico
de gestion responsable en la cadena de valor. Ideado como una herramienta
generalista e integral, el programa establecera procedimientos y criterios de
evaluacion destinados a la planificacion de acciones correctivas o de mejora,
y a la aplicacién de métricas disparadoras de necesidades de seguimiento y
capacitacion.

Producto de este ejercicio de didlogo social, nos hemos dado asimismo un
acuerdo marco rector: Los Compromisos sobre la Responsabilidad Social de la
Empresa para la promocion del Trabajo Decente, surgidos de la busqueda de
una mejora sustantiva en los contenidos de la negociacion colectiva que con-
templen el reconocimiento explicito de la dimensidn ética de las relaciones
laborales y sus derivaciones de accién. En esa linea hoy estamos trabajando
en la incorporacién de nuevas problematicas a la negociacién colectiva para
estimular, difundir e impulsar medidas de responsabilidad social en el plano
de la dimensioén interna de la empresa.

Hace ya mas de treinta afios, Peter Drucker decia que las empresas deberian
auditar no solo sus cuentas, sino también su actuacién respecto de la misién
y los valores corporativos que las guian. Hoy que la crisis internacional hace
gue se pierdan miles de puestos de trabajo en el mundo, pareciera que esta-
mos transitando en ese sentido.

Es poco probable que el cambio venga de la mano de nuevas regulaciones.
Mas bien, parece que la transformacion estard marcada por el éxito de algu-
nas empresas lideres en RSE que también estdn demostrando excelentes
resultados econdmicos, incluso en tiempos de incertidumbre. Ellas estan
basando sus logros en el factor de la innovacion aplicada al mercado y en el
franco y abierto dialogo con las partes interesadas, tanto hacia adentro como
hacia fuera de la empresa.
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Se ha avanzado mucho en materia de certificaciones. Quienes inicien el pro-
ceso de incorporacion de buenas practicas laborales y ambientales en sus sis-
temas de gestion estaran mejor posicionados para el ingreso a los mercados
internacionales. Todo parece indicar que el ignorar o vulnerar estos principios
y derechos fundamentales, se convertird en el futuro cercano en una verdade-
ra barrera de ingreso.

Para profundizar en este proceso de cambio, reunimos un conjunto de aportes
conceptuales y reflexivos que entendemos centrales al contexto presente.

La crisis internacional no sélo obliga a considerar las estrategias de desarrollo
nacional, sino también la contribucién del sector empresario al mismo. El pri-
mer articulo, escrito por Bernardo Kliksberg, nos aporta una exploracion sobre
el rol de la RSE en la crisis y sus posibles derivaciones. Afirma que la crisis
consolida la direccién hacia un nuevo paradigma de la responsabilidad social
caracterizado por el desarrollo de politicas de personal respetuosas de los
derechos de los integrantes de la empresa, de transparencia y buen gobierno
corporativo, de juego limpio con el consumidor, de proteccion del medio
ambiente, de integracion a los grandes temas del bienestar coman, y, final-
mente, del compromiso de no practicar un doble cédigo de ética en sus ope-
raciones.

El autor sostiene que la empresa privada debera convertirse en un aliado estra-
tégico de los gobiernos en la tarea de afrontar los desafios de la crisis mundial
y de la manifestacion de sus repercusiones en el escenario local. Se requerira
para ello de una nueva agenda de la RSE y de una aceleracion del proceso de
desarrollo empresarial hacia una etapa de cabal asuncién de la misma.
Concluye que la primera obligacién de la empresa privada en el escenario
emergente es colaborar activamente con la politica publica en la creacion y
proteccion del empleo decente.

La consolidacion de las politicas de RSE en este nuevo contexto requerira de
mayores referencias a los marcos ordenadores de la accién social empresaria.
La Declaracion Tripartita sobre Empresas Multinacionales y la Politica Social
de la Organizacion Internacional del Trabajo nos proporciona importantes
orientaciones para la planificacion de las acciones a ser encaradas. El segun-
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do articulo, escrito por José Manuel Salazar, nos provee un marco comprensi-
vo de este valioso instrumento de civismo empresarial, iluminando aspectos no
bien conocidos, y destacando su utilidad en el contexto de los actuales de-
safios de las empresas multinacionales en relacién a la promocién del trabajo
decente.

La economia argentina enfrenta nuevos dilemas en la tarea de sostener un sen-
dero de desarrollo sostenido con creacion de empleo de calidad. Por ello el ter-
cer articulo de esta publicacidon, escrito por Bernardo Kosacoff, nos presenta
los rasgos de un posible camino de especializacién productiva en el marco de
una estrategia de desarrollo econémico orientada a la generacién de ventajas
competitivas.

Kosacoff destaca como elementos claves de esa estrategia la inversion en los
recursos humanos a través de la educacion y el entrenamiento de la mano de
obra, asi como la introduccion de cambios en la organizacién de la produccion
y en la calidad de las instituciones facilitados por politicas publicas cataliza-
doras. Sefala la creciente relevancia que adquieren en el desarrollo de venta-
jas competitivas dinamicas las redes de conocimiento y las tramas producti-
vas soélidas. Queda planteado asi el desafio de la mejora sistémica de los ele-
mentos cualitativos de la competitividad.

En el cuarto articulo compartimos el relato de lo hasta aqui actuado, dejando
plena constancia de los importantes avances logrados durante los primeros
afios de gestion y de los desafios pendientes.

Finalmente, Pablo Montivero Araya nos devuelve, en nombre de la dirigencia
empresarial que nos acomparfia, la vision de la alta direccion argentina sobre
la innovadora experiencia de asociacion publico-privada que estamos transi-
tando con su decidido compromiso. Ofrece una definicion amplia de la respon-
sabilidad social, en la cual el estado es concebido como el principal 6rgano
articulador entre empresas y organizaciones de la sociedad civil y expone su
visién a largo plazo respecto de las experiencias de asociacién que han sabi-
do superar antiguas desconfianzas.

La RSE sélo sobrevivira a los vaivenes de los volubles mercados, la fluctuacion
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de las utilidades, las crisis financieras y los caprichos de liderazgo si esta
totalmente arraigada en la cultura corporativa, la estrategia y los sistemas de
gobernanza. Ello, en el convencimiento de que no habra desarrollo de la
empresa sin un paralelo desarrollo de su entorno y que la profundizacién de
ese camino serd un factor de ventaja competitiva para las que asi lo entien-
dan. Junto a ellas estaremos desde el estado para apoyar este proceso y gene-
rar espacios de trabajo asociado.

Nidya C. Neer

Asesora del Ministro
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Una agenda renovada de responsabilidad empresarial
para América latina en la era de la crisis

Bernardo Kliksberg*

Estall6 en Estados Unidos, la "ira de los ciudadanos", como se la ha llamado.
El detonante fue el caso de AIG. La mayor aseguradora del pais al borde de la
quiebra recibié en etapas sucesivas, una cifra record de 180.000 millones de
délares del Estado americano para salvarla. El Estado tiene el 80% del con-
trol de sus acciones. Se descubrié que en marzo de 2009 estaba pagando 168
millones de ddlares en bonos justamente a los ejecutivos de la divisién que
habia causado los problemas inventando operaciones de altisimo riesgo finan-
ciero, que habian tenido alta incidencia en los problemas de la empresa, y
causado dafios enormes al conjunto de la economia.

Como se sefialé en el New York Times (20/3/09) "era un insulto a las reglas
béasicas del juego limpio". La sociedad estaba consciente de que el monto en
juego era muy pequefio respecto a temas mayores como los criterios muy dis-
cutibles con que se habian utilizado gran parte de los 180.000 millones de
délares financiados en definitiva por los contribuyentes, pero se centrd en los
bonos porque infringian todas las reglas de juego. De acuerdo a una encuesta
hecha por Gallup (Blow, 21 de marzo de 2009), el 59% de los americanos
estaban furiosos por la cuestion de los bonos y otro 26% estaban molestos.
Nada menos que el 76% decia que el gobierno tenia que bloquear o recupe-
rar el dinero de los mismos.

El caso terminé de instalar en el centro de la agenda publica el gran tema de
la responsabilidad social empresarial (RSE) y la crisis. ;Qué papel jugé la RSE
en la crisis? (Qué debian pedir los ciudadanos a las empresas en materia de
RSE? ;Como avanzarla? El tema no es s6lo americano, forma parte de los
intensos debates sobre nuevas politicas regulatorias que se estan desarrollan-

* El autor es Profesor Honorario de la Universidad de Buenos Aires, Asesor Principal de la Direccion del PNUD
para América Latina y el Caribe, y Director del Fondo Espafia-PNUD "Hacia un desarrollo integrado e inclusivo
en América Latina".
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do en las principales economias europeas, asiaticas, y emergentes.

El presente trabajo procura explorar algunos de estos interrogantes y extraer
conclusiones para la reflexion y la accion en América latina. En primer térmi-
no indaga sobre las causas de la crisis y el papel desempefiado en ella por
algunos operadores econémicos. A continuacién muestra que la crisis ha
encontrado a la idea de RSE en pleno proceso de cambio paradigmatico. En
tercer lugar sugiere algunas lineas de trabajo en RSE hacia el futuro.
Finalmente examina los impactos de la crisis en América latina y el rol que
deberia jugar la RSE.

1. Causas éticas de la crisis

Los indicadores no dejan lugar a dudas. Han quedado atrés los discursos racio-
nalizadores que planteaban que se estaba ante una etapa mas del ciclo eco-
némico, o un fendmeno similar a la crisis del sudeste asiatico, o la de México
de inicios de los 80'.

Las cifras son las peores desde la finalizacion de la segunda guerra mundial.
El Banco Mundial, y el FMI estan revisando sus evaluaciones hacia la baja. Se
estima que en 2009 el producto bruto mundial se contraera entre 0,5 y un
1,5%. En Estados Unidos caeria 2,6%, en la zona del euro 3,2%, en Japén
5,8%. El crecimiento de China caeria de un 11% anual, a un 6%. Es la mayor
crisis de los ultimos 80 afios.

La economia americana destruyé en enero y febrero de 2009, diariamente
23.000 puestos de trabajo. Perdié 2.000.000 de empleos en 2008, y en los
dos primeros meses de 2009, otros 1.200.000. La tasa de desocupacién se
disparé al 8,1%. La tasa de desocupacion inglesa era a fin de enero de 2009,
del 6,5%, la mayor desde 1997. En Francia se preveia una caida del produc-
to bruto en 2009, de 1,5%, y la pérdida de 300.000 empleos. La produccién
industrial fue en enero 2009, un 14% menor a un afio antes. En Alemania,
las exportaciones cayeron en un 20% en enero 2009, respecto a un afio atréas.
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En Espafia la desocupacién llegaba a final de 2008 a 13,8%. En Irlanda el
desempleo seria a fin de 2009 del 14% (4,3% en 2006).

¢Coémo se desplomo la economia americana, la mayor del mundo, arrastrando
en su caida a las principales economias mundiales? Las burbujas de los sub-
primes, y de los derivativos, y otros productos financieros sin bases reales des-
empefiaron un papel critico en la crisis. Se ha estimado que el volumen de la
industria de derivativos toxicos es por lo menos cinco veces mayor al de las
hipotecas toxicas.

¢Como pudieron desarrollarse durante afios estas burbujas que pusieron en
riesgo los ahorros de la gran mayoria de los americanos y de las bolsas mun-
diales? ;Qué factores las posibilitaron y propiciaron?

Hubo varios déficits éticos de gran envergadura que incidieron en la situacion.
Una economia de mercado sin valores éticos puede ser portadora de altisimos
riesgos, como visionariamente lo habia percibido Adam Smith cuando en sus
textos fundantes (The Theory of Moral Sentiments, 1759) enfatizaba la
imprescindibilidad de que el mercado estuviera basado en valores éticos como
“"prudencia, humanidad, justicia, generosidad, y espiritu publico".

1.1 Primera falla ética: el Estado abandon6 su misioén de proteger el interés
colectivo en campos estratégicos

La politica publica en Estados Unidos, en la presidencia anterior, desreguld
activamente el mercado parafinanciero y debilité severamente las institucio-
nes regulatorias existentes. En nombre del "fundamentalismo de mercado”
como lo llamo el Presidente de Francia, Sarkozy, se dejo a la "autorregulacion”
de los actores econdmicos un mercado tan delicado y clave como el parafinan-
ciero. Uno de los orientadores de esas politicas, Alan Greenspan (The Week,
2008) declar6 al ser interpelado en el Congreso americano sobre los desastro-
sos resultados producidos al desregular "estoy en estado de estupor. Creimos
que las instituciones financieras se auto regularian para proteger sus intere-
ses, y los de los accionistas, y no lo hicieron... todo el edificio intelectual que
construimos se ha venido abajo".
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El debilitamiento en extremo de la capacidad regulatoria del Estado tuvo entre
sus expresiones limites el hecho de que la SEC fue incapaz de procesar las
denuncias documentadas, que desde 1990 se venian haciendo sobre el caso
Madoff.

Juan Somavia, director de la OIT (2009) resume con precision la situacién:
"La visién ideoldgica de la economia que sostiene que la desregulacién siem-
pre es la mejor politica, nos ha llevado a los problemas del sistema financie-
ro. Esta vision sobrevalord el mercado, infravalord el papel del Estado y deva-
luo la dignidad del trabajo".

1.2 Segunda falla ética: la conducta de los altos ejecutivos financieros.

El caso AIG fue solo la punta del iceberg. Culminaron conductas similares con-
secuentes. La desregulacion salvaje cre6 un clima de "incentivos perversos".
Era posible llevar adelante casi en impunidad lo que el Presidente Obama ha
Ilamado "una codicia desenfrenada”.

Los altos niveles gerenciales de diversas empresas financieras de gran peso las
Ilevaron a situaciones de altisimo riesgo sistematico para favorecer la maximi-
zacion de ganancias a corto plazo, dado que sus "paquetes” estaban ligados a
los beneficios inmediatos de las empresas. Las intoxicaron de activos dudosos,
gue incidian en los balances aparentes, ain cuando el futuro fuera totalmen-
te dudoso.

Fue la acusacion del Congreso en sus interpelaciones contra Richard Fuld pre-
sidente de Lehman Brothers, que llev6 a la quiebra a una empresa de 160
afios de existencia. El presidente de la Comisidn respectiva del Congreso,
Henry Waxman, le mostré que habia cobrado en los ultimos afios 500 millo-
nes de dolares. Ademas que se habia cubierto, por si lo despedian con un
"paracaidas de oro", una clausula en su contrato que en ese caso obligaba a la
empresa a pagarle 65 millones de ddlares. Le preguntd: ";es esto juego lim-
pio?". Nicholas Cristoff Premio Pulitzer, titulé su columna en el New York
Times dedicada a Fuld "Se necesita ejecutivo, 17.000 délares por hora, no se
necesita ser competente". Su remuneracién era 2.000 veces el salario minimo
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(8,25 la hora), que ganaban amplios sectores.

También la que se le hizo a John Tayhn presidente de Merrill Lynch, que ya
habiendo sido su empresa absorbida por otra, con dinero del Estado, anticipo
el pago de bonos por 4.000 millones a los altos ejecutivos. Asimismo en plena
crisis hizo redecorar su oficina por 1.200.000 délares incluyendo una alfom-
bra por 87.000 délares y una cémoda de 35.000 dolares.

Ademas estas conductas del alto nivel corporativo mostraron una total insen-
sibilidad a la posible ira de los ciudadanos. Uno de los tantos casos de mani-
festacion de esta "campana de cristal" fue la comparecencia de los presiden-
tes de las tres grandes empresas automotores al Congreso para pedir desespe-
radamente un rescate multimillonario. Se les preguntdé en primer término,
como habian viajado de Detroit a Washington. Indicaron que en avién privado.
Se les mostré que el costo de ese viaje en el que pedian ayuda masiva del con-
tribuyente era 60 veces el que hubieran tenido comprando un pasaje business.

En la ira popular contra AIG se estuvo cuestionando todo un estilo de cultura
corporativa que era el antimodelo de la idea de responsabilidad social empre-
saria.

Reflejando los sentimientos ciudadanos el Presidente Obama (16 de marzo de
2009) denuncid a las corporaciones que "usan el dinero de los contribuyentes
para pagar sus remuneraciones, comprar cortinados de lujo, o desparecer en
aviones privados". Califico los pagos de cerca de 20.000 millones de délares
en bonos a fines de 2008 a altos ejecutivos de empresas de Wall Street fra-
casadas como "ultrajantes”, y a los pagos de AIG como "el colmo de la irres-
ponsabilidad".

1.3 Tercera falla ética: los sesgos de las agencias calificadoras de riesgos.

Las agencias son claves para los inversores. Califican los bonos y papeles emi-
tidos por las corporaciones y los bancos para obtener recursos de los inverso-
res. EI Congreso americano las interpel6 y enjuicié severamente por su pésimo
trabajo en los afios de las burbujas. David Segal (New York Times, 18/3/09)
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describe asi su operatoria: "Pusieron su sello de aprobacién en incontables
subprimes y valores vinculados que ahora se describen como téxicos. El pro-
blema, sefialan los criticos, consistia en que eran pagadas por las corporacio-
nes cuya deuda debian graduar, percibian millones en honorarios y tenian un
incentivo financiero en dar altas notas a valores que no lo merecian. Por lo
menos 10 grandes compafiias que quebraron o fueron rescatadas en el Gltimo
afio tenian calificacion para la inversién. Era lo mismo que dar a pacientes con
enfermedades mortales certificados de salud total. Moody' s califico la deuda
de Lehman Brothers con A2, dias antes de que se presentara a quiebra, y le
dio a la deuda no asegurada de AIG, un rating de A3, mas alto aun que A2,
una semana antes de que el Gobierno se viera obligado a tomar la compafiia
en septiembre pasado".

Los vacios éticos en las politicas publicas y la cultura corporativa amoral, que
hoy la opinién publica en Estados Unidos y el mundo desarrollado sanciona
severamente, exigiendo sanciones y cambios de fondo, causaron dafios profun-
dos a vastos sectores del planeta. Lo sintetiz6 el presidente de la Comision de
Medios del Congreso americano, Charles Rangel (22/3/09): "Los suefios fue-
ron hechos afiicos, y las casas se han perdido, porque un reducido grupo de
ejecutivos se hallaban motivados por codicia en lugar de preservar el sistema
del que América y el mundo dependen"”.

Contar con un "trabajo decente", el gran derecho que deberia asistir a todo ser
humano como lo plantea la OIT, se ha transformado para muchos en inalcan-
zable. La OIT estima que el nimero de desocupados puede aumentar en 2009
en 50 millones. La crisis que primero fue financiera y luego se transformé en
econdmica, se esta convirtiendo rapidamente en humanitaria.

Nueva York tiene el record de personas viviendo en las calles de los Ultimos
30 afios, el nimero de personas que piden estampillas de alimentacion para
poder comer (50.000) es el mayor en afios, muchas personas en los Estados
Unidos han dejado de comprar medicamentos indispensables porque no cuen-
tan con los medios, la pobreza ha aumentado severamente a nivel mundial, se
suceden los estallidos sociales y caen gobiernos enteros.

Hay un clamor por cambios. Hacia el centro de ellos se plantean, junto a gran-
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des planes de reactivacién, un rol regulatorio serio y activo de las politicas
publicas, y la revision de la cultura corporativa.

2. Hacia un nuevo paradigma en responsabilidad social
empresarial

Las ideas predominantes sobre el rol de la empresa en la sociedad han cam-
biado aceleradamente en los Ultimos afios. Durante décadas la vision con mas
preponderancia era la que sostenia que la Unica responsabilidad de la empre-
sa privada era generar beneficios a sus duefios y que sélo debia rendirles cuen-
tas a ellos. Fue legitimada doctrinariamente por Milton Friedman (1962), en
un articulo donde sostenia que pedirle otra cosa era perjudicar su trabajo. Era
la etapa de la "empresa narcisista".

Se derrumbo en la realidad. Fuerzas sociales cada vez mas amplias exigie-
ron una perpsectiva menos estrecha. En economias cada vez mas concen-
tradas, los impactos de las decisiones y acciones de las empresas lideres
en los mercados recaen sobre toda la sociedad. En ciudades y regiones
enteras unas pocas empresas son determinantes en la vida entera de esas
areas geograficas.

Se pidié a la empresa que saliera de los marcos estrechos del narcisismo y sur-
gi6 la era de la "empresa filantropica". Crecieron las contribuciones de las
empresas a causas especificas. Se desarrollaron las fundaciones, estimuladas
por desgravaciones fiscales, y la empresa se transformé en un actor activo en
campos como el cultural donde se centraron muchos esfuerzos filantropicos.
Las empresas patrocinaban museos, expresiones artisticas de todo orden y
Universidades.

Sin embargo ese modelo qued6 estrecho frente a una realidad cambiante. En
el siglo XXI fuerzas histéricas emergentes exigen que la empresa vaya mucho
mas alld. Que produzca una ruptura paradigmatica con las visiones anteriores
y se transforme en la empresa con alta responsabilidad social empresarial.
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Cuando los ciudadanos piden RSE, ;qué es lo que exactamente estan solici-
tando de las empresas? Por lo menos los siguientes desempefos:

a) Politicas de personal que respeten los derechos de los integrantes
de la empresa y favorezcan su desarrollo. La RSE empieza por casa. Se
trata de asegurar condiciones dignas de trabajo, remuneraciones justas, posi-
bilidades de avance, capacitacion. Pero al mismo tiempo la idea incluye
actualmente otros temas criticos; entre ellos: la eliminacién de las discrimina-
ciones de género -que siguen en vigencia en areas como las remuneraciones y
el acceso a posiciones directivas- y el fundamental tema del equilibrio fami-
lia-empresa.

La empresa no debe generar incompatibilidades con los roles basicos necesa-
rios para llevar adelante una vida familiar plena, sino por lo contrario favore-
cerlos. Es posible con las tecnologias modernas llevar adelante muchas ideas
renovadoras al respecto.

b) Transparencia y buen gobierno corporativo. La informacion debe ser
publica y continua, los accionistas deben tener posibilidades de intervencion
activa, los 6rganos de direccion deben tener idoneidad y ser controlables, se
deben eliminar los conflictos de interés. Un capitulo especial es el de las
remuneraciones y los sistemas de incentivos y control de los altos ejecutivos.

c) Juego limpio con el consumidor. Se espera que los productos sean de
buena calidad, los precios razonables, y es decisivo que los productos sean
saludables. Muchas experiencias recientes han mostrado gruesos problemas
en este campo. Van desde los causados por ciertas exportaciones chinas, hasta
los efectos altamente nocivos para el organismo de las "fast foods" con sus
contenidos de grasas ultrasaturadas, y los juicios masivos a laboratorios farma-
céuticos, por medicamentos nocivos.

d) Politicas activas de proteccion del medio ambiente. Ello va desde
convertir las empresas en limpias ambientalmente, hasta colaborar de multi-
ples formas con la critica agenda que tiene el mundo por delante en este
campo.
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e) Integracion a los grandes temas que hacen al bienestar comun. La
expectativa es que la empresa privada colabore intensamente con las politicas
publicas en alianzas estratégicas con ella y la sociedad civil, en el enfrenta-
miento de cuestiones esenciales para el interés colectivo como la desercion
escolar, el mejoramiento de la calidad de la educacién, la reduccion de la mor-
talidad materna, y la mortalidad infantil, la inclusion de los jévenes margina-
dos, y otras similares. La empresa privada ademas de aportar recursos puede
contribuir a grandes programas de utilidad publica con alta gerencia, canales
de marketing, espacios en internet, tecnologias avanzadas, y muchas de sus
tecnologias especificas. No se pide que reemplace a la politica publica que en
una democracia tiene la obligacion de garantizar a todos: educacién, salud,
trabajo, e inclusién, sino que sea un aliado creativo, y constante de ella.

f) No practicar un doble codigo de ética. Debe haber coherencia entre el
discurso de RSE y la practica. Una incoherencia fundamental es por ejemplo
el llevar adelante practicas de corrupcién de funcionarios publicos para lograr
objetivos empresariales. Hasta 1999, en que la OCDE pend la corrupcion en
algunos paises desarrollados se permitia la deduccion fiscal de los sobornos
como "gastos de negocios".

Por otra parte las empresas multinacionales no deberian aplicar un cédigo de
RSE en sus paises centrales y otro disimil en paises en desarrollo. Seria grave,
como ha sucedido en algunos casos, que apliquen normas de conducta avan-
zadas en sus casas matrices y empleen mano de obra infantil, o degraden el
medio ambiente sin consideraciones en sus inversiones.

La idea de RSE ha progresado fuertemente en los Gltimos afios. La revista The
Economist por ejemplo, que hasta hace pocos afos veia muy criticamente a la
RSE, considera que "ha ganado la batalla de las ideas", y que "con el tiempo
sera simplemente la manera de hacer negocios en el siglo XXI".

Detras de su avance hay fuerzas histdricas estructurales que la empujan a dia-
rio. En primer lugar en las democracias una sociedad civil cada vez mas densa,
articulada y participativa, los ciudadanos piden a voces éticas a los politicos y
también crecientemente a los empresarios, las ONG y la opinién publica han
librado victoriosamente luchas de largo alcance como la que llevaron adelan-
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te en defensa de la salud publica contra una de las concentraciones empresa-
riales mas poderosas, la de la industria del tabaco.

Han sido fundamentales en derrotar la tesis propiciada, segin el Premio Nobel
Al Gore, entre otros, por empresas contaminantes de que no hay un peligro
ambiental real. Hoy la alarma esta generalizada, el debate es como encararlo.

Porter y Kramer (Harvard Business Review, diciembre 2006) describen asi las
presiones de la sociedad civil: "Muchas compafiias despertaron a la responsa-
bilidad corporativa después de ser sorprendidas por respuestas publicas a
cuestiones que no consideraban previamente que eran parte de sus responsa-
bilidades empresariales. Los laboratorios han descubierto que se espera que
respondan a la epidemia de SIDA en Africa que esta lejos de sus mercados y
lineas de produccién primarias. Las empresas de comida rapida estan siendo
hechas ahora responsables por la obesidad y la mala nutricién”.

Por otra parte los pequefios accionistas, ya muy inquietos por Enron, la sépti-
ma empresa de los Estados Unidos llevada a una quiebra fraudulenta que les
cost6 60.000 millones de dolares en ahorros, estan ahora en total ebullicion
frente a la caida de las grandes instituciones financieras de Wall Street.
Exigen a través de los fondos de pensiones, y otras organizaciones en que han
invertido, un cambio sustancial en las reglas de juego en el que el buen gobier-
no corporativo controlado es una reivindicacion central.

En tercer término se halla el avance del consumo responsable. En los Estados
Unidos como en otras economias desarrolladas crece el "consumidor verde o
ético"; se estima en no menos de 110.000 millones de délares en USA el mer-
cado de consumidores que cuando compran tienen en cuenta si la empresa es
saludable, amigable con el ambiente, y sus niveles de RSE.

Ciudadanos activos, accionistas indignados, y consumidores responsables
estan empujando el cambio de paradigma en RSE. Han llegado para que-
darse. Cuanto mas progrese el irreversible y tan esperanzador proceso de
democratizacion que viven amplias areas del planeta, mayor sera su inci-
dencia y presion.
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Con su impulso, se ha cambiado totalmente la ecuacién de Friedman, las
empresas privadas que tendran mayores chances de tener buena performance
econdmica no seran las "narcisistas”, sino por el contrario las de mejor RSE.

Investigaciones de todo orden dan cuenta de que a mas RSE, mas competiti-
vidad, lealtad de los consumidores, posibilidad de atraer los mas capaces a la
empresa, productividad laboral, y confianza en los mercados. En una encues-
ta en The Economist (2005) "sélo el 4% de los empresarios afirmaron que la
RSE era una pérdida de tiempo y dinero".

La RSE es una exigencia ética de la sociedad, pero al mismo tiempo es el
modo en que la empresa pueda reciclarse para el siglo XXI. Un Siglo donde
deberd rendir cuentas no s6lo a sus duefios como equivocadamente creia
Friedman, sino a todos los stakeholders lo que significa a sus propios emple-
ados, los pequefios inversionistas, los consumidores, la opinién publica, y la
sociedad civil en sus variadas expresiones.

La crisis ha agudizado la necesidad de cambios perentorios en las ideas con-
vencionales sobre el rol de la empresa en la sociedad. Lo ha entendido muy
bien la Comisién Europea (marzo 2009) que termina de reclamar a las empre-
sas "especialmente del sector financiero" que presten mas atencion a la ética
y a las politicas de RSE.

Sus concusiones son similares a las de la Gltima reunién de consejo del Global
Reporting Initiative (2009), autoridad mundial en informes de sostenibilidad
gue ante el hecho de que "con la falta de transparencia se ha fallado a los
accionistas de las empresas" en la crisis, propone que es hora de reexaminar
que la triple rendicion que exige en los balances, economica, social, y
medioambiental, deje de ser voluntaria y pase a ser obligatoria.

Ya Suecia ha implantado esa obligatoriedad para las empresas con mas de un

50% de participacion estatal, y Dinamarca la esta aplicando para sus 1.100
mayores empresas..
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3. Una agenda para el cambio

La RSE venia avanzando. Mas de 3.300 empresas se han sumado al Pacto
Global de la ONU que manda la aplicacion de principios basicos por parte de
las empresas signatarias en derechos humanos, libertad sindical, trabajo for-
z0so, erradicacion del trabajo infantil, abolicién de discriminaciones, ambien-
te y corrupcién.

Sin embargo la crisis ha mostrado que existian amplias fragilidades, y un largo
camino para recorrer. Puso a foco que habia comportamientos muy lejanos a
los que la idea de RSE entrafia.

Hoy sectores muy amplios reclaman entre otros aspectos nuevas reglas de
transparencia frente a la destruccion de la confianza, una de las bases del fun-
cionamiento del sistema econémico, el montaje de esquemas serios y confia-
bles de regulacion, y la reestructuracién integral de los ingresos de los altos
ejecutivos con techos incluidos.

Amartya Sen (Financial Times, 10 de marzo de 2009) destaca que una de las
brechas agudas que mostrd la crisis es la siguiente:

"Habia muy buenas razones para la quiebra de la confianza que ha
contribuido a la crisis. Las obligaciones y responsabilidades asociadas
con las transacciones han devenido, en los afios recientes, en mucho
mas dificiles de seguir por el rapido desarrollo de los mercados secun
darios que involucran derivativos y otros instrumentos financieros...la
necesidad de supervision y regulacion ha sido mucho mas fuerte en
los dltimos afios. Sin embargo, el rol supervisor del Gobierno de USA
ha sido fuertemente reducido en el mismo periodo, por la creciente
creencia en la naturaleza auto regulatoria de la economia de merca
do. Precisamente cuando aumentaba la necesidad de supervision del
Estado, se corto la provision de la supervisién necesaria".

Mas que nunca para restablecer la confianza y superar la crisis se necesitaran
altas dosis de RSE. Las politicas publicas deberan estimularlas y crear un
marco donde los incentivos perversos que surgian de la desregulacion salvaje
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sean reemplazados por regulaciones que garanticen el interés colectivo, y nor-
mas de juego que favorezcan incentivos virtuosos.

Por otro lado se requiere que las empresas que siguen en las etapas puramen-
te narcista o filantropica, atiendan el llamado de la sociedad, y tomen el ejem-
plo de aquellas que han incorporado a la RSE en su sentido amplio, no como
una estrategia de marketing, sino como una politica corporativa central.

La RSE que esta exigiendo crecientemente la ciudadania, implica en el
fondo replantear el mismo rol de la empresa en la sociedad; verla como una
de sus instituciones béasicas que justamente por ello tiene que insertarse
plenamente en sus problematicas centrales y estar en la primera linea de
su enfrentamiento.

Un punto clave sera formar en esta direccion. El New York Times se plantea
(Holland, 15/3/2009) ";No es el tiempo de reentrenar los escuelas que forman
los MBAs?". Un Decano de uno de ellos en USA, Cabrera, dice en la nota al
ver que casi todos los ejecutivos hoy cuestionados tenian en comin ser MBA:
"Algo grande ha fallado. No podemos mirar para otro lado, y decir no es nues-
tra falta cuando hay una sistematica y tan extendida falla de liderazgo".
Khurana de Harvard Business School, advierte que "una suerte de fundamen-
talismo de mercado tomo posesion de la educacién empresarial. La nueva l6gi-
ca de la primacia del accionista absolvi6 a la gerencia de cualquier responsa-
bilidad por cualquier otra area; diferente de los resultados financieros".

La falta de RSE fue parte relevante de la crisis que hoy afecta duramente a
amplios sectores del planeta. La discusion sobre si la RSE es necesaria, ha
quedado superada por los acontecimientos, hace falta ahora pasar a trabajar
con todo vigor en como avanzarla.

4. ;Cémo contestar a la crisis en América latina? El rol de la RSE

La crisis en curso tendra multiples impactos sobre América latina como sobre
otras areas del globo.
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Se prevé que puede afectar las exportaciones, el turismo, los flujos de inver-
siones, las remesas migratorias, y las fuentes de financiamiento.

La CEPAL prevé que el crecimiento del producto bruto para el 2009 estara en
el orden del 1,9%. Ello después de haber crecido los altimos cinco afios a un
4,7% interanual significa una reduccion del 60%. Fuentes privadas estiman
incluso una posible caida del producto bruto. En la segunda economia de la
region, México, la CEPAL estima un crecimiento de sélo el 0,5%.

La OIT ha estimado que se perderan en la region, entre 2 y 4 millones de pues-
tos de trabajo. También puede haber un aumento importante en "los trabaja-
dores pobres”, que son aquellos que estando activos en el mercado de traba-
jo, reciben un ingreso por debajo de la linea de pobreza. En un escenario "pasi-
vo", sin tomar en cuenta el impacto positivo que puedan tener las respuestas
de los gobiernos, el total de nuevos desempleados y trabajadores pobres puede
llegar a 9 millones, en una regién que ya tiene mas de 190 millones de pobres.

En la region més desigual del planeta, con el peor coeficiente Gini de distri-
bucién del ingreso, donde el 10% mas rico de la poblacion tiene el 48,6% del
ingreso, y el 10% mas pobre el 1,6%, la crisis puede afectar mucho mas agu-
damente a los sectores mas débiles’.

Asimismo pueden agudizar ain mas las desigualdades; tener un impacto dife-
rencial mucho mas intenso, en los grupos mas vulnerables como las mujeres,
los jovenes, las poblaciones indigenas, las afroamericanas, las edades mayo-
res, y los discapacitados.

Se requerira entre otros aspectos politicas pUblicas agresivas en campos como
la inversion en infraestructura, transporte y energia, el fortalecimiento de la
pequefia y mediana empresa, la extension del crédito, la puesta en marcha de
programas dinamizadores del empleo dirigidos especialmente a las mujeres
jévenes, y a los jévenes que estan fuera del mercado de trabajo y del sistema
educativo (que son hoy el 25% de los jévenes de la region).

1. Se analiza detalladamente la situacion social de América latina y el tema de la desigualdad en la obra del
autor: Bernardo Kliksberg: "Mas ética, mas desarrollo”, 19va. edicién actualizada, Temas, Buenos Aires, 2009,
y en la obra que escribié con Amartya Sen: Amartya Sen, Bernardo Kliksberg, "Primero la Gente", edicion actua-
lizada, Temas, 2009.
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Junto a ellas sera necesario fortalecer la inversién en educacion y salud, y
ampliar los programas compensatorios como los de transferencias condiciona-
das que hoy protegen a mas de 88 millones de personas.

Los pobres que son mas del 35% de la poblacion de la region, dependeran
fuertemente de politicas publicas de calidad para poder hacer frente a los
impactos de la crisis.

Un aliado totalmente estratégico serd en esta oportunidad mas que nunca la
empresa privada. Para ello se necesitara un replanteo de la agenda de RSE en
la region.

Un alto namero de empresas latinoamericanas estan aun en la etapa "narcisis-
ta" apegadas estrictamente a la maximizacion del lucro, y aisladas de toda ren-
dicién de cuentas a la comunidad.

Algunas han avanzado en los ultimos afios a la "filantropia empresarial" con
contribuciones crecientes, si bien mucho menores proporcionalmente, que las
gue se efecttan en el mundo desarrollado. Eso es un progreso, pero siguen
distantes de la asuncion de la RSE.

Impera en amplios circulos empresariales la idea de que una empresa es res-
ponsable si paga los sueldos y cumple con los impuestos. Ello es una concep-
cion muy estrecha frente a los rumbos de la RSE a nivel internacional y las
necesidades regionales. Eso significa simplemente cumplir con la ley. Lo con-
trario es infringirla. Pero RSE es mucho mas que eso, es asumir responsabili-
dades como las seis que se mencionaron anteriormente y replantearse el rol
mismo de la empresa en la sociedad.

La ciudadania espera y demanda cada vez mas un perfil de responsabilidad
mayor de la empresa privada, como asi también de otros actores claves. En la
encuesta Latinobarémetro (2007) cuando se pregunta a los encuestados en
18 paises latinoamericanos sobre los niveles de confianza de los diversos acto-
res sociales, la empresa privada solo tiene un 41% de credibilidad. Lideran la
tabla los bomberos, la iglesia, los pobres, y la radio.
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Junto a los componentes de la RSE antes resefiados, la primera obligacion de
la empresa privada en el escenario que surge de la crisis, es colaborar activa-
mente con la politica publica en la creacion y defensa de "empleo decente".

La crisis puede ser un incentivo a las conductas de ajuste a través del desem-
pleo, o la degradacién de los empleos existentes. La demanda social es que
en alianza con las politicas puablicas, las empresas por el contrario multipli-
guen esfuerzos para proteger el empleo.

En Estados Unidos, mientras que algunas empresas con ganancias han recor-
tado empleos y estan siendo muy criticadas por su baja RSE, se presentan
muchos casos en la direccién contraria como la decisioén de los educadores
del sistema escolar de Maryland de reducir sueldos si fuera necesario para
paliar déficits, y evitar asi que nadie fuera despedido. O como el ilustrativo
caso del director general de uno de los mayores hospitales no publicos de
Boston que present6 a una asamblea de todo el personal su dilema: despedir
frente a la caida fuerte en los ingresos, o que todos se sacrificaran (Cullen,
Boston Globe, 12/3/09). Unanimemente optaron por ese criterio, y al dia
siguiente recibié 100 email por hora de apoyo y felicitacién. En la misma linea
las empresas privadas de Costa Rica propusieron a su presidente sumarse al
gran programa nacional Escudo lanzado para "escudar" a los mas vulnerables
en la crisis, con formulas concretas para proteger y fortalecer el empleo.

También se necesitara que los apoyos que las empresas dan a causas de inte-
rés colectivo no se reduzcan. Son mas necesarios que nunca. Asi lo planteo
Bill Gates como presidente de la Fundacion Gates, dedicada a la lucha contra
las enfermedades de los pobres como el SIDA, la malaria, la tuberculosis y el
paludismo, al anunciar que en 2009, a pesar de haber perdido el 25% de su
fondo por la caida de la bolsa, la fundacién aumentaria en un 25% su presu-
puesto de ayuda llevandolo de 3.000 a 3.800 millones de dolares.
Estimulante también el planteo de Telefénica de Espafia que reducird a la
mitad las tarifas para desocupados, y también sigue ampliando su vigoroso
programa contra el trabajo infantil PRONINO que ha rehabilitado a mas de
100.000 nifios de 13 paises de la region.

Una agenda renovada de RSE en este continente implica también avanzar
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hacia un nuevo pacto fiscal. EI esquema actual es regresivo, con méas de 2/3
de la recaudacion fiscal provenientes de impuestos indirectos, como el del
valor agregado que grava a la poblacion por igual independientemente de sus
patrimonios e ingresos. La falta de equidad se refuerza aun mas con la exis-
tencia de cerca de un 50% de evasion fiscal.

Un pacto fiscal progresivo, y minimizador de la evasion, basado en sistemas
modernos y totalmente profesionalizados, puede ser una fuente clave para el
financiamiento de las inversiones mas prioritarias como salud, educacion, y
generacion y proteccion de trabajo decente.

Si América latina no responde a la crisis con politicas publicas muy activas, y
de alta calidad y con una agenda renovada de RSE en sus empresas, los esce-
narios pueden ser muy problematicos.

Tiene una fortaleza muy importante. La ciudadania se ha puesto en marcha.
Avanza un profundo proceso de democratizacion. La region y el municipio
recuperan protagonismo. Muchos grupos excluidos estan hoy participando e
incidiendo como los indigenas, las mujeres, y los jovenes. Crecen las organi-
zaciones de base, y las ONG representativas. Las universidades estan cada vez
mas insertadas en el medio.

Los latinoamericanos se informan, discuten, votan, y han cambiado totalmen-
te el mapa electoral por diversos caminos pero que tienen en comun su rebe-
lion contra la pobreza extendida en un continente con tantos recursos, y su
disconformidad total con las altas inequidades. Las resienten agudamente en
las encuestas 9 de cada 10 ciudadanos (PNUD, 2007).

Una "sed de ética" preside este tan positivo proceso de movilizacion ciudada-
na que esta llevando a politicas publicas de mucho mejor calidad, y a la
denuncia permanente de la corrupcion en todas sus expresiones.

Los latinoamericanos quieren construir una economia con rostro humano, y
han aprendido después de la caida en el vacio a que los arrastro en los 90 la
misma ortodoxia econdémica que hundié la economia americana, que la ética
debe dirigir la economia y el comportamiento de sus actores.
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La idea de responsabilidad social de las empresas es uno de los focos de esta
demanda colectiva por mas ética que exigira crecientemente respuestas en
este campo.

40



Referencias bibliograficas

Blow, Charles. 2009. "Anger Mismanagement". The New York Times, 21 de marzo.

Comision europea. 2009. "Recomendaciones del area de empleo, asuntos sociales e igualdad de
oportunidades". Marzo.

Cullen, Kevin. 2009. "A head with a heart", Boston Globe. Boston. USA. 12 de marzo.

Friedman, Milton. 1962. "The social responsibility of business is to increase its profits". The New
York Times Magazine. 13 de septiembre.

Global Reporting Initiative. 2009. "Conclusiones de la Gltima reunién de su consejo directivo".
Holland, Kelley. 2009. "Is it time to retrain B-Schools?". The New York Times. 15 de marzo.
Latinobarémetro. 2007. Encuesta regional. Santiago de Chile.

PNUD. 2007. Informe sobre la democracia.

Porter, Michael E., y Kramer Mark R. 2006. "Strategy and society. The link between competitive
advantage and corporate social responsibility". Harvard Business Review. MA. USA. Diciembre

Presidente Barak Obama. 2009. Declaraciones en "Obama administration is bracing for a public
backlash from the bailout". The New York Times, 16 de marzo.

Segal, David. 2009. "The Silence of the Oracle". The New York Times. 18 de marzo.
Sen, Amartya. 2009. "Adam Smith's market never stood alone". Financial Times. 10 de marzo.
Smith, Adam. 1759. The Theory of Moral Sentiments.

Somavia, Juan. 2009. "Hay que primar la economia real frente a la especulacién”. Entrevista en
El Pais de Espafia. 22 de febrero.

The Week. 2008. "Greenspan: The Oracle's mea culpa”. 7 de noviembre.

41



42



La Declaracion de la OIT sobre Empresas
Multinacionales y la Politica Social:
Caminos de trabajo decente para una globalizacién mas justa.

José Manuel Salazar-Xirinachs*

Las empresas multinacionales (EMN) son agentes principales de la globaliza-
cion. Su influencia y visibilidad las coloca en el centro tanto de los criticos de
la globalizacion como de sus més ardientes defensores. Al reconocer el rol clave
gue desempefian en la consecucién de un desarrollo sustentable, una globaliza-
cion justa y un trabajo decente para todos, y apoyados por la comunidad inter-
nacional, las EMN han comenzado a involucrarse voluntariamente en un amplio
espectro de iniciativas, tales como codigos de conducta y otras practicas.

La Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacién® ha subra-
yado que una globalizacion justa debe fundamentarse en un marco de valores
universales compartidos y pide la colaboracion de todos los actores de la glo-
balizacion -los estados, la sociedad civil, las empresas, los sindicatos, las orga-
nizaciones internacionales y los individuos en general. La Comisién Mundial
también nos urge a hacer del trabajo decente - mas y mejores empleos para
hombres y mujeres de todas partes - una meta clave de la politica econémica
a nivel nacional y global, otorgando prioridad a la creacion de empleo, prote-
giendo los derechos laborales fundamentales, fortaleciendo la proteccion
social y promoviendo el dialogo social.

Este pedido ha recibido el apoyo de muchos gobiernos y de instituciones inter-
nacionales, incluso de la Cumbre de la Asamblea General de Naciones Unidas
en 2005% La OIT y otras agencias multilaterales se han involucrado muy acti-

* El autor es Director Ejecutivo del Sector Empleo de la Organizacién Internacional del Trabajo. Es economis-
ta, con una Maestria en Economia del Desarrollo y un Doctorado en Economia en la Universidad de Cambridge.
Ex Ministro de Comercio Exterior de Costa Rica.

1. Una Globalizacién Justa: crear oportunidades para todos, Informe de la Comisién Mundial sobre la Dimension
Social de la Globalizacién , OIT. Ginebra, 2004.

2. El parrafo 47 del Documento Final de la Cumbre Mundial de Naciones Unidas de 2005 dice lo siguiente:
"Apoyamos firmemente una globalizacion justa y resolvemos hacer de las metas de empleo pleno y productivo
y de trabajo decente para todos, el objetivo central de nuestras politicas nacionales e internacionales como asi
también de nuestras estrategias de desarrollo nacional, incluyendo estrategias para la reduccion de la pobreza
como parte de nuestros esfuerzos para lograr las Metas para el Desarrollo en el Nuevo Milenio".
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vamente en apoyar los esfuerzos nacionales e internacionales para continuar
con el compromiso de promover los objetivos del trabajo decente como un
medio hacia una globalizacién més justa y como un componente importante
de la agenda para el desarrollo y la disminucion de la pobreza®. A este res-
pecto, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobd recientemente la
Declaracion sobre Justicia Social y una Globalizacion Justa con el propdsito de
fortalecer la capacidad de la OIT para apoyar a los estados miembro en la con-
secucion de la meta de un trabajo decente para todos®.

En lo que se refiere al rol de las empresas multinacionales, el desafio es apro-
vechar las iniciativas comerciales individuales a fin de asegurar mejoras sisté-
micas a la contribucion de la inversién extranjera directa (IED) para las metas
de desarrollo, incluyendo la reduccién de la pobreza; y para ayudar a confor-
mar un entorno conducente para el desarrollo sustentable y el trabajo decen-
te en los paises en desarrollo en donde las empresas multinacionales operan.
La Declaracion Tripartita de Principios de la OIT sobre las Empresas
Multinacionales y Politicas Sociales (Declaracion sobre las EMN) es un instru-
mento clave para las companiias, gobiernos receptores y de pais de origen,
organizaciones de empleadores y de trabajadores que estdn comprometidos
en enfrentar este desafio®.

Este articulo considera como los esfuerzos empresariales pueden contribuir a
la promocion del trabajo decente y explica el valor de la Declaracién de la OIT
sobre las EMN para las compafiias, gobiernos, organizaciones de empleadores
y trabajadores que buscan establecer un marco de politicas que maximice los
vinculos entre las IED y un proceso de desarrollo econémico, social y ambien-
tal sustentable.

3.Para una revision del tema ver "Informe del Foro de la OIT sobre Trabajo Decente para una Globalizacién
Justa, Lisboa, 31 octubre-2 noviembre 2007, Ginebra 2008. La relacion entre trabajo decente y disminucién
de la pobreza esta explicado en lineas generales en "Superar la Pobreza Mediante el Trabajo", Informe deL
Director General de la OIT para el Congreso Internacional del Trabajo, Ginebra, 2003.

4. Declaracion de la OIT sobre Justicia Social para una Globalizacién Justa. Congreso Internacional del Trabajo,
2008.

5. Aprobada por el Consejo de Administracion en 1977 y actualizada més recientemente en 2006, la
Declaracion de la OIT sobre las Empresas Multinacionales es el principal instrumento internacional en lo que
se refiere al empleo y a la dimension laboral de las actividades de las EMN. Para més informacion, consultar
http://www.ilo.org/multi
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1. Multinacionales y Empleo: contribuciones y desafios.

El sector privado, la inversion y el empresarialismo son factores clave en gene-
rar y sustentar el crecimiento econdmico; por lo tanto juegan un rol central en
la lucha contra la pobreza y las vulnerabilidades. En vista de esto los mandan-
tes de la OIT- gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores - deci-
dieron discutir el tema "La promocién de las empresas sustentables" en su
Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2007. Alli acordaron la
necesidad de promover el desarrollo de la empresa de modo que el crecimien-
to de las mismas esté alineado con objetivos de desarrollo sustentable y la cre-
acion de empleo productivo y trabajo decente®.

En un mundo cada vez mas globalizado, las EMN son una parte importante del
sector privado en muchos paises en desarrollo e industrializados. Han sido los
actores principales en liberar fuerzas de mercado que se expandieron por el
mundo en desarrollo durante los Gltimos 30 afios. En varios paises la IED ha
hecho una clara contribucion al crecimiento econémico y a la creacion de
empleo. Existe un consenso generalizado entre los expertos en que la IED ha
estimulado la difusion de tecnologias y destrezas en los paises receptores;
facilitando el aprendizaje industrial local y el crecimiento y la diversificacion
de las exportaciones, factores clave para el crecimiento econémico.

Hay también amplia evidencia sobre la creacion de buenos empleos directos
como resultado de la inversién de las multinacionales. Los trabajadores emple-
ados por las EMN generalmente gozan de salarios, condiciones de trabajo y
otros beneficios que son por lo menos iguales y a menudo més altos que aque-
llos de los empleados en empresas locales. A veces también estos beneficios
pueden hacerse extensivos a las plantas y negocios locales’.

Desde una perspectiva amplia de desarrollo y trabajo decente, sin embargo,
persiste el hecho que la distribucién geogréfica de la inversion extranjera es
muy desigual. Con excepcion de la inversion en la industria extractiva que

6. "La promocion de empresas sostenibles", International Labour Conference, 96th Session, Ginebra, 2007.
Disponible en http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc96/pdf/pr-15-pdf. Ver también G. Buckley, J.M
Salazar-Xirinachs y M. Henriques (2009) The Promotion of Sustainable Enterprises, OIT, Geneva.

7 Ver T. Moran, "Una perspectiva desde la Declaracién sobre las EMN hasta el presente: errores, sorpresas y
nuevas e importantes implicancias politicas" Documento de Trabajo sobre Empleo n°® 11, OIT, Ginebra, 2008.
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tiene una localizacion especifica, la IED fluye hacia las economias industria-
lizadas o beneficia solamente a unos pocos grandes paises en el mundo en
desarrollo. Demasiados paises, pequefios y pobres no son capaces de partici-
par.

Aln en aquellos paises en desarrollo que reciben IED, el impacto ha sido
beneficioso solamente alli donde hay capacidades de manufactura locales y un
gobierno capaz®. La IED llega de muchas maneras, pero su impacto en el pais
de acogida no depende solamente de la calidad total del "paquete” de EMN.
Mas bien es la capacidad local para absorber y usar ese paquete - junto con
la presencia de un entorno favorable para el florecimiento de empresas sus-
tentables- lo que puede generar un circulo virtuoso. Alli donde esa capacidad
es débil y el entorno no lo permite, la IED es dificilmente suficiente para gene-
rar crecimiento.

Ademés por razones histéricas y estructurales la mayor parte de la fuerza de
trabajo en muchos paises en desarrollo se ha quedado atascada en la vasta
economia informal y tiene serias dificultades para acceder a las oportunidades
gue ofrece la IED y la competencia global. Se estima que las EMN emplean
directamente méas de 95 millones de personas, concentrados principalmente
en las economias industrializadas. Ello representa solamente el 3,4 por cien-
to del empleo mundial total que es de aproximadamente 2.8 billones de per-
sonas®.

Hay varios factores que explican la debilidad de las instituciones del mercado
laboral y de la falta de acatamiento de las leyes laborales, que son comunes
en muchos paises en desarrollo. Frecuentemente, los Ministerios de Trabajo y
otras agencias responsables del mercado laboral y de temas sociales no tienen
la capacidad o los recursos para cumplir con su mandato. En algunos casos,
la legislacion laboral no es clara o no es bien comprendida por los empleado-

8. Para un debate ver "Comercio, inversion extranjera y empleo productivo en los paises en desarrollo”, Consejo
de Administracién de la OIT sobre Empleo y Politicas Sociales, Ginebra, noviembre 2004. La Comisién Mundial
sobre Crecimiento y Desarrollo ha subrayado la importancia de "un gobierno comprometido, creible y con capa-
cidad creciente" para fomentar un crecimiento sostenido e inclusivo y este es un mensaje central del "Informe
sobre el Crecimiento: estrategias para un crecimiento sostenido y un desarrollo inclusivo" publicado en mayo
2008 por la Comision sobre Crecimiento y Desarrollo, ver www.growthcommission.org.

9. Ver Kee Beom Kim, "El empleo directo en las empresas multinacionales: Tendencias e implicaciones”,
EMP/MULTI Documento de Trabajo n°, OIT, Ginebra, 2006.
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res. En otros, la su imposicion estricta se ve socavada por la percepcion del
gobierno de que los inversionistas locales y extranjeros podrian preferir juris-
dicciones mas laxas™. Instituciones disfuncionales, escasez de recursos y
falta de capacidades son temas centrales que se deben encarar para mejorar
el impacto de la inversion en el mercado laboral en los paises receptores.

La Declaracién de la OIT sobre las EMN reconoce la importancia de las poli-
ticas y del entorno institucional en los paises de acogida como un determinan-
te clave del impacto de la IED sobre la cantidad y la calidad del empleo, lla-
mando la atencién tanto de empresarios como de hacedores de politicas hacia
temas tales como la formacion para crear y desarrollar destrezas locales por
medio de transferencia de tecnologia y conocimiento practico; vinculos hacia
atras con los proveedores locales y con el desarrollo de las PyMEs; medidas
para minimizar los efectos de la reestructuracion; mejoras en las condiciones
de trabajo; y buenas relaciones de trabajo. Al centrarse en los temas clave de
los mercados de trabajo de los paises en desarrollo, la Declaracion de la OIT
sobre las EMN contribuye a fomentar la cooperacién entre las EMN y los
gobiernos en la tarea de superar barreras hacia un crecimiento mas equitativo
y con mejores resultados en el mercado laboral.

2. Un marco integrado para la accién. La Declaraciéon de la OIT
sobre EMN

La Declaracion de la OIT sobre las EMN proporciona orientaciones para un
buen comportamiento y ciudadania corporativa*, basada en los valores consa-
grados en las normas laborales internacionales y acordadas por los gobiernos
y los representantes de empleadores y trabajadores. Aunque es un instrumen-
to voluntario, la Declaracion de la OIT sobre las EMN hace referencia a prac-
ticas y marcos juridicos nacionales, normas laborales internacionales relevan-

10. El hecho de que las instituciones del mercado laboral son con frecuencia consideradas simplemente como
un costo para los empleadores queda demostrado por el modo en que se evalGa su presencia en los indicado-
res de competividad nacional tales como el informe del Banco Mundial "Haciendo negocios". Para una exposi-
cién mas completa del tema ver Janine Berg y David Kucera (edit.), "En defensa de las instituciones del mer-
cado laboral : cultivar la justicia en el mundo en desarrollo”, Palgrave Macmillan, 2008

11. Conclusiones respecto de la Promocioén de las Empresas Sustentables ", Conferencia Internacional del
Trabajo, Sesion 96, Ginebra, 2007, Parr. 13 (5)
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tes, acuerdos internacionales aprobados en las Naciones Unidas y a la
Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La Declaracion de la OIT sobre las EMN es un instrumento universal, aplica-
ble a todos los estados miembro de la OIT, tanto en paises desarrollados como
en desarrollo. Est4d acompafiada por un proceso de relevamiento periédico lle-
vado a cabo bajo supervision tripartita e incluye un procedimiento para soli-
citar la interpretacion de sus principios en situaciones concretas.

La Declaracion de la OIT sobre las EMN es reconocida como referencia clave
para la consulta y cooperacién entre los gobiernos, las EMN, las organizacio-
nes de empleadores y trabajadores, sobre temas de trabajo y empleo. Es cada
vez mas comun que las iniciativas voluntarias hagan referencia a las normas
internacionales del trabajo, cubriendo muchas, por no decir la mayor parte de
las areas clave abordadas por la Declaracion de la OIT sobre EMN, siendo la
excepcion, las relaciones de trabajo. En el &rea de los mercados financieros,
los dos mas influyentes indices bursatiles socialmente responsables donde
muchas EMN estéan listadas - el indice de sustentabilidad Dow Jones y el
FTSE-4-Good - ambos hacen referencia a las practicas laborales de la
Declaracion de la OIT sobre EMN.

Contenido de la Declaracién de la OIT sobre EMN

La Declaracion de la OIT sobre las EMN enfatiza el papel critico que desem-
pefian los gobiernos de los paises de acogida para fomentar un "entorno faci-
litador" que estimule a las multinacionales y a otras empresas a emprender
acciones que promuevan el trabajo decente. Por ejemplo, Ghana ha desarro-
Ilado un Cédigo Empresarial en sociedad con empleadores y trabajadores, que
trata temas relacionados con los derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente, la lucha contra la corrupcién y practicas éticas de negocios, que
tiene el prop6sito de crear un entorno facilitador que estimule a las compaifii-
as a operar de una manera socialmente responsable.

La Declaracion de la OIT sobre EMN también estimula a los gobiernos de los
paises de origen a promover buenas préacticas sociales en linea con sus prin-
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cipios, con respecto a la legislacién social y laboral, a reglamentos y practicas
de los paises de acogida, asi como a las normas internacionales pertinentes.
Se les solicita tanto al pais de acogida como al pais de origen estar prepara-
dos para mantener consultas entre ellos cuando surja la necesidad y ante la
iniciativa de cualquiera de las partes®.

La Declaracién de la OIT sobre EMN cubre cinco areas: politica general,
empleo, formacién, condiciones de trabajo y vida, y relaciones de trabajo.
Cada una de ellas incluye orientaciones para gobiernos y empresas, y sugiere
algunos modos en los que pueden trabajar juntos a fin de maximizar la contri-
bucién de las multinacionales y de otras empresas al desarrollo econémico y
social. A continuacion se ofrece una breve descripcion de las orientaciones
para las compafiias en cada area (ver también el Anexo) junto con algunos
ejemplos de como pueden, por si mismas o en cooperacion con el gobierno y
asociados, poner en practica estos principios.

Politica General

La Declaracion de la OIT sobre EMN destaca la importancia de obedecer las
leyes nacionales y de respetar los principios contenidos en las normas interna-
cionales de trabajo, en particular los principios y derechos laborales funda-
mentales. También se estimula a las compafiias a consultar con el gobierno y
con las organizaciones de empleadores y trabajadores a fin de asegurar que las
operaciones sean consistentes con las prioridades del desarrollo nacional.

Algunos ejemplos sobre como las compafiias han puesto en practica estos
principios incluyen:

® Una importante EMN sudafricana tuvo un rol protagonico al desafiar la
negacion de todos los derechos sindicales a los mineros negros durante el
Apartheid de Sudéfrica y ain permanece activamente comprometida en el
dialogo a nivel local y nacional sobre temas de interés mutuo para la com-
pafiia y para las comunidades en las que opera.

12. OIT- Declaracion Tripartita de Principios respecto de las empresas multinacionales y politicas sociales
(1977, revisado en 2006), Parr. 12
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® Un lider mundial en servicios de colocacion apoya el didlogo transfronteri-
zo entre los gerentes y los representantes de los trabajadores; comprome-
tiéndose en sociedad con el gobierno, los sindicatos, las ONG y organizacio-
nes internacionales para combatir las peores formas de explotacion de los
trabajadores migrantes.

Empleo

La Declaracion de la OIT sobre EMN pide a las compafiias aumentar las opor-
tunidades y los niveles de empleo en la medida de lo posible tomando en
cuenta las politicas de empleo y los objetivos de los gobiernos. Deben dar prio-
ridad al empleo, al desarrollo ocupacional, a la promocion y progreso de los
nacionales del pais de acogida; usar tecnologias que generan empleo, directa
e indirectamente; y construir vinculos con las empresas locales abasteciéndo-
se de insumos locales, promoviendo el procesamiento local de las materias pri-
mas y la manufactura local de partes y equipos. También se insta a las com-
pafiias a ampliar la igualdad de oportunidades y trato en el empleo. Por ulti-
mo las compafiias deben asumir un rol protagénico en la promocion de la
seguridad en el empleo anunciando con prudente anticipaciéon los cambios
operativos que se proyectan y evitando los despidos arbitrarios.

Las compariias, a causa de sus mismas operaciones, contribuyen a la genera-
cion de empleo. Sin embargo algunas piensan mas estratégicamente en c6mo
fortalecer a sus proveedores y ayudarlos a ser mas competitivos y asi generar
mayor empleo.

® Una EMN que opera en Brasil trabaj6é con el gobierno nacional y local para
garantizar que la venta de una operacion no resultara en pérdida de empleo.

e Un productor internacional de alimentos esta trabajando para apoyar agri-
cultores locales en paises en desarrollo para incrementar su productividad
y competitividad por medio del desarrollo de destrezas, transfiriendo tecno-
logia, proporcionando microcréditos y apoyando el desarrollo de la infraes-
tructura.
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® Un importante proveedor de servicios telefénicos usé sus mecanismos de
relaciones de trabajo para desarrollar un acuerdo entre empleados y empre-
sarios a fin de atacar el problema de la discriminacién y mejorar la satisfac-
cion y el desempefio laboral a través de la igualdad de oportunidades para
sus colegas tanto femeninos como masculinos.

® Una compafiia minera organiz6 consultas con sus empleados y con las auto-
ridades locales a fin de poder ofrecer ocupaciones econémicamente susten-
tables después del cierre de la mina. Juntos desarrollaron un programa de
reentrenamiento agricola y otros programas de formacion vocacional para
los obreros desplazados y para la comunidad en general.

Formacién

La Declaracion de la OIT sobre EMN también enfatiza la importancia de la
contribucién de las multinacionales y otras empresas a la formacion para todos
los niveles de empleados a fin de responder a las necesidades tanto de las
empresas como de las politicas de desarrollo del pais. Las EMN deberian par-
ticipar en programas para estimular la formacién y desarrollo de destrezas y
proporcionar oportunidades para que el empresariado local amplie su expe-
riencia.

Las compafiias generalmente invierten en su fuerza de trabajo, y en namero
creciente reconocen los beneficios de invertir en el desarrollo de destrezas de
los trabajadores en su cadena de valor. Algunas también colaboran con el
gobierno a nivel institucional y de politicas.

® Por ejemplo, numerosas compafiias estan trabajando con el gobierno de
Tanzania en el desarrollo de un sistema para la certificacion de destrezas.

e Una importante compafiia de software ha estado implementando en varios
paises latinoamericanos programas de formacion para impulsar la emplea-
bilidad al proporcionar cursos gratuitos de informacion tecnoldgica a traba-
jadores desocupados en las areas menos desarrolladas.

® En la industria automotriz mexicana, las empresas estan comprometidas
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con colaborar con el gobierno para hacer que el proceso de certificacion de
destrezas sea formal y transferible para ayudar a quienes buscan empleo y
a empleadores en el mercado laboral interno y externo.

Condiciones de trabajo y de vida

La Declaracion de la OIT sobre EMN afirma que las multinacionales y otras
empresas deben aportar salarios, prestaciones y condiciones de trabajo que no
sean menos favorables que aquellos ofrecidos por empleadores comparables
en el pais de referencia; y los anima a proveer los mejores salarios posibles,
prestaciones y condiciones de trabajo, dentro del marco de las politicas guber-
namentales, para responder a las necesidades basicas de los empleados y sus
familias. Ademés, las compafiias deben respetar la edad minima de admisién
al empleo. Y deben mantener los mas altos niveles de seguridad e higiene en
el trabajo; examinar las causas de la seguridad industrial y de los riesgos a la
salud; proporcionar informacién sobre las buenas practicas observadas en
otros paises; y emprender las mejoras necesarias.

Algunos ejemplos incluyen:

e Muchas empresas multinacionales ofrecen servicios de salud a sus emple-
ados y sus familias, particularmente cuando operan en sectores donde la
vida privada esta estrechamente ligada con la actividad profesional tales
como el sector de plantaciones. En Africa, los servicios médicos a menudo
incluyen tratamientos para VIH/SIDA y acompafiamiento para su preven-
cién. En otras regiones, como América Latina, pueden llegar hasta apoyar
los esfuerzos de sus empleados para controlar su peso a fin de prevenir la
obesidad y las complicaciones de salud relacionadas.

® En lo que respecta a la eliminacion del trabajo infantil, muchas compariias
se han involucrado en iniciativas en el ambito sectorial y nacional, tales
como los proyectos tripartitos de la OIT para eliminar el trabajo infantil en
los sectores del tabaco y del cacao.

® Una compafiia de plantacion y procesamiento de la industria azucarera con-
tribuye a elevar el nivel de seguridad ocupacional y de normas de salud
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implementando la misma politica de Seguridad y Salud en Trabajo (SST)
que aplica en su pais de origen y en todos los paises en los que opera. Las
directrices para el uso de estas politicas son traducidas a todos los idiomas
pertinentes y distribuidas a todos los empleados, quienes también reciben
una formacion especializada asi como la ropa y equipos necesarios para su
proteccion personal. Hay un monitoreo permanente para reducir a un mini-
mo el nimero de accidentes.

Relaciones de trabajo

La Declaracion de la OIT sobre EMN resalta la importancia de mantener soli-
das relaciones de trabajo. Las compafiias deben respetar los estandares en las
relaciones de trabajo no menos favorables que aquellos observados por otros
empleadores que les son comparables. Deben respetar la libertad sindical y el
derecho a la negociacion colectiva y proporcionar las facilidades y la informa-
cién que se requiere para sostener negociaciones significativas. Las compafii-
as también deben proveer lo necesario para las consultas regulares que surjan
en asuntos de mutuo interés; y examinar las reclamaciones de los trabajado-
res siguiendo un procedimiento adecuado. Ademas, todas las empresas deben
apoyar a las organizaciones representativas de empleadores.

Algunos ejemplos de como las EMN se han convertido en activas promotoras
de las buenas relaciones de trabajo en sus operaciones a nivel global:

® Muchas EMN han firmado acuerdos marco internacionales con sus homé-
logos de la federacion sindical mundial para su sector particular. Estos
acuerdos proporcionan una base para construir relaciones de confianza y
transformar las relaciones de trabajo en paises donde el didlogo social no
estd plenamente desarrollado. Actualmente hay mas de 50 de dichos acuer-
dos.

® Un importante fabricante de articulos domésticos trabaja activamente no
s6lo en la organizacién de empleadores de su pais de origen sino también a

nivel internacional y en los paises de acogida a través de subsidiarias.

® Una plantacion de té internacional ha establecido una politica global res-
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pecto de la gestion de las relaciones laborales, que incluye ademas de las
negociaciones colectivas, consultas perioédicas asi como mecanismos con-
juntos simples y efectivos para encarar los conflictos.

® Una filial multinacional de la industria papelera sostiene una politica de
comunicacion transparente con el sindicato que representa a sus trabajado-
res, la cual incluye compartir informacion respecto de su desempefio.

La Declaracién de la OIT sobre EMN tiene muchas orientaciones para ofrecer
a gobiernos y compariias. Pero su mayor valor reside en destacar la importan-
cia de un abordaje coordinado entre gobiernos y empresas, siempre que sea
posible, para maximizar los impactos positivos de las empresas en el desarro-
llo econdmico y social. Esta seccion explico las orientaciones contenidas en la
Declaracién de la OIT sobre EMN sobre como las empresas y los gobiernos
pueden contribuir al trabajo decente, tanto individualmente como en conjun-
to y armoniosamente. La siguiente seccién proporciona algunos ejemplos con-
cretos de compafias comprometidas en esfuerzos colectivos -en los ambitos
sectorial y con instituciones publicas - para fortalecer y extender la proteccién
de los derechos de los trabajadores.

3. Ejemplos de soluciones coordinadas para los déficit de traba-
jo decente en las cadenas globales de valor

El interés publico por el cumplimiento de los estandares laborales en las cade-
nas de valor ha llevado a las EMN a introducir codigos corporativos de conduc-
ta y a auditar las condiciones de trabajo en sus fabricas como asi también
entre sus proveedores extranjeros. Estos desarrollos han conseguido mejoras
en algunas areas, pero también han mostrado algunas limitaciones. Una rese-
fia de la creciente literatura sobre el modelo de auditoria sefiala los siguientes
temas™:

13. Esta lista ha sido compilada por el equipo de la OIT -CFI Por un Trabajo Mejor basado en ejemplos extrai-
dos de estudios tales como: Instituto de Estudios de Desarrollo (2006); Evaluacion de Impacto de la Iniciativa
de Comercio Etico; Empresas para la responsabilidad social (2007) Mas alla del monitoreo: una nueva visién
para las cadenas de suministro sustentables; O'Rourke, Dara, (2006) Regulacion externa: sistemas no guberna-
mentales de normas de trabajo y monitoreo.
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® Es ineficiente tener multiples auditorias para el mismo proveedor de parte
de cada comprador;

® Existe engafo generalizado y doble contabilidad por parte de proveedores;

® Existen capacidades limitadas en terceros y en los auditores internos para
comprender y detectar violaciones a las normas, particularmente la de la
libertad de asociacion;

® |a atencién se centra en vigilar y encontrar fallas mas que en advertir y
solucionar problemas;

® Hay limitaciones para llegar a los subcontratistas y a los trabajadores mas
vulnerables: los ocasionales y los que trabajan a domicilio;

e Existe una desalineacion dentro de las empresas entre responsabilidad
social e imperativos economicos;

e Hay falta de compromiso con las inspecciones publicas de trabajo y con
cualquier otro esfuerzo por mejorar la gobernabilidad y el cumplimiento en
el largo plazo.

Ademas, a veces se da un enfoque selectivo que trata de respetar los princi-
pios fundamentales y los derechos en el trabajo, pero que deja de lado dere-
chos tales como la libertad de asociacion y las negociaciones colectivas o la
no-discriminacién. El reconocimiento de estas limitaciones esta dirigiendo la
atencion hacia otros enfoques diferentes, mas globales, que cubren varios o
todos los tépicos que trata la Declaracion de la OIT sobre EMN.

Los problemas de desarrollo y trabajo decente, que directa o indirectamente,
implican a las EMN, pueden obtener respuestas exitosas a través proyectos
gue involucren una multiplicidad de interesados - privados y publicos, nacio-
nales e internacionales - a nivel territorial o industrial. Estas soluciones coor-

14. La proliferacion de cédigos de conducta corporativos incrementa el costo del cumplimiento particularmen-
te para los proveedores mas pequefios y puede interferir con sus esfuerzos por diversificar y ampliar su cliente-
la. También aumenta los costos de la informacién para el consumidor responsable.
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dinadas apuntan a garantizar un cumplimiento sustentable con los estandares
laborales en las cadenas globales de valor, pero al mismo tiempo mejoran las
oportunidades laborales en paises de bajos ingresos y ayudan a las EMN a
mantener su reputacion. Generalmente combinan el monitoreo con una varie-
dad de incentivos, asi como formacion y creacién de capacidad. A continua-
cion tres ejemplos de iniciativas coordinadas de este modo:

a) Mejor trabajo (Better Work)

El Programa "Mejor Trabajo" es una iniciativa conjunta de la OIT y la
Corporacién Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial construi-
da sobre un exitoso proyecto lanzado en Camboya en 2001 y ampliamente
reconocido por académicos, organismos de desarrollo y lideres de opinion de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como el modelo més avanzado para
mejorar el cumplimiento laboral en las cadenas globales de valor*®. El progra-
ma Mejores Fabricas Camboya ayud6 a desarrollar la industria textil y de la
indumentaria y se convirtio en el principal motor de crecimiento del pais repre-
sentando el 80 por ciento de las exportaciones de Camboya y mas del 60 por
ciento del empleo en manufactura. Entre los resultados del proyecto esta la
mejora en las condiciones de trabajo de la industria, el aumento de la afilia-
cion sindical y la contribucién a la redistribucion del ingreso a la poblacién
rural, especialmente a las mujeres. A diferencia de otros paises en desarrollo,
en Camboya la industria no ha sufrido a causa del fin del Acuerdo Multifibras:
las exportaciones han aumentado a medida que el pais ha podido crear su
nicho como proveedor socialmente responsable en el mercado internacional*.

A partir de la experiencia de Camboya, Mejor Trabajo redefine el modo de
implementar el cumplimiento de los estandares laborales en las cadenas de
valor centrandose en el desarrollo de soluciones sustentables en los paises pro-

15. El proyecto Mejores Fabricas Camboya estuvo originalmente ligado a un novedoso acuerdo comercial entre
EEUU y Camboya el cual aport6 incentivos en forma de cuotas a cambio de una mejora en las condiciones de
trabajo. Mas tarde se convirtié en una entidad local de autofinanciamiento dependiendo mas de responsabili-
dad social corporativa (RSC) que de los incentivos del acuerdo comercial; ver: www.betterfactories.org

16. Ver Corinne Vargha, "Promover condiciones de trabajo decente en las cadenas de produccion global: la expe-
riencia de Mejores Fabricas Camboya", en Isabelle Daugareilh (ed) Responsabilidad de las empresas multina-
cionales y globalizacion de la economia, Bruylant-Bruselas, a publicar, 2008; Don Wells, "Mejores Practicas" en
la regulacion de los estandares internacionales de trabajo: lecciones del acuerdo textil EEUU-Camboya,
Comparative Labour Law and Policy Journal, vol. 27,357, pag.360; Sandra Polaski, Combinar fuerzas globales
y locales; el caso de los derechos laborales en Camboya, Carnegie Endowment for International Peace Policy
Brief,2006, pag. 12
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veedores. Combina la evaluaciéon del cumplimiento de la empresa con los
estandares laborales a nivel de fabrica, con formacion y creacion de capaci-
dad. La clave del éxito es el compromiso activo de las organizaciones pertinen-
tes de empleadores y trabajadores, del gobierno nacional y de los comprado-
res internacionales.

A la fecha, las actividades en el ambito pais estan dirigidas a establecer
esquemas nacionales tripartitos para la industria. La participacion en Mejor
Trabajo puede ayudar a las empresas a acceder a nuevos contratos con com-
pradores internacionales, contribuyendo de este modo a generar nuevas opor-
tunidades de empleo. Mejor Trabajo evalGa el cumplimiento de la empresa con
las normas laborales internacionales fundamentales y con las leyes nacionales
en materia de salud, seguridad y condiciones laborales. Los resultados de las
evaluaciones se hacen publicos y también se reportan a los compradores, lo
cual incentiva las mejoras.

En cada uno de sus planes de accién nacional, Mejor Trabajo desarrolla una
estrategia para crear capacidad y trabajar con las inspectorias publicas de tra-
bajo. La estrategia incluye: formacién en el lugar de trabajo para inspectores
junto a equipos de Mejor Trabajo; intercambio de datos globales de cumpli-
miento con fines a la calificacion de riesgo; y desarrollar en conjunto softwa-
re para el seguimiento de inspecciones.

Actualmente el programa esta desarrollando nuevas herramientas globales y se
ha involucrado en el sector de la indumentaria en tres paises, Jordania, Lesoto
y Vietnam. Junto con Mejores Fabricas Camboya, la primera fase del programa
beneficia a 1.2 millones de trabajadores con el potencial para llegar a muchos
millones més en sectores tales como agricultura, manufactura liviana, trans-
porte, mineria, construccion y electronica®.

b) El sector vitivinicola y la Asociacion Agricola de Comercio Etico (WIETA)

Los trabajadores de los sectores vinicola y agricola de Sudafrica, especialmen-
te los trabajadores temporales y migrantes, enfrentan muchos problemas rela-

17. Ver www.betterwork.org
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cionados con su falta de seguridad en el empleo, el bajo salario, la falta de
acceso a las prestaciones, un inadecuado cuidado de los nifios, falta de for-
macion y falta de, o baja calidad de la vivienda que tienen en la explotacion.
La bisqueda de una solucion comenzé con conversaciones entre los sindica-
tos, las ONGs, minoristas y productores de la cadena de valor de Cabo
Occidental que exporta vino al Reino Unido, lo que condujo a la creacion de
una iniciativa de monitoreo local llamada Asociacién Vitivinicola de Comercio
Etico (WIETA)™.

Establecida formalmente como una organizacion sin fines de lucro en 2002,
WIETA cambid su nombre por Asociacion Vitivinicola y Agricola de Comercio
Etico en 2006 ampliando su esfera de accion para abarcar todos los sectores
de la agricultura. Sus miembros incluyen un ndmero importante de producto-
res de vino sudafricanos, minoristas, sindicatos, organizaciones no-guberna-
mentales y el gobierno, y mas recientemente floricultores y fruticultores. Su
mision es promover la adopcién de un cédigo de buenas practicas al mismo
tiempo que educan a los productores y a los trabajadores, organizan auditorias
sociales independientes y monitorean la implementacién de acciones correc-
tivas en caso de incumplimiento. Los fondos provienen de fuentes publicas y
privadas - un grupo de compradores de vino del Reino Unido, la Compafiia
Sudafricana de la Industria Vitivinicola (SAWIT), los gobiernos nacional y pro-
vincial, la Iniciativa de Comercio Etico y ONGs locales.

Una asesoria independiente indic6 que WIETA pudo establecer enlaces entre
algunos interesados e instal6 mecanismos de inspeccién y contactos con los
gobiernos locales. En lo que se refiere a condiciones laborales, se han infor-
mado las siguientes mejoras: mejores términos y condiciones de empleo para
los trabajadores estacionales/ temporales, mejores sistemas de gestion, medi-
das de control de riesgo para la seguridad y salud ocupacional, pago de horas
extra, reduccion de horas en casos extremos (ilegal) de picos estacionales, fin
de las practicas de discriminacion racial y de género, y muchos otros cambios
y alineamientos de la practica empresarial con las leyes laborales tal como se
aplican a la agricultura en Sudéfrica*®.

18. Ver www.wieta.org.za
19. Ver "Iniciativa para mejorar el cumplimiento de las leyes laborales: el caso de WIETA". Programa para
Empresas Multinacionales, OIT, Ginebra, mimeo, 2007.
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Desde el comienzo, el Departamento de Trabajo ha participado como observa-
dor en el Comité Ejecutivo, para maximizar las sinergias con sus servicios de
inspeccion laboral. La Inspectoria del Departamento de Trabajo ayudé a esta-
blecer puntos de referencia viables y pertinentes para el monitoreo y cumpli-
miento de las decisiones. WIETA a su vez, ha contribuido con el programa de
formacion de la Inspectoria del Departamento de Trabajo. Como resultado, la
eficiencia del monitoreo y la implementacién de acciones correctivas han
mejorado significativamente. Estos son logros importantes, considerando que
el sector agricola es la mayor fuente de ingresos de divisa extranjera y un
empleador de gran envergadura. El vino, en particular, es el principal produc-
to agricola de exportacién en Sudafrica: los endlogos sudafricanos han incre-
mentado significativamente su participacion en el mercado global en los ulti-
mos afios, colocando su pais en el noveno lugar entre los mayores exporta-
dores del mundo

¢) Proyecto GTZ/OIT/VOLKSWAGEN: Mejor Salud y Seguridad para los
proveedores

En 2004 se lanzo este programa piloto en tres paises - Brasil, México y
Sudafrica. Es un claro ejemplo del interés comin del sector publico y privado
en crear condiciones sociales, econémicas y ambientales sélidas en los pai-
ses en desarrollo. Ubicado dentro del marco del Pacto Global de Naciones
Unidas, los Estandares Laborales Internacionales de la OIT y la Carta Social
de Volkswagen, el proyecto apuntaba a reducir los riesgos ocupacionales de
seguridad e higiene para los empleados de Volkswagen y sus proveedores en
los paises de destino, lo cual mejoraria la calidad y la productividad en la
cadena de valor, de este modo se llegaria a una mas alta competitividad a tra-
vés de la reduccidn de riesgos y de accidentes, menos horas de trabajo perdi-
das, menos ausentismo y mayor motivacion de las fuerzas de trabajo.

El proyecto también tiene mecanismos para asegurar la sustentabilidad a nivel
nacional por medio de los Comités de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y de Seguridad y Salud en Trabajo (SST), la introduccion de un méto-
do de Optimizacion de Procesos de Consulta, y el desarrollo de un sistema de
prevencion en Internet, que también puede ser usado fuera de la cadena de
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valor de Volkswagen. Inspectores laborales participan en visitas a la empresa,
alli reciben formacion en el lugar de trabajo y pueden aprender nuevas formas
de prevencion. Actualmente el proyecto esta siendo evaluado; algunos resul-
tados preliminares en Sudafrica muestran progresos visibles entre los provee-
dores locales™.

Los Proyectos Mejor Trabajo, WIETA y GTZ/OIT/VOLKSWAGEN presentan
muchas diferencias en cuanto a alcance, objetivos y los paises e industrias
gue abarcan. Sin embargo, en cada uno de los casos la interaccion entre los
distintos actores, privados y publicos fue muy importante para fortalecer la
sustentabilidad y competitividad de una serie de actividades econémicas y al
mismo tiempo para mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar de los tra-
bajadores.

Estos programas demuestran que el enfoque que promueve la Declaracion de
la OIT sobre EMN basado en el didlogo y las asociaciones entre las empresas,
gobiernos y sindicatos, puede contribuir eficazmente al logro de importantes
metas comunes. La contribucién que cada programa aportd para fortalecer las
capacidades y profundizar la trama institucional de los servicios publicos de
inspeccion laboral no fue siempre un objetivo explicito importante, pero bien
podria ser el resultado crucial que cumpla el proposito de lograr un desarrollo
sustentable y un trabajo decente.

4. El camino a seguir

La OIT esta trabajando en promover un mayor conocimiento y la puesta en
practica, de las valiosas directrices de la Declaracion EMN. Un importante
componente de este trabajo se centra en construir la capacidad de los gobier-
nos, interlocutores sociales y empresas para promover y aplicar la Declaracion
EMN.

20. Pacto Global, estudio de caso, mejor salud y seguridad para los proveedores- Un proyecto de asociacion
entre Volkswagen, OIT y GTZ, por Maria Kristjansdottir, Universidad de Reykjavik, Facultad de Leyes.

60



Para esto, la OIT esta concentrando sus esfuerzos en las siguientes areas:

® Proporcionar a los gobiernos orientacién sobre politicas que ayudan a maxi-
mizar los beneficios sociales y econdmicos de las operaciones de las EMN.

® Desarrollar recursos de informacidn, casos de estudio, herramientas y meto-
dologias para estimular enfoques coordinados entre los gobiernos y las
empresas en los ambitos nacional, local y sectorial siempre que sea posible.

® Proveer formacién y apoyar la construcciéon de capacidad. Se han desarro-
llado materiales introductorios de formacion para ayudar a construir la capa-
cidad de los mandantes y de las compafiias para que usen la Declaracién
de la OIT sobre EMN. Actualmente se estan preparando materiales para for-
macion més especializados para ser usados por los gobiernos y los interlo-
cutores sociales, con extension a una audiencia mas amplia.

® Fomentar que se comparta el conocimiento y el dialogo: son importantes las
redes en los ambitos nacional y regional para elevar el nivel de conocimien-
to y sensibilizacion, a fin de estimular el dialogo social en areas de interés
comun y para apoyar los esfuerzos de las compafias y de los mandantes.
Las oficinas de OIT en el terreno y los Programas de Trabajo Decente por
Pais (PTDP) en un nimero de paises proporcionan una plataforma para el
dialogo tripartito y podria promover el conocimiento y uso de la Declaracién
de OIT sobre EMN. La tendencia a armonizar las intervenciones de los
donantes, los ejercicios del Marco de Asistencia para el Desarrollo del
Sistema de las Naciones Unidas (UNDAF), las Estrategias para la
Reduccién de la Pobreza (PRSP), y el pedido de una mayor coherencia en
las politicas podrian proporcionar oportunidades y una plataforma para
estos dialogos.

® Proveer ayuda técnica para cuestiones especificas de aplicacién. La OIT ha
establecido un "Helpdesk” (Mesa de Ayuda a EMN), la cual provee orienta-
ciones precisas para las compafiias y para los mandantes acerca de cémo
se pueden llevar a la practica los principios contenidos en la Declaracién
EMN y en las normas internacionales de trabajo.
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Al asumir este trabajo, es importante que la OIT forje asociaciones con otras
instituciones internacionales, multilaterales y bilaterales, que sean pertinen-
tes a fin de aprovechar su ventaja comparativa para lograr mayor éxito e impac-
to. Esto es particularmente importante en el contexto de las reformas de
Naciones Unidas.
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Apéndice. Breve Resefia de los Principios de la Declaracién
Tripartita de la OIT sobre EMN

La Declaracion tripartita contiene recomendaciones acerca de cinco temas.
Ella invita las empresas a:

Politica
General

® Obedecer las leyes nacionales y respetar las normas inter-
nacionales;

® Contribuir a hacer realidad los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo;

® Celebrar consultas con los gobiernos y con las organizacio-
nes de empleadores y trabajadores para asegurase que sus
operaciones tengan en cuenta las prioridades nacionales
de desarrollo.

Empleo

® Esforzarse por aumentar las oportunidades y niveles de
empleo, teniendo en cuenta la politica y los objetivos de los
gobiernos;

e Dar la prioridad al empleo, el desarrollo profesional, la pro-
mocion y el perfeccionamiento de de los nacionales del
pais de acogida;

® Utilizar tecnologias capaces de crear empleo tanto directa
como indirectamente;

® Crear vinculos con las empresas locales mediante contra-
tos de aprovisionamiento, fomentando la transformacién
local de las materias primas y la fabricacion local de pie-
zas de recambio y equipos;

e Extender la igualdad de oportunidades y de trato en el
empleo;

® Actuar como modelo en la promocion de la seguridad del
empleo, notificando con antelacién razonable los posibles
cambios en sus operaciones y evitando los despidos arbi-
trarios.

63




Formacion

® Proporcionar una formacion adecuada a sus trabajadores a
todos los niveles para responder a las necesidades de las
empresas asi como de las politicas nacionales de desarrollo;

® Participar en programas que fomenten el desarrollo de cua-
lificaciones;

® Ofrecer al personal directivo local oportunidades en el con-
junto de la empresa para ampliar su experiencia.

Condiciones
de trabajo y
de vida

® Ofrecer salarios, prestaciones y condiciones de trabajo no
menos favorables que las ofrecidas por los empleadores
comparables en el pais en cuestién;

® Ofrecer los mejores salarios, prestaciones y condiciones de
trabajo que sea posible, dentro del marco de la politica
gubernamental, al fin de satisfacer las necesidades basicas
de los trabajadores y sus familias;

® Respetar la edad minima de admision al empleo;

® Mantener el maximo nivel de seguridad e higiene en el tra-
bajo;

® Examinar las causas de los riesgos a la seguridad e higie-
ne en el trabajo, dar informacion sobre las buenas practi-
cas que observan en otros paises y poner en obra las mejo-
ras necesarias.

Relaciones
de trabajo

e Aplicar normas en materia de relaciones de trabajo que no
sean menos favorables que las observadas por empleadores
comparables;

® Respetar la libertad sindical y el derecho a la negociacién
colectiva y proporcionar las facilidades e informaciones
que sean necesarias para la conclusion de convenios colec-
tivos eficaces;

e Dar su apoyo a las organizaciones representativas de
empleadores;

e Facilitar las consultas regulares sobre temas de interés
mutuo;

e Examinar las reclamaciones de los trabajadores siguiendo
un procedimiento adecuado.
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Especializacion productiva, transnacionales y
desarrollo econémico en la Argentina

Bernardo Kosacoff*

Luego de un notable proceso de recuperacion econémica posterior al ocaso de
la Convertibilidad en 2001, la economia argentina se enfrenta en 2009 a nue-
vos dilemas en el manejo de la politica econdmica, que le permita sostener el
sendero de desarrollo sustentable y generar un dindmico proceso de cambio
estructural. En este trabajo se presenta, en la primera seccién, una breve eva-
luacion de la situacién de la economia argentina a principios de 2009, en
pleno desarrollo de la crisis internacional y la manifestacion de sus impactos
en el escenario doméstico. En la segunda seccion se evalla la insercion de las
filiales de la empresas transnacionales de América latina en la cadenas globa-
les de valor que tienen estas corporaciones, analizando sus potencialidades y
debilidades, siendo el caso argentino una demostracion de la asimetria de la
alta participacion de estas empresas en el escenario doméstico, en contrapo-
sicioén con su débil insercién en sus redes corporativas. Por altimo, en la ter-
cera seccion se presentan algunas notas sobre el posible y deseable camino
de una nueva especializacién productiva del pais, en el marco de una estrate-
gia de desarrollo.

1. Nuevas incertidumbres. Nuevos desafios

El afio 2008 ha finalizado con una crisis econdémica internacional sin prece-
dentes en el pasado reciente. Sus resultados finales y las nuevas tendencias
son adn muy dificiles de ser evaluadas con certeza. Un stock de riquezas infe-
rior, el aumento de la incertidumbre, la caida del nivel de actividad, la des-
truccion de empleo, la caida de los precios de los activos y las materias pri-

* El autor es Director de la Oficina de CEPAL - Naciones Unidas en Buenos Aires. Es economista, Profesor Titular
en la Universidad de Buenos Aires y en la Universidad Nacional de Quilmes. Obtuvo el Premio Konex Platino" a
la figura méas destacada por su trayectoria en la década 1997/2006 en la disciplina "Desarrollo Econémico".
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mas, la paralizacién de las inversiones, la retraccién del comercio mundial y
el aumento de las practicas proteccionistas, son algunas de las evidencias del
cambio de las tendencias econdémicas generalizadas en todo el mundo, que
han anulado las hipétesis de los posibles desacoples. La crisis se origind en
los Estados Unidos y se difundié sin freno. Su resultado final es fuente de mul-
tiples polémicas, que van desde los planteos de que “lo peor no llegé” hasta
las evaluaciones de una pronta recuperacion. Las distintas proyecciones de la
evolucién economica internacional se caracterizan por ajustarse permanente-
mente hacia evaluaciones més pesimistas. La profundidad de la crisis tendra
efectos de largo plazo, cuyo resultado final sera una concentracion de los mer-
cados, y mantengo una vision optimista sobre signos de recuperacién en
2010, en particular en la economia de USA, que se caracteriza por su mayor
flexibilidad y por poseer las mayores capacidades competitivas.

En primera instancia se requirieron fuertes aportes financieros para inyectar
liquidez y dar proteccion financiera. Normalizar las transacciones financieras
reduce los impactos negativos sobre la actividad y el empleo. En segunda ins-
tancia, la recomendacién tipica frente a procesos como los que vivimos son
politicas anticiclicas que puedan sostener la demanda, bajar la tasa de inte-
rés, incrementar la actividad y proteger el empleo. La politica monetaria se
oriento a bajar las tasas de interés, con el objetivo de facilitar el crédito y ate-
nuar los efectos negativos de las turbulencias financieras. La baja de las mate-
rias primas y del nivel de actividad frenaron las expansiones inflacionarias. Los
crecimientos de los estimulos fiscales iniciados en los Estados Unidos se estan
generalizando, sin dejar de mencionar criticas a la utilizacion de mecanismos
mas 6 menos discrecionales, que involucran a empresas y sectores. Una de las
incégnitas mas complejas de la resolucion de la crisis es como se lograra sane-
ar la situacion de los deudores.

El desafio es contar con mecanismos genuinos para financiar este tipo de pla-
nes. Estados Unidos los tiene, con la paradoja de la basqueda de los inverso-
res de la calidad-confianza, que se traduce en una preferencia hacia el délar
y los bonos del gobierno americano a tasas nulas. China se sostiene con reser-
vas multimillonarias. En un escenario en el cual el financiamiento se ha res-
tringido, los instrumentos financieros de apalancamiento han practicamente
desaparecido y los paises centrales que demandan financiamiento para sus
programas anticiclicos, generan una tipica situacion de desplazamiento del
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escaso financiamiento mundial hacia el mundo desarrollado y mayores restric-
ciones a los otros paises.

Mirando el escenario domeéstico, la primera etapa de la crisis internacional
parecia tener un impacto menor y se evitarian los efectos negativos. En parti-
cular, porque se focalizaba en el canal de transmision financiera, y el pais se
caracterizaba por el limitado volumen y acceso al crédito internacional, abun-
dantes reservas internacionales, un sistema financiero recuperado y superavit
comercial y fiscal. Sin embargo, la disminucién del precio de las commodities,
las devaluaciones de nuestros vecinos comerciales, las restricciones del
comercio internacional y la menor liquidez internacional, impactaron en nues-
tro contexto, en el cual la preocupacién e incertidumbre por las necesidades
financieras del sector publico se potenciaban con evidencias claras de des-
aceleracion del nivel de actividad y del mercado laboral. La Argentina debe
resolver primero un tema central: cdmo disminuir las expectativas negativas
gue se generaron. Estas llevaron a una preferencia por la dolarizacion de los
portafolios de inversion, el desangre cambiario y el volumen de salida de capi-
tales, que se devora el saldo comercial y resiente las reservas. Esa situacion
provoca el retiro de depdsitos, la suba de las tasas de interés y la dificultad de
monetizar la economia.

Hacia mediados de 2008 estaba planteado el trdnsito de la fase de recupera-
cion hacia un sendero sostenible de crecimiento. EI PIB acumul6 un aumen-
to del 52% entre 2002 y 2007. Este fuerte repunte en un intervalo de cinco
afios sin chocar con una restriccion externa o de financiamiento del sector
publico, constituyd un fenémeno inusual para la experiencia Argentina’. La
tendencia hacia la normalizacién econémica permitié la recuperacion de los
niveles de actividad y la notable creacion de puestos de trabajo. La evolucién
de empleo y de las remuneraciones indujo a una reduccién de los aln eleva-
dos indices de pobreza e indigencia. La recomposicidn del proceso de inver-
sién fue mayor de lo esperado. La cuenta corriente del balance de pagos y el
saldo comercial fueron superavitarios. Se generd un notable proceso de acu-
mulacion de reservas internacionales. Las condiciones de la economia argen-

1. Para un andlisis de este periodo ver: Kosacoff, Bernardo (ed.). 2008. Crisis, recuperacion y nuevos dilemas.
La economia argentina 2002-2007. Buenos Aires: CEPAL-Naciones Unidas.
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tina planteaban desafios muy distintos a los existentes a la salida de la
Convertibilidad. La consistencia entre el crecimiento de la oferta y la deman-
da agregada y el mantenimiento de los excedentes externos y fiscales eran
unos de los desafios centrales para el disefio de la politica econémica. Este
objetivo involucra el afianzamiento de los flujos de ahorro, de inversion y de
exportaciones, y el establecimiento de patrones distributivos socialmente
aceptados. Asimismo, deberia estar asociada a una dinamica de cambio
estructural, que en esencia genere mas y mejor riqueza, con una pauta distri-
butiva progresiva, en un contexto de creciente cohesion social.

Fueron surgiendo nuevos dilemas para la politica econémica, que recrearon
desde fines de 2007 expectativas negativas sobre la evolucion de la economia.
Entre ellos se destacaban las cuestiones de la inflacion y de la oferta energé-
tica adecuada, que requerian acciones concretas para desactivar expectativas
inflacionarias, dar credibilidad a la informacion publica y garantizar la infraes-
tructura que acompafie el crecimiento. El largo conflicto con la cadena agroin-
dustrial desatado por el tema de las retenciones; la evidencia de algunos sig-
nos de desaceleracion del crecimiento; la revaluacion del peso; la salida de
depésitos del sistema financiero; la suba de la tasa de interés; el incremento
de los subsidios, su peso creciente en los gastos publicos y la distribucion
federal de los recursos publicos; son algunos de los temas centrales.

Desde la microeconomia el panorama es diferente a la situacion del final del
ocaso de la Convertibilidad. En el periodo expansivo de 1996-97, las empre-
sas implementaron fuertes procesos de inversién con aumentos de su finan-
ciamiento, en su mayor parte en contratos en ddlares. El largo periodo de cri-
sis y estancamiento de los cuatro afos siguientes determinaron retornos
mucho menores a los esperados y la combinatoria de deflacién de precios con
suba de la tasa de riesgo pais asociada a la inconsistencia macroeconomica,
generaron incrementos notables de sus deudas con cierres de empresas y
patrimonios netos negativos. Este panorama se extendia al conjunto empresa-
rial independiente de sus capacidades competitivas, siendo paradigmética la
situacion de los campos de la pampa himeda hipotecados, luego de haber
generado ese sector uno de los desempefios mas exitosos internacionalmente
de ganancias de competitividad.
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En el cambio del régimen econémico se verificaron modificaciones cualitati-
vas muy significativas. En términos financieros, la pesificaciéon asimétrica, las
posibilidades de pagar deudas morosas con titulos publicos reconocidos al
100%, la reduccion de la cadena de pagos de 180 dias promedio a 7 dias y
la recomposicién del flujo de los negocios generaron condiciones de sanea-
miento financiero, fondeo de la inversion con recursos propios y reduccién de
costos. La resolucién de la deuda de las empresas con el exterior sin instru-
mentos de subsidios a través de politicas publicas, ha sido uno de los indica-
dores mas positivos. Mecanismos de aportes de capitales, reestructuraciones
patrimoniales, acuerdos de quita privados y mejora de los flujos domésticos
permitieron su reduccién en mas de 30 mil millones de délares, generando
actualmente niveles de endeudamiento privado menores a los vigentes en los
mejores niveles de la década de los afios noventa. Esta nueva situacion finan-
ciera, en un contexto de crecimiento sostenido de la demanda por cinco afios,
con reduccién de costos salariales y operativos, precios internacionales favo-
rables, mejoras de la productividad, plena utilizacién de la capacidad instala-
da y tasas de interés real negativas, implicé margenes de rentabilidad muy sig-
nificativos, que fueron disminuyendo a través del tiempo, a medida que se
verifico una tendencia creciente de la actualizacion de los costos.

Uno de los temas relevantes es la creacion de empresas. Durante la etapa final
de la Convertibilidad el cierre de firmas fue muy superior a la creacién de nue-
vas empresas. Durante los Gltimos cinco afios se verifica un comportamiento
inverso. A titulo de ejemplo, el nimero de establecimientos industriales for-
males en 1996 era 57.000, en 2002 se redujo a 46.000 y en 2006 aumen-
t6 a 53.000. Esta tendencia es muy positiva, pero vale la pena observar que
todavia no alcanzamos la cantidad de empresas de una década atras y la tasa
de creacién de nuevas empresas -medida en términos de la poblacion econ6-
micamente activa- es la mitad de la de Brasil y un 40% de la de USA. Mas
dramatica es la verificacion del mal clima de negocios de los Gltimos 20 afios,
gue se manifiesta en el reducido nimero de nuevas bases productivas en el
pais. Sobre un stock de 400.000 empresas existentes en el pais, es dificil
individualizar 20 casos significativos de nuevas (“green field”) grandes empre-
sas argentinas. En contraposicion son casi 1.000 las empresas que han ven-
dido su posicion de mercado en procesos de fusiones y adquisiciones, prefe-
rentemente a filiales de corporaciones transnacionales y recientemente a
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empresas latinoamericanas, en particular brasilefias. Como resultado de ello,
la base empresarial nacional ha quedado muy debilitada. Una empresa debe
transitar varias décadas para consolidar sus capacidades competitivas, a tra-
vés de rutinas y aprendizajes de largos procesos evolutivos y las firmas no se
crean de un dia para el otro. La presencia internacional es determinante en
nuestra estructura productiva. Existen evidencias de que su localizacion en la
Argentina es viable con el desarrollo de valor y capacidades tecnoldgicas inser-
tas en las cadenas globales de valor de sus casas matrices. Pero este fenéme-
no es incipiente y seria deseable su mayor difusion para mejorar la calidad de
su presencia, en términos de su contribucion al desarrollo y creacion de
empleo.

En este contexto, un aumento adicional de la inversion es la clave. La consi-
derable suba del consumo contribuy6 significativamente a la suba de la
demanda interna. La inversion en equipo durable de produccién super6 en
2006 los niveles maximos previos. Se observé una elevacion apreciable en la
capacidad de produccion, en el sector manufacturero en particular. La prolon-
gacion de la fase de rapidos crecimientos fue dirigiendo la atencion hacia la
consistencia entre la evolucion del gasto y de la capacidad de oferta. La res-
puesta empresarial a una demanda sostenida, con plena utilizacion de la capa-
cidad instalada, puede estar asociada a ajustar mas por precios que por can-
tidades, y a su vez por abastecerse via importaciones mas que por inversiones.
Poner todos los incentivos y disminuir las incertidumbres para fortalecer el
proceso de inversiones es uno de los pilares de un desarrollo sustentable.
Invertir significa tomar una decisién en el presente que compromete el futu-
ro. Significa un hecho trascendental en la estrategia empresarial, en el cual se
adquieren maquinas y equipos especificos que no tienen otra posibilidad de
uso por mas de dos décadas; que requieren simultdneamente el reclutamien-
to y calificacion de los recursos humanos; desarrollar capacidades tecnolégi-
cas; insertarse en los mercados internacionales; crear y fortalecer firmas pro-
veedoras; disponer de energia; entre otros factores, lo que requiere a su vez de
disponer de un mercado de capitales que le brinde el financiamiento a largo
plazo. Asimismo, las firmas evalUan en la toma de la decisién de inversion el
flujo de ingresos futuros en las proxima década a valores presentes, para lo
cual deben tener la informacion sobre la evolucion en términos reales del tipo
de cambio, los salarios, la tasa de interés, etc. En cambio, la decision de
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importar es mucho menos incierta. Los agentes econémicos han desarrollado
un profundo proceso de aprendizaje en las Ultimas tres décadas de la mejor
manera de importar, el ciclo se cierra en pocos meses, el capital propio es sufi-
ciente, no deben reclutar mano de obra ni asociarse con proveedores ni
demandar mas energia.

Invertir significa difundir externalidades positivas a través de la generacion de
riqgueza, empleo y capacidades. La Argentina es hoy una economia abierta. Es
muy bueno tener una economia abierta que posibilite importar, pero deben
establecerse adecuadamente las reglas de juego y ponerse los incentivos para
hacer prevalecer el desarrollo de las capacidades empresariales en la produc-
cion de bienes y servicios. Generar las condiciones sistémicas para la inver-
sién est4 asociado a tener bien alineados los precios macroeconémicos, dismi-
nuir los costos de transaccion, profundizar y desarrollar los instrumentos de
financiamiento a largo plazo y mejorar el modelo de la organizacion industrial.
En este Ultimo aspecto, es necesario transitar una dindmica de cambio estruc-
tural aln ausente, en la cual se desarrollen proveedores especializados, se for-
talezca la infraestructura -en particular la energia-, se califiquen permanente-
mente los recursos humanos, se fortalezcan los desarrollos tecnoldgicos, entre
otros factores. Las experiencias exitosas muestran que la articulacién de los
esfuerzos privados y los instrumentos de politica publica juegan un papel cen-
tral para generar las condiciones de inversién.

El desafio es como se administra en 2009 la desaceleracion, en la cual el sos-
tenimiento de la demanda ocupa el lugar central, mientras que los procesos
de inversién estan en una situacion de espera a ver la evolucioén del desempe-
fio de la economia. Para ello es necesario un ejercicio colectivo para recupe-
rar la confianza: “la crisis es de todos”. Se trata de no repetir nuestro pasado
volatil. Y de aprovechar las capacidades de la Argentina. También, de evitar la
destruccién de riqueza, de activos tecnolégicos y de empleos calificados. El
punto central es impedir que aumente la pobreza. Los nuevos temas plantean
dudas en muchas personas sobre un posible cambio del modelo econémico y
aun, mas preocupante, si €s necesaria una nueva crisis para su resolucion.
Actualmente hay margen para el manejo de estos nuevos dilemas, que obvia-
mente el simple paso del tiempo no los resolvera, y que se requiere de su reco-
nocimiento y de la implementacion de politicas para su resolucion. Reconocer
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el actual contexto en el que se verifica con claridad el proceso de desacelera-
cién econémica es un paso importante. Actualmente se estan implementado
una gran cantidad de medidas anticrisis: estatizacion de las AFJP, blanqueo
de capitales, moratoria impositiva, plan de obras publicas, lineas de crédito
subsidiadas para autos, electrodomésticos, maquinaria agricola y turismo
interno, aumento de las jubilaciones, entre otras medidas. Aln no se sabe con
precision sus efectos, la coherencia e implementacion, y si generan fondos
adicionales suficientes para sostener la demanda agregada, ademas de modi-
ficar las expectativas.

Evitar la crisis cuando hay margen técnico para lograr soluciones consistentes
es esencial para no caer nuevamente en procesos de fuerte destruccién de
capital social y efectos distributivos regresivos. Pero la agenda a tratar es un
desafio colectivo de gran magnitud. La tendencia hacia un pais con mayor
equidad social requiere de un fortalecimiento de las capacidades empresaria-
les, para que conduzcan un proceso de cambio estructural hacia un patrén de
especializacion basado en la produccién de bienes y servicios con una mayor
intensidad tecnoldgica, de la calificacion de los recursos humanos y de una
pauta distributiva crecientemente progresiva.

En un mundo crecientemente incierto, se plantea el desafio de construir una
visién compartida publico-privada sobre el desarrollo posible y deseable en el
nivel nacional. Ello involucra, al menos, considerar los siguientes aspectos:

a) La volatilidad y los ciclos econdmicos tienen efectos negativos
muy profundos en los planos macroeconomicos, empresariales y

sociales. La dificultad de identificar la tendencia de los ingresos en el largo
plazo, perturba las decisiones de consumo e inversion. La implementacién de
politicas anticiclicas es un componente central de los marcos macroeconémi-
cos para sostener los equilibrios externos, fiscales y de financiamiento -que
son la condicién necesaria para el desarrollo-. Pero, a la vez, deben incentivar
las decisiones de inversion en el largo plazo, el desarrollo de las ventajas com-
petitivas dinamicas y permitir una mayor cohesién social a través de la igual-
dad de capacidades y oportunidades, en el marco de una sélida construccion
institucional.
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b) Las medidas de liberalizacion financiera deben estar acompana-
das de mejor regulacion y supervision prudencial que eviten los
comportamientos prociclicos y la inadecuada asignacion de los

recursos. Las expansiones tienden a aumentar la confianza y los agentes
financieros toman posiciones cada vez mas riesgosas y menos evaluadas, en el
sentido en que involucran mayor endeudamiento en relacién con el capital que
poseen. En general, el auge termina con niveles de endeudamiento excesivo
de todos los agentes, mala asignacion de los recursos -privilegiando el consu-
mo mas que la inversién en capital social productivo- y escasa capitalizacion
de las entidades financieras, que induce a las quiebras de los deudores y de
los intermediarios financieros. Construir una “arquitectura financiera interna-
cional”, que regule y garantice el financiamiento a los paises en desarrollo y
que evite el crowding out del limitado financiamiento hacia los paises centra-
les, es un aspecto central en la actual crisis.

c) El patron de especializacion es determinante de la sustentabili-
dad. El crecimiento de las exportaciones es una excelente noticia para supe-
rar las restricciones externas. Pero s6lo tendran las externalidades positivas
para sostener el desarrollo en la medida que se basen en la generacion de mas
riqueza y de mejor calidad. La revalorizacién de las materias primas y el capi-
tal productivo previamente construido, deben ser la base para avanzar hacia
los bienes diferenciados més intensivos en la incorporacién de procesos de
innovacion. Esto involucra la generacion de las capacidades tecnoldgicas
domésticas, la calificacién permanente de los recursos humanos y el fortale-
cimiento empresarial, en un ejercicio colectivo de conformacion de redes de
conocimiento y capacidades de produccién. Evitar el incremento de practicas
proteccionistas de las economias desarrolladas es clave para permitir el desa-
rrollo del potencial exportador de los paises en desarrollo.

d) Las empresas transnacionales pueden aportar significativamente
al desarrollo. Pero no es su simple presencia lo que garantiza este papel. La
calidad de la localizacion en los paises intermedios es decisiva, requiriéndose
de incentivos y reglas de juego que propendan a su mayor insercién en las
cadenas globales de valor, con la generacién de conocimiento y capacidades
de produccion domésticas que den externalidades positivas al desarrollo eco-
némico. A la vez, los procesos de integracién econémica deben ser fortaleci-
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dos, generando mecanismos de coordinacién para enfrentar la crisis y fortale-
ciendo los procesos de complementacion productiva.

e) La distribucion del ingreso y la provision de bienes puiblicos que
garanticen la igualdad de oportunidades y el desarrollo de las capa-
cidades impactan en la sostenibilidad del desarrollo. La educacion y la
innovacion son ejes centrales de una estrategia de desarrollo. Avanzar en pro-
cesos de dindmica de cambio estructural, generando mas y mejor riqueza, con
una pauta distributiva progresiva, es el camino para revertir la pobreza y la
exclusion. El fortalecimiento de las politicas publicas, con transparencia y eva-
luacién social, son un componente imprescindible para el logro de la equidad,
el fortalecimiento empresarial y la creacion de mercados competitivos. Todas
las acciones publicas y las estrategias de negocios privadas deben ser evalua-
das para aportar positivamente a una mayor cohesion social, plena vigencia de
los derechos y cuidado del ambiente.

2. América latina y las cadenas globales de valor: debilidades y
potencialidades *

2.1. América latina en perspectiva

Entre 2003 y 2007 América latina ha exhibido una sélida performance de cre-
cimiento, ayudada tanto por un contexto internacional favorable -incluyendo
precios elevados para sus principales commodities de exportacion- como por
un manejo macroeconémico prudente, particularmente en materia fiscal, y por
una politica econémica que busca, en general, mantener tipos de cambio
altos, lo cual ha derivado en un desempefio exportador dindmico.

Sin embargo, no debemos olvidar que la regién desde hace varias décadas
atras ha venido perdiendo posiciones relativas en el escenario internacional.

2. Este trabajo se basa en gran medida en el siguiente articulo: Kosacoff, Bernardo, Lépez, Andrés y Mara
Pedrazzoli. 2007. "Comercio, inversion y fragmentacion del mercado global: ;est4 quedando atrds América lati-
na?". Publicado en Bouzas, Roberto (ed.). 2007. Después de Doha: la agenda emergente del sistema de comer-
cio internacional. Madrid: Marcial Pons.
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Los siguientes gréaficos reflejan claramente esta tendencia, observdndose que
tanto en términos de ingreso per cépita cuanto de productividad América lati-
na ha estado no sélo divergiendo respecto de la frontera internacional, sino
también retrasandose frente a otras regiones del mundo en desarrollo, en par-
ticular Asia.

Ingreso per cépita de Asia y América Latina
Como porcentaje del ingreso per capita de EEUU, en PPP
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Naturalmente, las causas de este retroceso son variadas e incluyen, de mane-
ra prominente, factores vinculados al ambiente institucional y los regimenes
macroecondmicos, areas en las que como es bien sabido existen deficiencias
y problemas cronicos en la regién. Pero nos gustaria resaltar que el retroceso
en términos de ingreso y productividad ha ido de la mano de cambios en la
estructura productiva y en los patrones de especializacién de la regién, que
van a contramano de las tendencias dominantes en el nivel mundial (Ocampo,
2005).

Diversos trabajos (ver, por ejemplo, Cimoli, 2005, y Hausmann et al. 2005)
nos muestran que las estructuras de produccion y exportacion de América lati-
na no estan orientadas, en general, a los mercados mas dinamicos o de mayor
productividad y/o contenido tecnoldgico. Asi, no sorprende que la participa-
cion de la regién en las exportaciones mundiales de bienes haya caido de
cerca del 10% en los '50 a poco més del 5% en lo que va de la década -mien-
tras que la presencia de Asia en el mismo periodo subié de algo menos del 13
a mas del 24% (estimaciones en base a datos de la UNCTAD)-.

No hace falta pensar que hay una causalidad unidireccional desde el patrén
de especializacion al crecimiento para compartir la siguiente idea: para que el
desarrollo de América latina sea sustentable en el tiempo se deben producir
transformaciones en la estructura productiva y exportadora que permitan una
adecuada insercion de los paises de la regidn en la nueva configuracion de la
divisién internacional del trabajo que se viene desarrollando desde tiempo
atrds en la economia mundial. En este plano, una pregunta clave seria la
siguiente: ;cual es el lugar de América latina en las cadenas globales de valor
(cav)y?

Aceptando que ésta es una pregunta importante, consideramos que pese a la
actual bonanza macroecondmica, y a los pronésticos que mayoritariamente
auguran que en los proximos afios la region continuard exhibiendo un buen
desempefio en materia de crecimiento, es preciso aprovechar este periodo
favorable para encarar las transformaciones estructurales necesarias para posi-
cionar a la regién en un sendero de crecimiento sostenible en el tiempo y que
permita, ademas, ir resolviendo los graves problemas sociales que la afectan
desde hace décadas y que se han agravado en los ultimos afos.
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2.2. Las cadenas globales de valor: tendencias y marco conceptual

Si bien la transnacionalizaciéon de la produccion es un fendmeno antiguo, las
tendencias en esa direcciéon se han profundizado claramente en afios recien-
tes, dando lugar al surgimiento de “sistemas internacionales de produccién
integrada” (UNCTAD, 2002), “redes globales de produccion” o las ya mencio-
nadas “cadenas globales de valor” (Gereffi et al. 2001).

Los motores que estan detras de la creciente difusion y alcance de las CGV
incluyen el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC), las que contribuyen a reducir los costos de coordinacidn, logistica
y monitoreo de operaciones realizadas en forma geograficamente descentrali-
zada, la baja de los costos de transporte -evidenciada no so6lo en el campo de
las mercancias fisicas, sino también en la circulacién de intangibles- y la libe-
ralizacién del comercio y la IED -acompafiada por la proliferacién de diversas
formas de acuerdos bi o plurinacionales, que van desde procesos de integra-
cion regional a tratados de inversion. Todos estos factores facilitan la redefini-
cion de las estrategias a escala global de quienes son los principales actores
de las CGV: las grandes empresas trasnacionales (ET).

Las oportunidades y retos que surgen a partir del fenémeno de las CGV son
variadas y sus efectos no siempre son homogéneos. La insercién en las CGV
puede contribuir a diversificar las exportaciones, generar nuevos empleos y
adquirir nuevas capacidades tecnol6gicas en consonancia con las mejores
practicas internacionales, fortaleciendo la competitividad de los paises mas
atrasados. Sin embargo, los efectos distributivos y los spillovers (derrames)
sobre las economias domésticas -y por ende, mas en general, sus impactos
sobre el desarrollo- son mas difusos.

La revision de la evidencia empirica disponible muestra que los paises en des-
arrollo, como grupo, han sabido aprovechar mejor los cambios estructurales
ocurridos a nivel internacional vis a vis lo ocurrido en décadas anteriores, tanto
en términos de atraccion de flujos de IED -inclusive aquella destinada a rea-
lizar actividades de 1&D- como de “modernizacion” del patrén de especializa-
cioén comercial.
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La integracion a las redes globales de produccién o CGV constituyd, en este
sentido, un mecanismo clave para el catching-up de varios paises que perma-
necian atrasados en términos de practicas productivas, estandares tecnoldgi-
cos, recursos humanos, etc., con relacion a los paises centrales. No obstante,
esa integracién disté de ser homogénea dentro del grupo de los paises en des-
arrollo, con Asia claramente ganando posiciones vis a vis América latina.

Una breve revision del marco conceptual que se ha desarrollado en torno a la
idea de CGV permite tal vez entender las razones detrds de la heterogénea
insercion de los paises en desarrollo en dichas cadenas.

El enfoque de CGV® se ocupa de estudiar las relaciones entre las empresas al
interior de las cadenas y, en especial, de analizar cdmo influyen esas relacio-
nes sobre el desempefio de las firmas locales (y, a fortiori, sobre los procesos
de desarrollo de las economias de las cuéles esas firmas son originarias).
Luego, dos conceptos son centrales para este enfoque: las estructuras de
gobierno de la cadena de valor y la jerarquizacion (upgrading), o su ausencia,
de las firmas que integran la red.

Al hablar de estructuras de gobierno, ademas de la dicotomia tradicional (mer-
cado vs. firma), se incorporan dos variantes adicionales. Por un lado, existen
esquemas menos impersonales que las relaciones independientes (arm’s
lengh) de mercado pero que suponen estructuras horizontales de coordinacién
(redes o networks). Por el otro, méas cercano al extremo de modelos jerarqui-
cos, se encuentra un conjunto mas flexible de relaciones cuasi-jerarquicas’.

Estos distintos esquemas de gobierno de las cadenas de valor suponen dife-
rentes niveles de coordinacion -mas o menos explicitos- entre las actividades
realizadas al interior de las mismas. Las estructuras de gobierno, a su vez, no

3. Entre las principales referencias de esta literatura cabe mencionar a: Gereffi (1994 y 1999), Kaplinsky
(1998), Humphrey y Schmitz (2000), Gereffi y Kaplinsky (2001) y Gereffi et al. (2005).

4. Las relaciones independientes (arm’s lengh) suponen que no hay intercambio entre proveedores y los clien-
tes mas alla de las transacciones mercantiles. Las redes (networks) representan una especie de coordinacién
"entre iguales”, donde tienen lugar las complementariedades entre proveedores y compradores que operan con
niveles tecnolégicos similares. Las estructuras cuasi-jerarquicas suponen la presencia de asimetrias de poder
en la cadena, ya que las empresas lideres son las encargadas de disefiar el producto y transmitir las especifi-
caciones correspondientes a su nacleo de proveedores, y usualmente también tienen el control de los mercados
de venta. Por Ultimo, las relaciones jerarquicas implican mecanismos més explicitos de coordinacion sobre el
proceso productivo, que llevan generalmente a la propiedad de las empresas proveedoras por parte de la lider
(Humphrey y Schmitz, 2000).
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son estaticas, sino que pueden modificarse a lo largo del tiempo, lo cual
dependera no s6lo de cambios en las estrategias de las empresas involucra-
das, sino también de factores institucionales, tecnoldgicos, innovaciones orga-
nizacionales, etc. (Gereffi et al. 2005). A esta altura cabe, entonces, pregun-
tarnos de qué factores depende la adopcion de una u otra forma de gobierno
en las distintas CGV.

Las caracteristicas intrinsecas de los productos -por ejemplo, su complejidad-
pueden influir sobre el grado de fragmentacion de una industria. Asi, Lall et
al. (2004) sostienen que la intensidad de la fragmentacion de la produccion
depende de las particularidades del bien final, tales como la divisibilidad del
proceso productivo, su complejidad, la relacién valor-peso del producto, etc.
Asimismo, la naturaleza mas o menos «estratégica» para la empresa lider de
la cadena, del producto o actividad en cuestion, también influye sobre las
decisiones de descentralizacion.

Sin embargo, estos factores no determinan, por si solos, la forma en la que las
cadenas se gobiernan. En este sentido, Humphrey y Schmitz (2000) sugieren
gue se desarrollaran modelos mas jerarquicos cuando los costos de internali-
zar las actividades sean menores que los riesgos implicitos en la relaciéon de
la empresa lider con sus proveedores en la cadena; estos riesgos dependen, en
Gltima instancia, de las capacidades de estos ultimos y son, por ejemplo, fac-
tores asociados a la calidad, tiempo de entrega, fiabilidad del producto, etcé-
tera.

A la vez, desde la literatura de la organizacién industrial, y en base a la teoria
de contratos incompletos, se han presentado argumentos que sugieren que los
riesgos de «externalizar» determinadas actividades también dependen de la
calidad del ambiente contractual de los paises en los que las firmas subcon-
tratistas se desenvuelven (Helpman, 2006; Nunn, 2005).

En cualquier caso, dadas las carencias en materia de capacidades innovativas
y tecnolégicas que exhiben, en general, las redes de proveedores en los paises
en desarrollo -y los débiles ambientes legales que prevalecen en dichos pai-
ses-, es mas factible que las firmas de los paises en desarrollo tiendan a inser-
tarse en cadenas con estructuras cuasi-jerarquicas o jerarquicas, mientras per-
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manecen excluidos de los sistemas tipo red (network) -0 participan de este
Gltimo tipo de arreglos en forma marginal o Unicamente a nivel local-
(Humphrey y Schmitz, 2000).

Como se dijo antes, ademés de analizar las estructuras de gobierno, es impor-
tante también examinar en qué medida se abren oportunidades de jerarquiza-
cion para las empresas ubicadas en las distintas etapas de las CGV. Si bien
esta nocién ha sido objeto de criticas por su naturaleza «difusa» (ver Morrison
et al. 2006), se entiende que denota, en general, el proceso que permite pasar
a desarrollar actividades més complejas dentro de la cadena de valor. Esto
puede incluir producir méas eficientemente (jerarquizacion en los procesos 0
process upgrading), orientarse a lineas de producto con mayor valor unitario
(jerarquizacion en los productos o product upgrading), desplazarse hacia tare-
as que requieran mayores capacidades -por ejemplo, disefio o marketing-
(jerarquizacion funcional o functional upgrading) o aplicar la competencia
adquirida en una funcion particular para desplazarse hacia otro sector (jerar-
quizacion intersectorial o intersectoral upgrading).

Como sefialan Pietrobelli y Rabelloti (2005), la jerarquizacion, en Ultima ins-
tancia, deberia implicar un proceso de alejamiento de las actividades en
donde la competitividad depende de los costos y las barreras de entrada son
bajas. En particular, la jerarquizacién funcional puede reducir la vulnerabili-
dad de la posicion competitiva de una firma, ya que en la etapa de manufac-
tura usualmente hay mayor competencia de productores con bajos salarios vis
a vis las actividades mas intensivas en conocimiento -como disefio, logistica,
innovacion, etc., en donde pesan més otros factores (por ejemplo el capital
humano o las capacidades tecnoldgicas).

En todo caso, participar de una CGV no es, a priori, un aspecto positivo desde
el punto de vista de la competitividad a largo plazo de una empresa (ni de las
perspectivas de desarrollo econémico de un pais), sino que dicha participacion
debe estar acompafiada de un conjunto de factores que estimulen la jerarqui-
zacion (upgrading) de las firmas locales y permitan que ellas absorban los
potenciales beneficios derivados de insertarse en dichas cadenas.

El anélisis de los esquemas de subcontratacién observados en algunos paises
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de Asia Oriental muestra las posibilidades de jerarquizacién que existen en
ciertos contextos. Asi, en paises como Singapur o Taiwan se produjo una tran-
sicion desde contratos OEM (original equipment manufacturer) -en donde la
empresa nacional produce un bien disefiado totalmente por la ET, y lo que se
busca es reducir costos-, a esquemas ODM (original design manufacturer) -en
los que si bien el disefio basico del producto todavia lo hace la ET, la firma
local integra las partes y componentes y realiza el disefio de detalle, para bajar
costos y reducir el tiempo de llegada al mercado- y, finalmente, contratos OBM
(original brand manufacturer) -en los que la firma local no sélo se ocupa del
disefio en su conjunto, sino también de la comercializacion- (Amsdem et al.
2001). Gereffi (1999) sugiere que un proceso similar se dio en el sector ves-
timenta, donde se pasé de actividades de ensamblaje a lo que el autor llama
“full-package supply®.

Sin embargo, esos procesos distan de ser automaticos. Las posibilidades de
jerarquizacién dependen, por un lado, del tipo de gobierno de las CGV en las
que las firmas se insertan. Bajo esquemas cuasi-jerarquicos, en los que las
lideres se concentran en las actividades intensivas en conocimiento y sélo tras-
miten una serie de requisitos técnicos a sus proveedores, el intercambio de
activos intangibles que estimule los procesos de aprendizaje de aquéllos sera
probablemente limitado (en consecuencia, los tipos de jerarquizacibn mas
observados son los vinculados a productos y procesos). En cambio, en estruc-
turas horizontales mas cercanas a redes (networks), son comunes las relacio-
nes de cooperacion entre firmas, asi como mas factibles los procesos de jerar-
quizacioén funcional (Humphrey y Schmitz, 2000)°.

Pero la jerarquizacion -tanto en las CGV intracorporativas como en las que
incluyen relaciones con terceros- también depende de las condiciones locales.
Entre ellas podemos mencionar la estabilidad macroeconémica e institucional,
las politicas publicas vigentes, la disponibilidad de capital humano, la existen-
cia de clusters consolidados, las capacidades tecnolégicas y de absorcion de
las firmas domésticas, el funcionamiento de los sistemas nacionales de inno-

5. Los "full-package suppliers” son responsables de una serie de actividades que pueden ir desde la compra de
materia primas hasta contribuciones en el disefio o el manejo de la logistica global (Bair y Dussel Peters, 2006).
6. Para un analisis empirico de la forma en que interactian los procesos de jerarquizacion (upgrading) y el
gobierno de las CGV ver Giuliani et. al.(2005).
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vacién y la disponibilidad de infraestructura, entre otros factores (Humphrey y
Schmitz, 2000; Gereffi et al. 2005; Giuliani et al. 2005; Morrison et al.
2006).

En este punto, es importante destacar el rol que pueden jugar las empresas
originarias de paises en desarrollo que logran internacionalizarse via IED y
crear, eventualmente, sus propias cadenas de valor, tal como ha ocurrido en
algunas naciones asidticas, por ejemplo. El hecho es que, mas alla de la glo-
balizacién, aun es relevante conocer el lugar en donde se toman las decisio-
nes estratégicas a nivel de las corporaciones -ya que de alli surgen importan-
tes consecuencias en términos de asignacion de proyectos de inversion, esla-
bonamientos locales, patrones de comercio, actividades de innovacion, etc.- .
Asi, es probable que los paises en desarrollo puedan insertarse mejor en las
CGV si disponen de una masa critica de empresas capaces de internacionali-
zarse via IED y que puedan conservar mayores eslabonamientos con sus res-
pectivas economias de origen.

Con este esquema conceptual en mente, pasemos ahora a analizar la actual
situacion de América latina en términos de su insercién en las CGV.

2.3. América latina en las cadenas globales de valor

No hay dudas de que en las Gltimas dos décadas la mayor parte de los paises
de la regién dieron pasos sustantivos hacia la liberalizacion de sus economi-
as, por lo cual, al presente, estin mucho mas abiertos al comercio y a los flu-
jos de capital que en cualquier otro momento posterior a la crisis del treinta.

Los resultados de esa mayor integracion son, sin embargo, debatibles. Un
punto central en este sentido es que varios trabajos recientes muestran, reco-
giendo argumentos que economistas de tradiciones “heterodoxas” (como las
estructuralistas) han venido sefialando tiempo atrés, que la forma en la que los
paises se insertan en la economia mundial es un elemento determinante de
sus posibilidades de desarrollo a largo plazo.

Esto se ve claramente cuando se analiza el rol del capital extranjero en la
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region. Las ET han tenido presencia en varios paises de América latina desde
la etapa del modelo agroexportador. A posteriori, tuvieron un rol fundamental
durante la industrializacion sustitutiva de importaciones, en particular en las
naciones mas grandes. En los "90 hubo una nueva oleada de avance de la IED
en América latina, de la mano de las reformas y la globalizacién. Sin embar-
go, pese que América latina ha tenido un rol significativo como destino de la
IED, los impactos de esta ventaja -frente a regiones de mucho menor atracti-
vo, como Africa- , no fueron tan potentes, como veremos mas abajo. Esto se
explica sea porque la IED principalmente se dirigié a explotar los mercados
internos de los paises receptores (caso del Cono Sur) -sin buscar activamente
la integracion en las CGV- o porque, insertdndose mas profundamente en las
CGV, sus articulaciones con las economias huéspedes fueron débiles (e.g.,
maquila en México, América Central y el Caribe).

En consecuencia, si formulamos la pregunta acerca de si América latina esta
“quedando atrds” en el nuevo escenario global, no debemos mirar Gnicamen-
te las tasas de crecimiento de las exportaciones, el saldo de la balanza comer-
cial o la posicion en el ranking de atraccion de IED, sino también la naturale-
za de los respectivos flujos de comercio e inversion, asi como las condiciones
domeésticas prevalecientes en los paises de la region, los que son determinan-
tes clave del impacto de la integracion sobre las perspectivas de desarrollo
econémico y social.

Al analizar la insercidn de la region en las CGV, en primer lugar es preciso
notar que “los paises latinoamericanos” como un todo constituyen, en reali-
dad, un conjunto sumamente heterogéneo -al interior de los paises también
hay realidades fragmentadas, resultado de la heterogeneidad estructural que
caracteriza al grueso de las naciones de la region. De hecho, algunas econo-
mias regionales todavia permanecen bastante aisladas de las nuevas tenden-
cias internacionales, pues en ellas persisten estructuras sociales y econémicas
tradicionales. Entretanto, otros paises pequefios -ubicados en la zona de
América Central y el Caribe- se integran al mundo a través de la disponibili-
dad de mano de obra barata -que permite exportar, fundamentalmente a los
EE.UU. desde vestimenta hasta instrumental médico o electronica a través de
esquemas de “maquila” o similares- o mediante la provision de servicios turis-
ticos, financieros o de transporte.
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A su vez, entre las economias mas grandes se distinguen dos modelos diferen-
tes, uno méas basado en mano de obra barata -similar al descrito en el parrafo
anterior- (México) y otro, que en realidad es parte de modelos mas mercado-
internistas de desarrollo, en donde la integracion parte en gran medida de la
disponibilidad de recursos naturales abundantes, complementados en algunos
casos con mercados internos relativamente extensos (Argentina, Chile, varios
paises andinos y, en cierta medida, también Brasil forman parte de este

grupo).

Mas alla de estas variantes el hecho es que, si bien el nuevo modelo econémi-
co implementado tras la industrializacion por sustitucién de importaciones
permitio alcanzar un mayor grado integracion de la region en la economia glo-
bal, es igualmente cierto que América latina todavia no ha podido traducir
satisfactoriamente esta nueva orientacion en resultados concretos, ni desde el
punto de vista cuantitativo ni, mas importante, desde una perspectiva cualita-
tiva.

En el plano cuantitativo la participacién de la region en los flujos de comercio
e IED (tanto recibidos cuanto emitidos) es inferior a la que se observaba 30 o
40 afios atrds. Ya mencionamos los datos de comercio de bienes. Lo mismo
ocurre en servicios, segmento en el que la internacionalizacion viene crecien-
do a paso muy rapido: mientras que la participacion de América latina en las
exportaciones mundiales de servicios pas6 de 3,8 a 3,3% entre 1990 y 2004,
en Asia el movimiento fue ascendente (del 12,1 al 17% en el mismo periodo)
-estimaciones en base a estadisticas disponibles en la UNCTAD-.

En cuanto a la inversion extranjera directa (IED), en los afios setenta la region
recibia el 13% de la IED total y el 51% de la destinada a paises en desarro-
llo, para bajar a un 11 y 37%, respectivamente, en los noventa. Nuevamente
aparece el contraste con Asia, continente que recorre el camino inverso (su
participacion aumenta del 7'y 27% al 16 y 55% respectivamente)’. Asimismo,
América latina se inserta débilmente en algunas nuevas tendencias, tales

7. Si miramos sdlo la IED greenfield -si bien se trata de nimero de proyectos y no de montos, de todos modos
la distribucién por regiones genera informacién util-, observamos que de un total de 5.656 proyectos de ese
tipo en 2002, el Sur, el Este y el Sureste de Asia recibieron 1.388 (25%) y América latina y el Caribe 562
(10%). Pese a la mejora evidente de la situacion econémica en varios paises de la regién, para 2004 la brecha
se habfa ampliado: Asia recibié 3.323 proyectos sobre un total de 9.488 (35%) y América latina apenas 543
(6%) (UNCTAD, 2006).
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como la descentralizacién de actividades de 1&D® o la tercerizacion de servi-
cios empresariales basados en la tecnologia.

Si vamos a lo cualitativo, mas all4 de la existencia de diferentes patrones de
especializacion al interior de América latina, todos estan basados fundamen-
talmente en ventajas comparativas estaticas, sean recursos naturales en
América del Sur o costos laborales bajos en América Central y el Caribe -area
en la que también son importantes los recursos naturales vinculados al turis-
mo en la mayor parte de los paises-.

En cualquier caso, el andlisis de las canastas exportadoras de los paises de la
region a la luz de algunos criterios utilizados habitualmente para juzgar su
“calidad” -por ejemplo, la productividad relativa, el ritmo de progreso tecno-
l6gico, las tasas de crecimiento de los mercados de destino- revela fuertes des-
ventajas vis a vis, por ejemplo, el nicleo dinamico de paises del Asia Oriental
gue ha venido creciendo a tasas muy rapidas desde hace ya varias décadas
(Haussman et al. 2005; Cimoli et al. 2005).

AUnN en los casos que parecen ser excepciones a esa regla -fundamentalmen-
te México y Costa Rica-, las exportaciones de bienes de alto contenido tecno-
I6gico se basan en un muy escaso grado de integracién local y la dinamica
innovativa se situa fundamentalmente fuera de las fronteras de los paises, fac-
tores que limitan fuertemente los impactos de esa actividad exportadora sobre
el resto de la economia (Cimoli, 2005).

También hay diferencias, dentro de la region, en cuanto al nivel de insercién
en las CGV, mucho mayor en el caso de América Central y el Caribe vis a vis
los paises de América del Sur, donde la explotacién de materias primas y el
acceso al mercado (nacional o regional) aparecen como los principales facto-
res determinantes de la localizacion de la IED.

La participacion en CGV podria ser, a priori, un factor positivo para el creci-
miento de los paises en desarrollo. Por un lado, las redes globales de produc-

8. Por ejemplo, pese a que se observa una tendencia hacia la descentralizacion de las actividades de 1&D que
realizan las ET hacia sus filiales, inclusive hacia las localizadas en paises en desarrollo, solo Brasil aparece entre
los paises de la region como una localizacion atractiva para desarrollar ese tipo de actividades (UNCTAD, 2005).
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cién son un importante canal para ganar participaciéon en los mercados inter-
nacionales de manera “facil” -en relacion con la situacion de una firma que
tuviera que lanzarse sola a competir en exterior- y permite incluso la interna-
cionalizacion indirecta de las empresas locales que se relacionan con las fir-
mas que participan de las CGV de forma directa. Por otro lado, desde una pers-
pectiva microeconémica, la participacion de las firmas locales en las CGV con-
tribuye a fortalecer su competitividad, en tanto deben enfrentar una demanda
mas exigente (proceso de aprendizaje a través de la exportacion, o learning by
exporting) y, ademaés, puede estimular el desarrollo de nuevos procesos de
aprendizaje derivados de las relaciones establecidas con los otros agentes de
la cadena (proceso de aprendizaje a través de la interaccién, o learning by
interacting).

Sin embargo, estas potenciales ventajas no parecen materializarse de manera
evidente en el caso de América latina, ya que las formas predominantes de
insercion dentro de las CGV, basadas en maquilas, zonas de libre procesa-
miento, etc., dieron lugar a esquemas en donde los paises de la region se
especializan en etapas trabajo-intensivas de la cadena de valor, en base prin-
cipalmente a ventajas pecuniarias -en lugar de descansar en el desarrollo de
capacidades locales- y que funcionan como modelos de enclave cuyos frutos
no se transfieren al resto de la economia. Asimismo, estos esquemas estan
sujetos a amenazas de relocalizacion hacia otros paises con costos laborales
bajos, siendo entonces muy dependientes de la existencia de costos de trans-
porte relativamente elevados para ciertas mercancias y/o de preferencias aran-
celarias. De hecho, se observa que para las firmas de capital nacional el ingre-
so a las CGV es mas dificil y, una vez en ellas, estan sujetas a fuertes presio-
nes de costos, tiempo, calidad, etc., para mantener su lugar. En tanto, para
las filiales de ET el ingreso obviamente es mas sencillo, pero suelen estar méas
desvinculadas del resto de la economia de los paises huéspedes (Bair y Dussel
Peters, 2006; Giuliani et al. 2005).

¢Qué papel juegan las “multilatinas” (las empresas latinoamericanas que se
internacionalizan via IED) en este esquema? Si bien las empresas originarias
de paises como la Argentina y Brasil comenzaron a internacionalizarse hace ya
varias décadas, en el periodo mas reciente el dinamismo de la emision de IED
desde América latina fue mucho menor al observado en Asia. Asi, no sorpren-
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de que al presente, entre las 100 primeras ET provenientes de paises en de-
sarrollo, solo 12 sean de América latina (ocho de México, tres de Brasil® y uno
de Venezuela) -ademas de 11 sudafricanas y una egipcia, las restantes 76 pro-
vienen del Sur y Este de Asia- (UNCTAD, 2006). Asimismo, mientras que las
inversiones de las “multilatinas” tienden a concentrarse en industrias basicas
-hidrocarburos, mineria extractiva, siderurgia, cemento, etc., alimentos y bebi-
das-, y algunos servicios -ingenieria y telecomunicaciones principalmente-
(Chudnovsky et al. 1999)-, la IED procedente de empresas asiaticas se basa
mas en sectores de alta tecnologia (CEPAL, 2005)™.

Si bien hay casos de empresas latinoamericanas que alcanzan niveles de exce-
lencia global en sus respectivas industrias (e.g., Techint en la Argentina,
Cemex en México, Petrobras en Brasil) e incluso algunas que compiten en
actividades sujetas a rapido cambio tecnologico o en las que la competencia
via disefio e innovacion es clave -Embraer (Brasil) en el sector aeronautico,™
Telmex y América Modviles (México), en telecomunicaciones, IMPSA
(Argentina) en equipamiento energético-, se trata de excepciones en un con-
texto poco dinamico en materia de creacion de empresas capaces de globali-
zarse.

En definitiva, para ponerlo en términos méas informales, América latina parti-
cipa “poco y mal” en las CGV: son sélo unos pocos paises los que intervienen
en esas cadenas y, ademas, lo hacen en los eslabones de menor valor agrega-
do, lo cual, sumado al hecho del bajo nivel de integracion nacional y la falta
de internalizacién de un nucleo innovativo dinamico, debilita el surgimiento
de potenciales efectos de derrame al interior de las economias nacionales. Las
causas que estan detras de estas tendencias son variadas, y van desde facto-
res propios del ambito internacional (restricciones al comercio en los merca-
dos de destino, estrategias de las ET, formas de gobierno de las CGV), hasta
otros, probablemente mas relevantes, que pertenecen a la esfera local/regional
(escaso numero y acotada dinamica tecnoldgica de las “multilatinas”, estruc-
tura productivas y sociales heterogéneas, capital humano escaso y poco orien-
tado hacia disciplinas vinculadas con el mundo de la produccién y la tecnolo-

9. Ver Bianco et al. (2008) para un examen reciente de la internacionalizacion de las empresas brasilefias.
10. Veinticuatro de las 76 principales ET asiaticas operan en sectores de informatica, electronica y telecomu-
nicaciones, mientras que lo mismo sélo ocurre con 2 de las 12 "multilatinas” (UNCTAD, 2005).

11. Ver Goldstein (2002).
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gia, sistemas nacionales de innovacién desarticulados, carencia de politicas
publicas de estimulo a la competitividad y el mejoramiento tecnoldgico).

En este sentido, esta claro que los problemas del desarrollo de América latina
deben ser buscados fundamentalmente en un conjunto de circunstancias
internas entre las cuales la volatilidad macroecondmica y la inestabilidad de
las instituciones o reglas de juego han ido en contra del desarrollo de activi-
dades con retornos a largo plazo -e.g. inversion en capital fisico, tareas de 1&D-
y han favorecido la blsqueda de rentas de corto plazo, conductas que incluso
se han extendido a buena parte de las empresas extranjeras con inversiones
en la regién.

La inestabilidad no ha dejado de tener consecuencias sobre la estructura pro-
ductiva -y a fortiori sobre el patron de especializacion comercial-. Siguiendo a
Fanelli y Frenkel (1996), en paises que han atravesado periodos extensos de
inestabilidad y en los cuales -en gran medida por esa misma inestabilidad- los
mercados de capital de largo plazo son inexistentes o estrechos, las firmas que
sobreviven no son necesariamente las méas capaces para asignar eficientemen-
te recursos o para innovar, sino las que estan en ramas que son menos afec-
tadas por las fallas o el caracter incompleto del mercado financiero. Las
empresas que operan en ramas donde el ritmo de cambio tecnoldgico es rapi-
do estan entre las méas afectadas por ese tipo de entorno.

Asimismo, y tal como lo mencionamos en la seccion anterior, la calidad del
ambiente institucional, incluyendo el ordenamiento contractual, es un factor
determinante de las posibilidades que tienen los paises de insertarse en redes
0 tramas internacionales densas, ya que derechos de propiedad poco sélidos
aumentan los riesgos percibidos por los agentes que desean establecer rela-
ciones de outsourcing o terciarizacion con firmas de otro pais. En este senti-
do, la fragilidad institucional de muchos paises de la region pareceria conspi-
rar contra las posibilidades de sus firmas de entrar en las CGV.

2.4. El desafio a futuro
De lo dicho hasta aqui se advierte que la region en su conjunto no parece
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haber logrado adn una integracion en la economia global que permita garanti-
zar un sendero sostenible de crecimiento en el largo plazo.

Los datos disponibles sugieren que en la region existe un patrén de especiali-
zacion basado en ventajas comparativas estaticas (recursos naturales en
América del Sur y mano de obra barata en la region de América Central y el
Caribe -en este ultimo caso, el fendmeno se vincula con las CGV, cosa que
ocurre mucho mas débilmente en el primer caso-), que muestra la debilidad
de los procesos de cambio estructural en las economias de la region, reduce
la capacidad de respuesta ante shocks externos (al forjar estructuras exporta-
doras poco diversificadas y basadas en mercados de alta volatilidad) y dificul-
ta el aprovechamiento de las ventajas dindmicas asociadas a los procesos de
creacion y difusion de conocimiento. A su vez, la integracion en las CGV, cuan-
do ocurre, se basa en funciones mano de obra intensivas con escaso valor agre-
gado local y con restricciones para avanzar en los procesos de jerarquizacion.

A nuestro juicio, una politica macroeconémica mas soélida y la preservacion de
tipos de cambio altos o “competitivos” dificilmente sean, per se, condiciones
suficientes (aunque seguramente son necesarias) para mejorar el patron de
insercion de América latina en la economia global de modo tal que dicha inser-
cion se constituya en un factor positivo para las aspiraciones de desarrollo eco-
némico y social de los paises de la region.

América latina enfrenta hoy un desafio mayor que en el pasado para alcanzar
este objetivo, ya que debe buscar su “lugar” en un mundo posterior a la entra-
da de China a la economia global. En particular, los paises de la region deben
promover la generacién de condiciones para convertirse en localizaciones
atractivas para el desarrollo de actividades que formen parte de las CGV, al
tiempo que han de buscar incrementar los derrames que pueden surgir de
dichas actividades y evitar insertarse de forma permanente en etapas de las
cadenasen las que la competencia descansa exclusivamente sobre costos
(principalmente bajos salarios), dado que las ventajas estaticas, en particular
las basadas en mano de obra barata, ya no son un buen anclaje para incorpo-
rarse a las corrientes mundiales de comercio e inversion.

Afortunadamente, en la region existen varios ejemplos exitosos, aunque toda-
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via aislados, que muestran que las estrategias de integracion basadas en
recursos humanos de alta calificacion o capacidades innovativas de clase
mundial son posibles para América latina (sdlo por citar algunos casos, consi-
deremos la industria aerondutica en Brasil o la nuclear en la Argentina). En
este sentido, programas de estudios a nivel microeconémico que puedan tanto
profundizar en el conocimiento de los casos exitosos ya consolidados cuanto
descubrir otros que potencialmente puedan convertirse en nuevas “estrellas”
en la regién, constituyen un insumo bésico para el disefio de politicas tendien-
tes a consolidar dichos casos exitosos -asi como a incrementar las externalida-
des hacia los respectivos paises de origen- y, tarea fundamental, a generar las
condiciones para que surjan muchos mas ejemplos similares, que lleven gra-
dualmente a un cambio radical en la forma en que la region se inserta en la
economia mundial.

Para alcanzar este objetivo son necesarias varias condiciones. En primer lugar,
€s preciso que surjan “visiones compartidas” acerca de cudles son las estra-
tegias deseables de desarrollo. En otras palabras, el Estado, el mundo de los
negocios y el sector académico deben alcanzar consensos en torno a la nece-
sidad de transformar las estructuras productivas y los patrones de especializa-
cion de los paises de la regiéon. Asimismo, se debe tener en cuenta que los
casos exitosos de integracién actualmente presentes en la regién son resultan-
tes de procesos evolutivos de larga duracién en los que se combinan diferen-
tes tipos de politicas publicas, segln el caso, e iniciativas empresarias priva-
das. Esto implica que los cambios necesarios no seran inmediatos ni podran
provenir Unicamente de la accion del mercado o de politicas disefiadas de
manera tecnocratica por burdcratas “iluminados”. Finalmente, las tareas a
encarar incluyen el avance en las negociaciones internacionales sobre comer-
cio e inversién -buscando tanto levantar barreras proteccionistas que puedan
existir en terceros paises como ampliar el margen de maniobra para llevar ade-
lante algunas politicas que hoy se encuentran limitadas en el marco de la
OMC, pero que pueden ser importantes para alcanzar los objetivos de desarro-
llo planteados en este trabajo-, como, fundamentalmente, en las transforma-
ciones locales necesarias para generar las condiciones que permitan cambiar
los patrones de especializacion y facilitar los procesos de jerarquizacion en las
CGV para las firmas locales.
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Como dijimos antes, la existencia de casos exitosos de integracion a la econo-
mia mundial dentro de la region indica que las debilidades del actual patrén
de especializacion no tienen nada de inevitable. Creemos, entonces, que un
cambio positivo es posible y que los factores mencionados en los Gltimos
parrafos, junto con otras iniciativas en la misma direccion, podran contribuir
a que la integracion en la economia mundial genere mejores resultados para
los paises de América latina que los hasta ahora cosechados.

3. Algunos comentarios sobre la especializacion productiva y las
estrategias de desarrollo

Nuevos enfoques de la teoria econdmica nos ensefian que el crecimiento de
largo plazo se explica en gran medida por la capacidad que tienen las econo-
mias para generar e incorporar conocimientos y tecnologias. En este sentido,
resultan elementos clave la educacién y el entrenamiento de la mano de obra,
los cambios en la organizacién de la produccién y la calidad institucional. Se
trata, en suma, de desarrollar capacidades locales para cerrar las brechas de
productividad que separan a los paises de la regién de las naciones avanza-
das. La competitividad depende de manera significativa de la articulacion de
las diversas etapas de produccion y comercializacion: desde el insumo bésico
hasta el consumidor final. Para ello, es preciso generar y fortalecer las redes
productivas. Y eso se logra, estableciendo eslabones entre proveedores y cade-
nas de comercializacién, coordinando inversiones y promoviendo mejoras de
calidad a través de la interaccién entre firmas y la identificacion en forma con-
junta de adelantos productivos. La conformacion de estas redes productivas
tiende a romper con los falsos dilemas de la empresa grande versus la PyME
y del sector agropecuario versus la industria o los servicios.

En general, las acciones emprendidas hasta ahora por los distintos paises para
aumentar la competitividad de sus economias procuran atacar de modo direc-
to los denominados “factores precio” (costo del capital, laboral, impositivo,
tipo de cambio). Sin embargo, no consideran aquellos elementos que la hacen
sustentable en el mediano y largo plazo y que resultan ser clave para el creci-
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miento sostenido, como las politicas que favorecen la innovacion tecnolégica,
la coordinacion de inversiones, la especializaciéon productiva y comercial, la
mejora en la diferenciacion y calidad de la produccién de bienes y servicios,
la infraestructura institucional. Es decir, las variables que se conocen como
“no precio” de la competitividad. En este marco hay que inscribir las politicas
productivas de un pais de desarrollo intermedio como la Argentina, que debe
superar a la vez restricciones econémicas y sociales.

El cambio, no obstante, requiere una orientacion muy precisa. Cabe recordar
qgue las reformas estructurales de los afios noventa, si bien redefinieron el
modo de funcionar de la economia y de sus principales instituciones, no modi-
ficaron el caracter espasmodico de la dinamica de crecimiento de largo plazo
ni resolvieron los desequilibrios, largamente acumulados en el &mbito externo,
fiscal, y en el sector de asignacién y aprovechamiento de recursos. La cadtica
salida del régimen monetario y cambiario, durante esa década, profundizé
esos desequilibrios, cuyas consecuencias sociales se manifiestan esencial-
mente en dos planos: el deterioro de los ingresos y de las condiciones de tra-
bajo y la heterogeneidad y desarticulacion del desarrollo productivo. La sus-
tentabilidad de un esquema de crecimiento a largo plazo requiere atender de
modo prioritario ambos aspectos.

Ahora bien, ;como actuar en un escenario tan complejo? En principio, por las
caracteristicas y la trayectoria de la economia argentina, las ventajas a explo-
tar estaran asociadas, en mayor proporcion, a la disponibilidad de recursos
naturales y a la calificacion de recursos humanos, factores que ain la distin-
guen del resto de los paises de la regién. En el caso de las actividades indus-
triales, la estrategia a seguir podria sintetizarse en dos conceptos: especializa-
cion y diferenciacion. En cuanto a los servicios, parece deseable y factible
estimular el desarrollo de productos de alto valor agregado, relacionados con
el conocimiento. Asi, serd conveniente priorizar aquellas medidas que contri-
buyan a reconstruir el entramado productivo, a mejorar la “calidad” de la
insercion externa, a explotar las oportunidades y la complementariedad que
ofrece el MERCOSUR, a consolidar el marco institucional de las politicas
publicas y a fortalecer la capacidad de evaluarlas. Si se aprovechan las venta-
jas actuales y se estimulan las potenciales, se podra contar con la masa cri-
tica adecuada para comenzar a transitar el sendero de desarrollo planteado.
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La Argentina es un pais que posee abundantes recursos naturales. Ademas, en
los ultimos afios se produjo un avance importante, no sélo en el sector agro-
pecuario, sino también en el energético, el forestal, el minero y el pesquero.
Este tipo de recursos aumenta la riqueza de un pais y favorece las capacida-
des potenciales de progreso econémico, pero no garantiza el crecimiento sos-
tenido. El actual patron exportador argentino refleja el grado de competencia
gue se alcanz6 en las producciones basadas en esos recursos y en la fabrica-
cion de insumos bésicos (aluminio, petroquimica y siderurgia). No obstante,
también nos ilustra sobre el potencial aiin no desarrollado. La posibilidad de
utilizar los recursos naturales y los insumos bésicos en cadenas productivas
con mayor valor agregado, transitando al mundo de los bienes diferenciados,
es una alternativa que permitiria superar algunas dificultades. Este avance
solo se puede generar mediante una fuerte articulacion entre la base primaria
y los servicios técnicos de apoyo a la produccién, comercializacién, distribu-
cion, logistica, transporte e industria.

Poner el foco en la tarea pendiente no significa ignorar las innovaciones que
incorpord la agricultura en los ultimos tiempos. En efecto, durante la década
de los noventa, en un marco de expansion de la oferta disponible de tecnolo-
gias y de transformaciones técnico-productivas, este sector experiment6 en
nuestro pais un proceso de modernizacion y de crecimiento sin precedentes,
gue profundizé su internacionalizacién. Se verificd, entonces, el pasaje hacia
una agricultura més intensiva, con una mayor utilizacién de productos fitosa-
nitarios, la aplicacion masiva de la fertilizacion y la adopcion de ciertas técni-
cas como la siembra directa, lo que, en conjunto, permitié un aumento nota-
ble de la productividad y de los rendimientos. La introduccién y rapida difu-
sion de las semillas de soja transgénica a partir de mediados de la década
hicieron posible una importante reduccién de costos y la expansién del culti-
vo en todo el pais. De este modo, se incorporaron, s6lo con un breve retraso
respecto de su lanzamiento en los paises de origen, tecnologias de nivel inter-
nacional en los insumos y en la maquinaria. Paralelamente, se ampli6 la fron-
tera agricola y se modificaron la estructura de la industria y la organizacién de
la produccién.

Para desarrollar nuevas ventajas competitivas, la Argentina debe asumir una
estrategia clara al respecto. El pais tiene un enorme potencial en areas tan
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diversas como biotecnologia, software, quimica fina, instrumental cientifico,
telemedicina, produccion de bienes culturales, publicidad, turismo receptivo,
entre otras. Sin desconocer el impacto positivo que la salida de la convertibi-
lidad tuvo sobre la competitividad-precio, un crecimiento importante de las
exportaciones no basadas en ventajas naturales depende, fundamentalmente,
de la concurrencia de atributos que maduran en un plazo mas largo. Por otra
parte, el avance sostenido de un proceso de sustitucién de importaciones
requiere de oferta disponible y, especialmente, de una capacidad tecnologica
generalizada y una trama productiva sélida. En general, estos factores fueron
particularmente descuidados en el modelo de reconversion productiva y social
que prevaleci6 durante la década de los noventa, y mas agredidos aun duran-
te la prolongada recesion de los Gltimos afios y los acontecimientos que mar-
caron la ruptura y salida de la convertibilidad.

El escenario internacional muestra la creciente relevancia asignada a las redes
de conocimiento en el desarrollo de ventajas competitivas dindmicas. En los
altimos afos, a la vez que se consolidé un nuevo paradigma intensivo en infor-
macion y conocimiento, avanz6 la discusion sobre la competitividad de los
agentes que actian de manera interrelacionada, por oposicion a la de quienes
lo hacen en forma individual. En ese sentido, la revision de trabajos recientes
confirma la complejidad que supone el desarrollo de estas redes, en parte
debido al caracter cada vez menos publico del conocimiento y del proceso de
aprendizaje que llevan a cabo los agentes. Las nuevas redes se caracterizan
por una importante circulacion de informacion y saberes especificos, no sélo
entre quienes las integran sino, fundamentalmente, con firmas e instituciones
gue no pertenecen a ellas.

En nuestro pais, esta discusion tiene importantes implicancias. A lo largo de
los afios noventa se profundizo la tendencia a la especializacion de la estruc-
tura productiva en commodities y en bienes basados en recursos naturales,
disminuyendo el peso de los productos intensivos en conocimiento. Este pro-
ceso de relativa primarizacion, junto con la insuficiente transformacion del sis-
tema institucional, la desconexion de la politica tecnoldgica respecto de la
demanda de los agentes y la debilidad de los sistemas locales explican el limi-
tado desarrollo de las redes de conocimiento en la Argentina. Desde una pers-
pectiva mas amplia, la pronunciada distancia en relacién con las comunida-
des que lideran el cambio técnico y tienen ventajas competitivas dinamicas en

94



el plano internacional constituye una grave restriccion para diversificar el
patron de especializacién y para generar un sendero de crecimiento sustenta-
ble que tienda a disminuir las heterogeneidades y los niveles de inequidad que
hoy prevalecen.

Desde ya, el debilitamiento o la ruptura de las cadenas productivas limita el
desarrollo de procesos de aprendizaje, la demanda de recursos humanos
calificados y la efectividad de la politica tecnoldgica. En nuestro pais la asi-
metria entre la dinamica de las firmas de distinto tamafio y el creciente
abastecimiento de partes, materias primas y subensambles importados por
las firmas de mayor tamafio han restringido las cadenas productivas y el des-
arrollo del proceso de aprendizaje en red. Esto afectd, especialmente, a las
empresas de menor tamafio y a las firmas grandes que no integran redes
internacionales. En este marco de conexiones “débiles”, no resulta sorpren-
dente que las redes intensivas en conocimiento tengan un espacio reducido
en la estructura productiva.

También nos tiene que llamar la atencién que los agentes productivos en la
Argentina han cambiado. Han desaparecido el Estado como productor, se ha
reducido el numero de empresas nacionales -tanto grandes como PyMEs- y
aumentd notablemente la participacion del capital extranjero dentro de la pro-
duccién argentina. Las empresas transnacionales han incrementado su pre-
sencia inicialmente por las privatizaciones, después por la blisqueda de recur-
sos naturales, luego en la concentracién bancaria y al final en un notable pro-
ceso de adquisiciones -donde se vendieron alrededor de 800 posiciones de
mercado de empresas nacionales-. El capital extranjero no es bueno ni malo
en si mismo, sino que va a depender de qué es lo que va a hacer en términos
del desarrollo econdmico. Las reglas de juego que se pusieron generaron
mucha eficiencia de recursos naturales, pero basicamente cuando hablaba-
mos del sector transable estuvieron mas orientadas a la bUsqueda de rentas
para atender un mercado doméstico, no a través de la generaciéon de valor
agregado o de innovaciones tecnolégicas, sino fundamentalmente a través de
procesos de ensamblados o de simple importacion de productos. ElI camino es
mejorar la “calidad” de la participacion del capital extranjero con el desarro-
llo de productos globales y fortalecer la base empresarial de grandes empre-
sas nacionales y PyMEs, que potencien las economias de escala y especializa-
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cion para recuperar los espacios territoriales y fortalecer las tramas producti-
vas. El desarrollo de nuevas empresas es un elemento esencial para recrear el
aparato productivo.

La tarea de construir el mercado -igualando las oportunidades, mejorando las
capacidades, desarrollando las instituciones y replanteando el papel de la
“empresa”- equivale a crear un nuevo entorno para fortalecer el progreso eco-
némico, mejorar la distribucién de los ingresos y generar empleo decente, en
el que el factor de competencia sea la calidad de la mano de obra y no los
bajos salarios. Las politicas publicas deben recurrir a instrumentos distintos
de los utilizados en el pasado y actuar como catalizadoras de los procesos de
transformacion, respetando algunos requisitos bésicos sin los cuales perderi-
an efectividad. El primero de ellos es adoptar una estrategia econémica de
irrupcién en el mercado mundial; el segundo, garantizar la continuidad en el
tiempo de los programas; el tercero, lograr coordinacién y consistencia con el
resto de las politicas publicas; y el cuarto, crear instancias institucionales del
Estado y de la sociedad civil que operen como contrapesos para reducir el ries-
go de captura rentistica.
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La iniciativa de RSE y Trabajo Decente. Tres afios de
gestion asociada

Nidya C. Neer*

En este articulo se pone en consideracion la politica de fomento de la respon-
sabilidad social empresaria llevada adelante por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Argentina. Es nuestra intencién acercar algu-
nas de las claves que distinguen esta iniciativa en el marco de los actuales
desarrollos de las acciones publicas de fomento de la RSE. Con ese propésito
se aborda su origen e institucionalizacion, el andlisis de su marco normativo,
sus orientaciones estratégicas y principales instrumentos de intervencion,
disefiados y aplicados conjuntamente con las empresas. Posteriormente, se
exponen los desafios a enfrentar durante el periodo de la crisis mundial. El
articulo se completa con una digresion sobre la relacion entre los estilos de
desarrollo nacional, los modelos de actuacion gubernamental y la responsabi-
lidad social empresaria, que busca aportar a la construcciéon de un marco de
referencia conceptual de utilidad para el analisis de la iniciativa de RSE y
Trabajo Decente.

1. Origenes e institucionalizacién

Con el proposito de catalizar la accidn social de las empresas, el Ministerio de
Trabajo tomd la decision de impulsar en el afio 2006 un programa de promo-
cion del trabajo decente a través de la responsabilidad social empresaria. El
mismo busca contribuir al desarrollo de practicas laborales sostenibles

* La autora es abogada, Master en Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales Internacionales, Asesora del
Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y Coordinadora de Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo
Decente del MTEySS.

Cabe destacar la estimable contribucion de Eduardo Lépore de la Coordinacion de RSE y Trabajo Decente del

MTEYSS en la realizacion de este articulo, tanto en la recopilacion de los documentos como en la redaccion del
apéndice: Estilos de desarrollo, modalidades de actuacion gubernamental y responsabilidad social empresaria
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mediante la convocatoria a un proceso de didlogo y generacion de responsabi-
lidades compartidas con las empresas lideres que operan en el pais.

Asociada a los contenidos del trabajo decente, la nocion de responsabilidad
social empresaria asume un caracter multidimensional, que en la vision del
Ministerio de Trabajo reconoce una serie de indicadores relacionados con los
siguientes lineamientos de accion:

a) El desarrollo de estrategias productivas generadoras de empleo de calidad
como motores del desarrollo empresarial y nacional y la adopcion de medidas
de inclusién socio-ocupacional de los segmentos mas vulnerables al desem-
pleo y a la informalidad laboral.

b) La inversién en los recursos humanos y puesta en practica de programas de
formacion y entrenamiento profesional que permitan el desarrollo de las capa-
cidades laborales de los trabajadores y la formacién de capital social.

¢) La induccién de proveedores al cumplimiento de los dispositivos legales
laborales, que constituyen normas practicas de los trabajadores y de la cali-
dad del trabajo que realizan en el marco de los estandares del trabajo decen-
te.

d) La implementacién de politicas empresariales de promocion profesional
basadas en criterios amplios de diversidad, inclusién de colectivos con capa-
cidades diferentes e igualdad de oportunidades entre varones y mujeres en el
mundo laboral.

La iniciativa fue institucionalizada en el mes de septiembre de 2007 median-
te la suscripcion por parte de las empresas lideres del sector privado, y en pre-
sencia del Presidente de la Nacién, de los Compromisos sobre la
Responsabilidad Social Empresaria para la Promocion del Trabajo Decente 'y
consolidada definitivamente ese mismo afio a través de la creacion de una
Coordinacion de RSE y Trabajo Decente.

Los Compromisos se enmarcan en la politica de promocion del trabajo decen-
te del Ministerio de Trabajo y contienen los valores y compromisos asumidos
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por las entidades empresarias adherentes, formalizando la contribucién del
sector privado a tal objetivo en alineacion con las politicas nacionales. Por su
parte, la Coordinacion aspira a constituirse en una innovacion de gestion aso-
ciada dirigida a favorecer el desarrollo institucionalizado de acciones social-
mente responsables en materia laboral, orientando las actividades de la res-
ponsabilidad social empresaria al cumplimiento de los principios del trabajo
decente y acercando la demanda de empleo a los servicios ministeriales.

Centrada sobre los principales temas de la agenda laboral, la iniciativa busca
contribuir a la concrecion de dichos fines, mediante la formulacién y ejecu-
cion de proyectos publico-privados, dirigidos a potenciar el desempefio de las
politicas nacionales. En tal sentido, cabe destacar que entre 2003 y 2008 el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social implementé un conjunto de
politicas y acciones articuladas tendientes a promover el trabajo decente, tales
como:

el Programa Nacional de Regularizacion del Trabajo,

el Programa Integral de Promocién del Empleo Mas y Mejor Trabajo,

la Red de Oficinas de Empleo,

el Seguro de Capacitacién y Empleo,

el Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil,

la mejora de la calidad de las instituciones de formacién profesional,

la ampliacion de la cobertura del sistema previsional y

el pleno funcionamiento del Consejo Nacional del Empleo, la Productividad
y el Salario Minimo Vital y Mévil.

Las acciones emprendidas se han orientado a enfrentar los problemas de de-
sempleo que sufren los grupos sociales con mayores dificultades de inclusion.
Mediante politicas activas de capacitacion e insercion laboral, se ha puesto en
marcha instrumentos estratégicos de la accién publica dirigidos a enriquecer
las politicas de empleo, pero también a consolidar los espacios de dialogo
social y orientar articulaciones con las organizaciones de trabajadores y emple-
adores que integran el sistema de relaciones laborales.

La institucionalizacién de la iniciativa de RSE y Trabajo Decente se consolido
en 2008 a través de:
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a) la incorporacién del Gobierno Nacional en calidad de miembro titular en la
Subcomision de Empresas Multinacionales® del Consejo de Administracion de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);

b) la suscripcién del Acuerdo Interagencial de Apoyo al Programa de RSE y
Trabajo Decente con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

2. Compromisos sobre la Responsabilidad Social Empresaria para
la Promocidn del Trabajo Decente

Este instrumento, que cumple la funcion de marco de referencia axiologico y
programatico de la iniciativa de RSE y Trabajo Decente, fue elaborado conjun-
tamente con las empresas que colaboran con el Ministerio de Trabajo, y sus-
cripto como consecuencia de la consolidacion del espacio como ambito per-
manente de corresponsabilidad.

Explicitan la intencion de superar el mero cumplimiento de la legislacion labo-
ral a través del reconocimiento de la dimension ética de las relaciones labora-
les. En orden a ello, las empresas se comprometen a implementar acciones de
responsabilidad social tendientes a:

e el fomento de los valores del trabajo decente,

® |a toma de conciencia respecto de los beneficios del empleo formal para el
desarrollo de la competitividad,

e |a difusion de los planes nacionales del Ministerio de Trabajo,

e el intercambio de buenas préacticas y su réplica en la cadena de valor,

® |a generacion de oportunidades de empleo y formacion para los jovenes con
baja empleabilidad,

1. La Subcomision de Empresas Multinacionales es el érgano del Consejo de Administracién de la OIT con man-
dato sobre el curso dado a la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social y da seguimiento a las actividades que la OIT y otras organizaciones despliegan en relaciéon con
las empresas multinacionales.
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® |a instrumentacién de medidas adecuadas en materia de salud, seguridad e
higiene,

® ¢| desarrollo de una cultura de la prevencion,

e |a erradicacion del trabajo infantil,

e la inclusién de personas con discapacidad,

® |a no discriminacion,

o el relevamiento periddico del clima laboral, y

e |a promocidn de las instancias de dialogo social.

Para dar operatividad a estos lineamientos, las empresas adherentes asumen
el compromiso de impulsar la inclusion de dichas tematicas y programas tanto
en su normativa interna como en las materias a negociar colectivamente y en
la cadena de valor empresarial, a través de la comunicacion de estos compro-
misos y lineamientos, la suscripcion de documentos de adhesion y la genera-
cion de acciones de seguimiento®.

3. Orientaciones estratégicas e instrumentos de accion

Durante el periodo 2006-2009 la iniciativa de RSE y Trabajo Decente ha de-
sarrollado sus actividades en el marco de dos orientaciones estratégicas: a)
fomento de la puesta en practica de los valores contenidos en los
Compromisos sobre Responsabilidad Social Empresaria para la promocién de
Trabajo Decente, y b) aumento de las relaciones de asociacion con las entida-
des empresarias y sindicales, otros organismos estatales, organismos interna-
cionales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil.

3.1 El fomento estatal de los valores de la responsabilidad social empresaria
y su dimensién laboral

En el &mbito de esta orientacion estratégica se desarrollan cuatro lineas de
accion:

2. Vease Anexo |: Compromisos sobre la Responsabilidad Social Empresaria para la Promocion del Trabajo
Decente.
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3.1.1 Concientizacién e involucramiento de la direccién empresarial

Uno de los principales objetivos de la iniciativa de RSE y Trabajo Decente
apunta a impulsar la implementacion de los valores del empleo de calidad a
través de la activa participacién de la alta direccion de las empresas lideres.
En tal sentido, el Ministro Tomada ha abierto un proceso de convocatoria a tra-
vés de un ciclo de encuentros de alto nivel del que ya han participado mas de
100 grandes empresas, asi como representantes de organismos internaciona-
les, instituciones académicas y medios de comunicacion. Los equipos técni-
cos conformados a partir de dichos encuentros participan del espacio de forma
permanente.

Las cAmaras empresarias, por su parte, cumplen un relevante papel, funcio-
nando como érganos de divulgacion y enlace con sus asociadas.

3.1.2 Comunicacioén institucional y rendicién de cuentas

En el entendimiento que un rol prioritario de los organismos estatales al
fomento de la responsabilidad social empresaria consiste en la generacion de
condiciones adecuadas para que las acciones de RSE puedan ser publicamen-
te conocidas, la Coordinacion de RSE y Trabajo Decente ha montado una
estrategia de comunicacidn institucional y rendicion de cuentas centrada en
la publicacién de la planificacion de objetivos, actividades, balance anual y
perspectivas de labor conjunta.

Con el fin de promover la comunicacién de los desafios econémicos y sociales
relacionados al desarrollo de las estrategias empresariales de responsabilidad
corporativa, contamos con una publicacion anual como la presente, que ha
sido concebida como el medio apropiado para incluir las aportaciones de reco-
nocidos especialistas internacionales en la materia.

Simultdneamente, propiciamos una amplia agenda de sensibilizacion y comu-

nicacion, conjuntamente con las entidades empresarias, instituciones acadé-
micas, organizaciones sindicales y de la sociedad civil.

104



3.1.3 Desarrollo del conocimiento e intercambio de experiencias

La Coordinacién de RSE y Trabajo Decente ha puesto en marcha un servicio
de investigacion e informacion con el doble objetivo de ampliar el conocimien-
to acerca de la dimension laboral de la RSE y brindar soporte técnico a la for-
mulacion de proyectos publico-privados. Tal servicio se instrumenta a través
de un Observatorio de RSE y Trabajo Decente destinado a recopilar, generar y
analizar informacion actualizada sobre el desarrollo de la responsabilidad
social empresaria.

El Observatorio cuenta con un Banco de Buenas Practicas Laborales, cuyo
objetivo es identificar, estandarizar y sistematizar las buenas practicas empre-
sarias de creacion y promocion de trabajo decente, promoviendo la replica
mediante su difusion. La profundizacion de los contenidos recogidos por el
banco permitir4 incrementar el conocimiento alcanzado sobre la dimension
laboral de la RSE mediante una serie de estudios de casos tendientes a obte-
ner modelos y procedimientos.

Asimismo dispone de una herramienta de seguimiento permanente del desa-
rrollo de la RSE en los paises del Cono Sur y en terceros paises estratégicos.
Para ello aplica una metodologia de relevamiento continuo de las actividades
llevadas adelante por las empresas, los organismos nacionales e internaciona-
les, los sindicatos, las organizaciones de la sociedad civil y los centros acadé-
micos y de investigacion sobre RSE. La documentacion recolectada sirve a los
efectos de poner en conocimiento de los actores sociales los Gltimos desarro-
llos conceptuales, metodoldgicos y programaticos, estimulando la accion
social de las empresas que operan en nuestro pais.

Aspiramos a que el Observatorio de RSE y su Banco de Buenas Practicas se
constituya progresivamente en un mecanismo sistematico de reporte e inter-
cambio voluntario de experiencias. En ese sentido, cabe destacar que las
comunicaciones de aquellas empresas que al mismo tiempo adhieren a la Red
Argentina del Pacto Global, seran acreditadas por el punto nacional de contac-
to de esa iniciativa como comunicaciones sobre el progreso (COP’s).
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3.1.4 Promocion de los instrumentos de RSE

Simultaneamente, mantenemos una intensa labor de convocatoria y organiza-
cion de reuniones especializadas y de representacion institucional, participan-
do de importantes foros nacionales e internacionales sobre RSE.

En el marco de la Cumbre de Lideres Mundiales del Pacto Global de Naciones
Unidas, celebrada en Ginebra en 2007, participamos de la elaboracién de la
Declaracion Ministerial sobre el Rol de los Gobiernos en la promocion de la
Responsabilidad Corporativa Ciudadana. Mediante la misma se hizo un expli-
cito reconocimiento del valor de las iniciativas voluntarias de responsabilidad
social empresaria y el caracter complementario de estas acciones respecto de
la accion de los gobiernos. Fueron propuestos diversos modos de intervencién
de aplicacion recomendada a éstos, a los efectos de fomentar el desarrollo de
la RSE, tales como: la creacién de condiciones propicias para el desenvolvi-
miento de practicas empresariales responsables; la concientizacién de los
actores sociales; el desarrollo de guias e instrumentos técnicos de facilitacion
y la convocatoria a foros y reuniones de intercambio de experiencias.

Con motivo de la realizacién de la Conferencia Anual sobre Responsabilidad
Corporativa de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), celebrada en 2008 en Paris, denominada "Empleo y Relaciones
Industriales: Promoviendo la conducta empresarial responsable en la econo-
mia globalizada" hemos participado de un didlogo de alto nivel entre gobier-
nos, empresas, sindicatos y organismos internacionales destinado a potenciar
el apoyo al esfuerzo del sector privado en la promocion del empleo de calidad
y las relaciones laborales sustentables en las economias emergentes. El
Ministro Tomada pronunci6 el discurso de apertura en su representacion,
exponiendo la vision del Gobierno Argentino respecto del rol del sector pabli-
co en la promocion de la RSE y el trabajo decente.

Actualmente, participamos de las actividades destinadas a impulsar una
mayor difusién de las buenas practicas corporativas en el area del empleo y
las relaciones laborales, en la mayor aplicacion de estandares laborales inter-
nacionales, asi como en la generaciéon de un mayor entendimiento y confian-
za entre los actores sociales tripartitos en cuanto al abordaje de la promocion
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de la conducta empresarial responsable. En esa linea, promovemos activamen-
te el desarrollo de las sinergias entre las Directrices de OCDE sobre Empresas
Multinacionales y la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT.

Por ello nos honra participar desde noviembre de 2008 como miembros titu-
lares de la Subcomisién de Empresas Multinacionales del Consejo de
Administracién de la OIT, lo que exterioriza el fuerte compromiso asumido por
nuestro pais con la promocién e implementacion de los principios contenidos
en la referida Declaracién.

Con motivo de la conmemoracion del 90° aniversario de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y en el marco de su celebracion por parte del
Gobierno Argentino, el Ministerio de Trabajo ha organizado conjuntamente con
la Oficina Internacional de Trabajo el Multiforum Cono Sur 2009, que da
seguimiento al celebrado en la sede de la OIT en 2007, en oportunidad del
30° aniversario de la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social.

El foro representa una de las primeras acciones emprendidas en el mundo para
intercambiar experiencias respecto de coémo implementar las directrices de la
Declaracion de la OIT sobre Justicia Social para una Globalizacion Equitativa,
recientemente adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo. Se cons-
tituye también en una ocasion privilegiada para reafirmar los valores conteni-
dos en la Declaracion sobre las EMN y promover la toma de conciencia res-
pecto de las graves consecuencias de la no introduccion de practicas éticas y
sustentables en el marco de la globalizacion. Destacamos la participacion de
los Ministros de Trabajo del Cono Sur, el Director Regional para América
Latina y el Caribe de la OIT, el Vicepresidente Empleador del Consejo de
Administracién de la OIT, el Vicepresidente Regional para América Latina de
la Organizacion Internacional de Empleadores y el Secretario General de la
Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas.

Simultaneamente, desde el mismo espacio institucional, estamos ejecutando
un ejercicio internacional destinado a probar sobre el terreno una nueva moda-
lidad para evaluar el curso dado a la Declaracion sobre EMN. Tiene como pro-
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pésito elaborar un documento de politica estratégica que permita orientar las
labores de la OIT en la promocion y aplicacién del mencionado instrumento,
basado en el resultado de un andlisis integral a escala mundial de la imple-
mentacion de las recomendaciones alli contenidas.

En ese sentido, se lleva a cabo actualmente en nuestro pais el ejercicio nacio-
nal tripartito convenido durante la 303 reunion del Consejo de Administracion
de la OIT. EI mismo contempla una amplia ronda de consultas a los represen-
tantes de empleadores, trabajadores y gobierno argentinos, como asimismo a
filiales locales de empresas multinaciones, deviniendo en una importante
experiencia de dialogo social, en un contexto de crisis como el que actualmen-
te atraviesa el mundo.

Es también nuestro propésito promover las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales en colaboracién con la Unidad de Coordinacion
OCDE del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. En tal sentido, integra-
mos el Consejo Asesor del Punto Nacional de Contacto, conjuntamente con el
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable y la Administracién Federal de Ingresos
Publicos. El Consejo tiene caracter de érgano consultivo en la valoracion de las
demandas que los actores sociales presenten ante el punto nacional de con-
tacto, brindando elementos de juicio que permitan determinar la pertinencia
del inicio del proceso de mediacién establecido por las Directrices.

Finalmente, en el &mbito nacional queremos destacar la firma del Acuerdo
Interagencial entre PNUD, CEPAL y OIT de apoyo institucional al Programa de
RSE y Trabajo Decente del MTEYSS que nos ha permitido incrementar la capa-
cidad técnica, la interaccion con las organizaciones que integran la Red
Argentina del Pacto Global y la consolidacion de la colaboracion con los orga-
nismos del Sistema de las Naciones Unidas patrocinantes.

Asimismo, participamos del proceso de elaboracién de la Norma 1SO 26.000
sobre responsabilidad social que coordina el IRAM, en una busqueda de orien-
tacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, las
materias fundamentales de la misma y las maneras de integrar comportamien-
tos socialmente responsables en los sistemas y procesos organizacionales.
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3.2. La asociacién publico-privada para el desarrollo en los temas de la agen-
da laboral. La Red de RSE y Trabajo Decente

La Red de RSE y Trabajo Decente opera a través de un compacto de respon-
sabilidades integrado por méas de 100 entidades empresarias, las agencias del
Sistema de Naciones Unidas, las universidades y las organizaciones de la
sociedad civil. Producto de las relaciones de corresponsabilidad establecidas
en ese marco, la red se encuentra ejecutando un ambicioso programa de arti-
culacion en linea con una estrategia estatal de inversién social.

Buscamos por esta via aumentar el grado de concientizacion de los actores
sociales propiciando un concepto de empresa sostenible preocupada por incor-
porar a su normativa interna politicas de promocién del trabajo decente
mediante la articulacion de las politicas estatales y las de responsabilidad
social a través de innovadores programas disefiados y puestos en practica con-
juntamente. Se trata de una forma de gestionar politicas a través del estimu-
lo de una asociacién publico-privada en temas centrales de la agenda laboral.

En ese orden, la Red de RSE y Trabajo Decente ha disefiado e implementado
durante los ultimos tres afios un programa de formacion de jévenes de grupos
sociales vulnerables con el doble objetivo de procurar la finalizacién de sus
estudios secundarios y su inclusion en procesos de practica laboral califican-
te certificada conjuntamente por el Ministerio de Trabajo y las empresas del
sector privado que integran la red. El programa articula sus acciones con la
Direccion de Formacion y Orientacion Profesional de la Secretaria de Empleo
del Ministerio de Trabajo. Asimismo, el Servicio Publico de Empleo depen-
diente de dicha Secretaria y las organizaciones no gubernamentales acttan
como plataforma de reclutamiento e intermediacion laboral.

Simultdneamente, sobre la base de una vision compartida, nos hemos aboca-
do al disefio de una guia cuyo contenido tiende a la adopcién de estandares
minimos de contratacién que promuevan el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales en las cadenas de valor, calificando el desempefio de
proveedores y contratistas a través de la realizacion de auditorias e instrumen-
tando un programa de formacidn de proveedores.
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Asimismo, y atendiendo al impulso del dialogo social, estamos colaborando
conjuntamente con el sector empresarial y sindical, en un aporte a la tarea que
lleva a cabo la Subsecretaria de Relaciones Laborales del Ministerio de Trabajo
respecto de la construccién de un modelo de negociacion colectiva tendiente
a mejorar los contenidos de los convenios colectivos de trabajo a través de la
incorporacion de las tematicas relativas a igualdad de género, inclusion de
personas con discapacidad, seguridad e higiene y prevencion en materia de
drogas en el lugar de trabajo.

3.2.1 Condiciones de empleo y empleabilidad de los jévenes. El programa de
formacién y desarrollo de practicas calificantes en empresas lideres

Segun el ultimo informe sobre empleo juvenil de la OIT, la mitad de los de-
sempleados del mundo son jovenes y 10 millones de ellos viven en América
latina, en donde registran una tasa de desocupacion que triplica a la de los
adultos. En nuestro pais un 25% de los jovenes laboralmente activos se hallan
desocupados, tres veces méas que el promedio de la poblacion econémicamen-
te activa. El desempleo afecta en mayor medida a las mujeres, a aquellos que
no culminaron sus estudios secundarios y a los provenientes de sectores socia-
les mas desfavorecidos. Un dato especialmente preocupante es la elevada pro-
porcion de jovenes que no estudian y no trabajan, conformada por mas de 1,2
millones de personas, entre los cuales 760 mil, ademas, no buscan trabajo.

El andlisis de las condiciones de su insercion ocupacional muestra, por su
parte, que los jévenes optan por la modalidad de trabajo en relacion de depen-
dencia en mayor medida que los adultos, pero padecen situaciones de preca-
riedad en niveles comparativamente altos: dos de cada tres se ocupan en
empleos no registrados. Por ello, es importante resaltar que el desempleo juve-
nil no es sélo un problema de acceso al primer empleo. Quienes tienen baja
escolaridad, escasa o nula experiencia laboral y magro capital social experi-
mentan alta rotacion entre empleos de baja calidad y alternancia entre situa-
ciones de empleo-desempleo. Esta dindmica es atribuible también a las con-
diciones de la oferta de empleo disponible para este segmento de la poblacion.
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Tasa de desocupacion por tramo de edad. Total aglomerados relevados.
Afio 2006
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Fuente: MTEySS - Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales

La investigacion atribuye la problematica del empleo juvenil a multiples fac-
tores. Una de las explicaciones mas extendidas es la que postula la existencia
de un desajuste entre la oferta y la demanda de empleo. En esta optica, la pre-
paracion que brinda el sistema educativo no se encuentra en sintonia con las
demandas de la estructura productiva. Se sefiala asi que los jovenes tienen
una preparacion inadecuada para el mercado de trabajo, dado que aquellos no
se hallan suficientemente orientados segln los requerimientos empresariales.

Otras interpretaciones abordan el problema a partir del analisis de determina-
das caracteristicas del funcionamiento del mercado de trabajo. Algunos de los
argumentos més frecuentes sostienen que los jévenes pueden tener aspiracio-
nes respecto de su insercién laboral que son incongruentes con la realidad del
mercado de trabajo. También se indica que tienen una permanencia breve en
su primer empleo, quedando comparativamente rapido cesantes, dada la
inadecuada informacion que tienen sobre el mercado laboral y las empresas.

Estos trayectos laborales caracterizados por una secuencia de ingreso a traba-
jos inestables y precarios, mas que agregar valor formativo, contribuyen en la
mayoria de los casos, a reforzar los circuitos de frustracion ya vividos con ante-
rioridad en la escuela. En los casos en que los jovenes vulnerables son bene-
ficiarios de planes sociales que exigen una contraprestacion laboral, la identi-
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ficacién de éstos como meros subsidios, hace muy dificil que se produzca un
aprendizaje de caracter calificante.

Por otra parte, también se sefiala que los jévenes son los mas afectados por
los ciclos econdmicos. La incorporacion de los jévenes en el mundo del traba-
jo constituye una estrategia frecuente para los hogares pobres, que necesitan
aumentar sus ingresos. De este modo, se verifica que un elevado porcentaje
de jévenes provenientes de familias de bajos recursos se vuelcan al mercado
de trabajo a pesar de no contar con las calificaciones demandadas para la
obtencion de empleos de calidad®.

Este diagndstico nos lleva a plantear la idea de trayectorias formativas modu-
lares y flexibles, que permitan cualificar instancias de aprendizaje que no
siempre se dan en el &mbito de la educaciéon formal, pero que coadyuvan al
logro de los aprendizajes actitudinales necesarios para la plena integracién de
los jovenes en el mundo del trabajo.

En tal sentido, en el afio 2006 iniciamos la tarea conjunta de disefiar e imple-
mentar el Programa Jévenes con Futuro. El programa constituye una respues-
ta de intervencion publico-privada ampliamente validada en su aplicacion,
tanto desde el punto de vista de su calidad técnica como de su impacto social.
Su integracién al sistema de politicas nacionales de orientacion y formacion
profesional de la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo es prueba de
ello, del mismo modo que respecto de su incorporacion a la gestion de los pro-
gramas de RSE de muchas de las empresas que participan de la iniciativa,
algunas de las cuales ya se encuentran realizandolo por tercera vez.

Queremos destacar que las empresas adherentes asumen como compromiso
de RSE la inclusién social de los jovenes de sectores vulnerables, lo que, por
cierto, requiere de la implementacion en su &mbito de medidas que permitan
la realizacion de préacticas formativas de caracter calificante acompafadas de
procesos de capacitacién y nivelacion de estudios.

3. Los parrafos precedentes se basan en el documento de comunicacion del Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo de la Secretaria de Empleo y en el documento de diagnéstico del desempleo juvenil de la Subsecretaria
de Programacion Técnica y Estudios Laborales, ambas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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El programa fue institucionalizado mediante el Convenio N° 164 / 06 suscrip-
to entre el Ministerio de Trabajo y las empresas del sector privado para la con-
formacion de la Red de Empresas Jévenes con Futuro, cuya vision se centra-
ra en los siguientes valores compartidos:

a) El respeto y la promocion del trabajo decente como condicion para el cre-
cimiento econémico, la integracién social, el fortalecimiento de las institucio-
nes democraticas y la formacion e inclusidn social de los jovenes.

b) La generacién de oportunidades de capacitacion y practica laboral de los
jévenes con mayores dificultades de insercién como indicador de la responsa-
bilidad social de las empresas.

c) La nivelacion de estudios obligatorios, la alfabetizacion digital y la forma-
cion permanente como dimensiones de la inclusion social a través del trabajo
y mecanismos de integracion y crecimiento de los jévenes.

Los proyectos son ejecutados en un periodo de entre 3 y 10 meses y cuentan
con una fase de formacion tedrica, orientacion e induccion al mundo del tra-
bajo y otra de aprendizaje en el ambito laboral. Amen de la adquisicion de las
competencias requeridas en los puestos de trabajo, los jovenes obtienen una
certificacion extendida por la empresa y el Ministerio de Trabajo, que les per-
mite acreditar esta experiencia incrementando sus posibilidades de insercion
laboral.

Con idéntico fin, estamos propiciando a través de las grandes empresas, la
difusion de los perfiles ocupacionales de los capacitados entre aquellas que
integran su cadena de valor y el desarrollo de actividades de apoyo y orienta-
cion a los jovenes a fin de mejorar sus estrategias de busqueda de empleo.

El programa es coordinado por un Comité Ejecutivo Mixto, cuya principal fun-
cion es la de evaluar los proyectos de formacién asegurando el cumplimiento
de los valores y lineamientos contenidos en el acuerdo que institucionalizara
la conformacién de la red.

El proceso cuenta en su etapa de implementacion con la participacién de las
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organizaciones de la sociedad civil y una red de oficinas municipales de
empleo que actia como plataforma nacional de intermediacién laboral.

Entre los principales resultados alcanzados cabe sefialar:

® |a participacion de 1200 jévenes que ya han incursionando en procesos de
formacion en mas de 30 empresas lideres que implementan el Programa y
certifican las préacticas calificantes con organismos estatales,

o ¢l desarrollo de la capacidad de adaptacion, aprendizaje e integracion al
ambito laboral de los beneficiarios,

e ¢l fomento de la colaboracién entre Estado, empresa, tutores, educadores y
grupo familiar, y

® ¢l alto impacto de los programas en la cultura de la organizacion.

Con el proposito de expandir su alcance territorial, suscribimos a fines de
2008 un Convenio de Cooperacion con la Gobernacion de la Provincia de
Buenos Aires, mediante el cual ésta adhiere a los principios y valores consig-
nados en el convenio que da origen al Programa Jévenes con Futuro y se com-
promete a promover la adhesion de empresas radicadas en su jurisdiccién.

A efectos de aumentar el nivel de conocimiento del programa y de sus bene-
ficios entre las empresas y las organizaciones de la sociedad civil en el marco
de las politicas activas de empleo, estamos en proceso de confeccion y apli-
cacion de herramientas técnicas de documentacion y evaluacion. Con el apor-
te del Programa Regional de Jévenes de América Latina (PREJAL) de la OIT
se disefia y aplica una metodologia de evaluacion destinada a dar seguimien-
to a los proyectos de formacion y a valorar los resultados y efectos producidos.

3.2.2 La reduccién del empleo informal en la cadena de valor: El cddigo de
conducta para una subcontratacion y terciarizacion responsable

La competitividad sistémica depende de la calidad de articulacion existente
en las diversas etapas de produccion y comercializacién de los productos. Por
ello se enfatiza cada vez mas la necesidad de generar redes productivas a tra-
vés del establecimiento de eslabones entre las empresas de proveedores y las
cadenas de comercializacion, la coordinacidn de inversiones y la promocién de
mejoras de calidad mediante la cooperacién interfirma. La reduccion del
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empleo informal en las cadenas de valor es un contenido central de la respon-
sabilidad social empresaria estrechamente asociado al objetivo de incremen-
tar la competitividad. EI empleo informal entre las empresas de proveedores y
subcontratistas es un elemento que fragiliza las cadenas empresariales de
valor, limita el desarrollo de los procesos de aprendizaje, la demanda de recur-
sos humanos calificados y la efectividad de la politica tecnolégica®.

Segln datos del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social, las
pequefias y medianas empresas de nuestro pais contribuyen con casi el 50%
del producto bruto nacional, siendo a su vez generadoras del 52% del
empleo registrado y representantes del 98% de las empresas que declaran
trabajadores al sistema de seguridad social (Castillo, 2008). Sin embargo,
una caracteristica distintiva de este segmento de empresas es la elevada
proporcién de empleo no registrado que concentran. Los resultados del
médulo de informalidad laboral de la Encuesta Permanente de Hogares
muestran que el 78% de los trabajadores ocupados en empresas con hasta
5 ocupados no esta debidamente registrado, mientras que 34% de los tra-
bajadores en empresas de 6 a 40 ocupados se encuentra en esa situacion.
En algunos casos, la ausencia de inscripcién incluye al establecimiento eco-
némico, mientras que en otros casos se trata de empleo no registrado en
empresas que revisten cierto grado de formalidad.

Tasa de empleo no registrado por tamafio de establecimiento. Afio 2007
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Fuente: MTEYSS - Subsecretarfa de Programacidn Técnica y Estudios Laborales

4. Véase articulo 3, Kosacoff, Bernardo, Especializacion productiva, transnacionales y desarrollo econémico en
la Argentina.
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Desde la perspectiva del Ministerio de Trabajo, la competitividad no puede
basarse en factores como la mano de obra barata o en negro. Debe basarse en
una competitividad genuina, sustentada en la innovacion, en el aprendizaje,
en el agregado de valor a los recursos naturales, en la capacitacion de la mano
de obra, en el respeto a la ley. Para ello se requiere una institucionalidad apro-
piada, un entorno macroecondémico favorable, una sociedad y una cultura que
apoye a la empresa, una gestién responsable del medio ambiente y una
infraestructura material adecuada.

Los nuevos sistemas productivos se sustentan en agrupaciones de empresas
gue requieren una creciente articulacién con el espacio en el que las mismas
se desempefian. La empresa aislada ha dejado de ser el eje de la productivi-
dad, que resulta de la sinergia que se establezca con las empresas vinculadas,
con y en el espacio en donde se opera y con las instituciones publicas y pri-
vadas que la rodean. De este modo, el desarrollo tecnoldgico y organizacional
requiere de colectivos més amplios que la empresa o la camara sectorial.

La generacion de nuevos empleos como la calidad de los mismos es el resul-
tado de la forma de organizacion econémica y social que, sumado a las politi-
cas gubernamentales, nos permite sostener que la calidad de las redes de pro-
duccidn, su grado de integracion en términos de desarrollo local de sus com-
ponentes y la solidez de sus vinculos internos, guarda una estrecha relacién
con la capacidad del sistema econémico de generar empleos sustentables y de
calidad. Son estas cadenas de valor, con peso en lo local, las que generaran
mayores y mejores oportunidades para las pequefias y medianas empresas.

Vale aclarar que cuando hablamos de redes productivas o cadenas de valor,
nos referimos a un espacio econémico de creacién de competencias e inter-
cambio de bienes y servicios que incluye a empresas nucleo, sus proveedores
y clientes. Sus relaciones, materializadas a través de contratos (formales o no)
contienen no s6lo especificaciones acerca de condiciones financieras y de
precios, sino que incluyen también intercambios (tangibles o no) de flujos de
informacion, experiencias productivas, conocimientos y estrategias concurren-
tes de desarrollo a futuro.

Para nosotros estos contratos deben incluir compromisos respecto de la cali-
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dad del empleo. Del mismo modo como a los proveedores se les exige normas
de calidad, cumplimiento de plazos de entrega, se les tiene que exigir el com-
promiso sobre el trabajo decente, que no es ni mas ni menos que el mero cum-
plimiento de la ley. Cada vez son mas las pruebas que demuestran que una
relacion equitativa a lo largo de la cadena de valor es un elemento clave para
todas las empresas y las que se encuentran en la parte mas alta de la cadena
tienen un valor intrinseco en fomentar relaciones sustentables y de largo plazo
con sus proveedores.

Nuestra hipétesis de trabajo en la que se basa esta centralidad de la RSE y la
cadena de valor es que, politicas publicas o privadas que mejoren la calidad
de las redes (en términos de desarrollo local de eslabones hoy débiles o inexis-
tentes, mejoras de las competencias técnicas existentes, y avances hacia pro-
ductos de mayor valor agregado) redunda en una mejora en el mercado labo-
ral tanto en cantidad como en calidad.

Una red es a su vez un conjunto de situaciones caracterizadas por la existen-
cia de desiguales flujos de relaciones "precio" y "no precio" entre sus compo-
nentes. Esto significa que las relaciones de compraventa entre los agentes de
la cadena, si bien constituyen una condicidn necesaria no son los Unicos ele-
mentos importantes. Es en estos factores no precio, como normas de calidad,
homogeneidad en la calidad en el tiempo, reduccion y mejora de costos, en el
gue debe incluirse la temética de trabajo decente. Cuando se lo considera pre-
cio, bajo el supuesto equivocado que trabajo en negro es mas barato, sélo se
estd infringiendo la ley. Estas mejores condiciones pueden también determi-
nar la alta rotacién que hoy tiene el mercado de trabajo argentino.

¢Podemos creer que una cadena de valor es sustentable cuando gran parte de
su produccién, propia o de proveedores, se basa en el trabajo en negro, en
malas condiciones de trabajo, en jornadas ilegales? ;Es valido que las filiales
de las empresas multinacionales no cumplan con las mismas normas y estan-
dares laborales que su casa matriz?°.

5. Intervencion de Marta Novick, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales del MTEySS, en
oportunidad del Seminario Internacional "Promoviendo el Trabajo Decente a través de la RSE" organizado por el
MTEYSS en la ciudad de Buenos Aires, en noviembre de 2007.
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Consideramos que las grandes empresas, especialmente las multinacionales,
deben redefinir la nocion de trabajo decente, entendiendo que la influencia de
esta dimensién empresaria incide no solo sobre las relaciones laborales direc-
tas sino también sobre su cadena de valor, e incluso sobre las economias loca-
les en las que se insertan.

Es sabido que en los paises de origen de esas empresas cuando se habla de
tercerizacion de la produccion, se hace referencia a una subcontratacion vir-
tuosa basada en la especializacion que opera sobre normas de calidad. En
cambio, la tendencia seguida frecuentemente por esas mismas empresas en
los paises emergentes es hacia la tercerizacion precarizante. Esta alude a la
evasion del cumplimiento de normas minimas, a la rebaja de costos, y a la
degradacion de las condiciones laborales. Asi, mediante estas practicas, se
transfieren los riesgos del trabajo a la subcontratada, de la misma forma que
sucede en materia medio ambiental. Ello hace que nos veamos obligados a
preservar la solidaridad juridica como Unica via para controlar los riesgos®.

El mensaje que deseamos transmitir a las lideres es que de ellas se espera
ante todo que den a conocer a sus distribuidores, proveedores y contratistas
sus valores y cédigos de conducta como elementos orientadores; que adhieran
a sus mismos principios de responsabilidad social y que les exijan los mismos
patrones de conducta hacia sus trabajadores, monitoreando su cumplimiento
en toda la cadena de valor.

En este espacio, y con el propdsito de mejorar la confianza y la previsién en el
mediano y largo plazo, hemos desarrollado una propuesta de accion dirigida a
establecer una metodologia para promover, difundir e informar los beneficios
del trabajo registrado, entendiendo que esta practica aplicada desde las
empresas ayuda a disminuir la informalidad laboral, al mismo tiempo que
mejora la competitividad de las cadenas de valor.

Producto de una labor conjunta, hemos desarrollado asi una guia destinada a
la Gestion Responsable en la Tercerizacién y Subcontratacién que contempla

6. Discurso del Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Dr. Carlos A. Tomada, en la Conferencia Anual
sobre Responsabilidad Corporativa de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
Paris, 2008.
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una secuencia sugerida de aplicacién. Complementariamente disefiamos las
Pautas para Promover el Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales en la Cadena de Valor, que contienen los criterios generales en
aspectos relativos a la inscripcién y registro de los trabajadores, el cumpli-
miento de las obligaciones de la seguridad social, las obligaciones laborales,
y las derivadas de las relaciones sindicales y de las normas de higiene y segu-
ridad en el trabajo.

Sin embargo, resta mucho por hacer en la generaciéon de mayor confianza
entre las empresas de proveedores y subcontratistas y las lideres, asi como
entre aquellas y los organismos publicos.

Se vislumbran dos orientaciones prioritarias como son las dirigidas a brindar
asistencia técnica para la formacion de proveedores y subcontratistas, y las
destinadas a instrumentar mecanismos de didlogo entre éstas y las lideres res-
pecto del trabajo de calidad.

En ese sentido, la Coordinacién de RSE y Trabajo Decente planificé el disefio
de un programa de formacion de proveedores destinado al logro de los estan-
dares de trabajo de calidad entre las empresas de proveedores y subcontratis-
tas mediante el acompafiamiento de las lideres, que supone:

a) El desarrollo de una metodologia de difusion de las buenas préacticas vincu-
ladas a la formacion de la red de proveedores y subcontratistas.

b) El diagnéstico técnico de las condiciones laborales y de trabajo en las
empresas proveedoras seleccionadas y la formulacién de un plan de accién
correctivo.

c) El disefio de una serie de médulos de "Formacion de Proveedores en RSE y
Trabajo Decente" destinado a su difusién.

d) La instalacion de un servicio de acompafiamiento basado en un sistema

estandarizado de gestion, evaluacién y seguimiento de las medidas correctivas
introducidas.
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3.2.3 La promocién del didlogo social: aportes al mejoramiento de los con-
tenidos de la negociacién colectiva

Toda organizacion requiere para su buen funcionamiento, de un grado de
adhesion de los miembros que la componen, todo lo cual requiere del respeto
de los derechos laborales y de los contenidos respecto de las relaciones de tra-
bajo. El reconocimiento de las empresas respecto de la dimensién social del
trabajo y lo que ello implica - en primer lugar, el reconocimiento de los traba-
jadores como personas o como sujetos de derechos, el establecimiento en las
empresas de las condiciones para un didlogo transparente y franco y el de-
sarrollo de la confianza y el respeto mutuo; y en segundo lugar, el irrestricto
respeto a los derechos laborales, tales como el trato justo, a no ser discrimi-
nado, a la libertad de informacién, de conciencia, de asociacidn, de negocia-
cion colectiva, entre otros - parecen ser cada vez mas condiciones ineludibles
para desarrollar una competitividad virtuosa entre las empresas y su cadena
productiva.

Sin embargo, constatamos que la globalizacion y la tecnologia no estan generan-
do los cambios que potencialmente podrian incidir de un modo positivo en el
amplio mundo de las relaciones laborales. Efectivamente, tanto la externaliza-
cion productiva y la subcontratacion, como la flexibilidad de los mercados pro-
ducen efectos no deseados en el complejo ambito de las relaciones laborales.

Asi, asistimos a la precarizacion del trabajo que genera inseguridad en la con-
tratacion y en el futuro. También a la devaluacion de las condiciones salaria-
les y laborales de los trabajadores sin oficio o calificacion. La brecha entre los
trabajadores manuales y los empleados del conocimiento genera dos mundos
cada vez mas distantes. La conciliacion laboral y personal es mas un deseo
gue una realidad en sociedades que requieren de la equiparacion de géneros
en el trabajo formal sin asumir las consecuencias de ello para la familia y la
educacion de los hijos.

La negociacién colectiva, el derecho del trabajo, la inspeccién del trabajo, son
las instituciones respaldatorias del trabajo digno y la cohesion social, pero
enfrentan dificultades frente a los nuevos paradigmas del mercado y la com-
petencia.
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Frente a este mundo laboral inserto en un entorno globalizado en lo econémi-
co pero no en lo social, debemos reflexionar sobre cuél es la contribucién de
las empresas en esta exigencia fundamental de nuestro futuro sostenible. Cual
es el papel de la empresa en la generacion de un habitat social justo y de unas
condiciones laborales dignas de todos sus trabajadores, incluidos los que for-
man parte de una cadena infinita de subcontratacion.

En tal sentido, una politica integral de responsabilidad social debe responder,
antes que nada, a relaciones laborales de calidad. Es decir, debe superar los
minimos legales exigibles en cada uno de los paises en que se opere siguien-
do los estandares acordados por la OIT y Naciones Unidas.

El Libro Verde de la UE incluye en las practicas responsables todas las cues-
tiones clasicas del universo legal de las relaciones laborales: la contratacién
estable, sin discriminaciones; la practica efectiva de la informacion y consul-
ta a los trabajadores; la negociacion colectiva; la duracion ordenada de la jor-
nada de trabajo; la disminucion progresiva de la siniestralidad; la promocién
de los derechos sociales y fundamentales de los trabajadores y la mejora pro-
gresiva de la calidad del empleo en general.

Una responsabilidad social empresarial avanzada exige la implantacion en la
empresa de una gestion participativa en la que exista consenso acerca de la
importancia de la inclusién en la negociacion colectiva de temas que superen
la centralidad de la mera discusion salarial.

“La negociacion colectiva tiene un rol esencial tanto para superar la crisis de
la que con esfuerzos inauditos sale nuestro pais, como para consolidar el cre-
cimiento economico. Esto, porque el dialogo social es un instrumento de paz,

n7

participacién y desarrollo socio econémico"’.

7. Discurso del Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Dr. Carlos A. Tomada, sobre "La Negociacion
Colectiva”, ante la OIT, Ginebra, 2006.
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Evolucién de la negociacién colectiva. Afios 2004/2007

2007 1.027

|

2006 930

Cantidad de
negociaciones
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Fuente: MTEYSS - Subsecretarfa de Programacion Técnica y Estudios Laborales

La negociacién colectiva debe abrir un espacio especifico para eliminar la dis-
criminacion en el trabajo y garantizar el derecho a la igualdad respecto de per-
sonas objeto de discriminacion en razon de sexo, edad, etnia, procedencia,
discapacidad. De igual modo, la capacitacion permanente de los recursos
humanos y el refuerzo a las garantias de las condiciones de seguridad y salud
laboral, deben estar presentes en todos los convenios colectivos de trabajo
para mejorar la calidad del empleo.

En esa linea, la Red de RSE y Trabajo Decente se dio en el afio 2007 un marco
de referencia normativa y de intervenciéon: los Compromisos sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa en la promocién del Trabajo Decente.

Actualmente, y a partir de sus contenidos, se ha puesto de manifiesto el con-
senso acerca de la importancia de la inclusion en la negociacion colectiva de
temas relativos a las condiciones de trabajo, superando la centralidad de la
mera cuestion salarial.

La elaboracién de nuevas clausulas que mejoren los contenidos de los conve-

nios, requiere sin lugar a dudas de una labor conjunta del sector empresarial
y sindical.

122



Al respecto, la cuestién de la RSE no ha sido vista por los sindicatos locales
hasta hace poco como de su incumbencia, pero actualmente comienzan a asu-
mir un rol activo a medida que este debate se va concentrando y que los orga-
nismos internacionales estan desarrollando documentos, recomendaciones y
orientaciones sobre el fenémeno. En igual sentido, en el programa de Trabajo
Decente por pais de la OIT, gobierno, empleadores y trabajadores consensua-
ron incluir la cuestion de la RSE como campo de accion tripartita.

El dialogo social, la negociacidn colectiva y las relaciones industriales son un
marco para garantizar un impacto positivo. La empresa como generadora de
riqueza no puede desligar su accionar de las normas que regulan su objeto:
satisfacer necesidades individuales y sociales.

4. Desafios y perspectivas futuras

La iniciativa de RSE y Trabajo Decente impulsada por el Ministerio de Trabajo
ha dado pasos significativos en la compleja tarea de contribuir a la construc-
cion de una cultura del trabajo digno en la Argentina. El sostenimiento de los
proyectos publico-privados puestos en marcha, su profundizacion, y la amplia-
cion de su red mediante la adhesién de nuevas empresas, incluidas sus cade-
nas de valor, constituyen tareas a ser encaradas en los proximos afios.
Reconocemos importantes desafios pendientes.

Sabemos que la RSE debe ofrecer a nuestra sociedad una respuesta articulada orien-
tada a contribuir al sostenimiento del nivel de empleo durante el periodo de la crisis.
Y que es indispensable contribuir a la preparacion para la bausqueda laboral de
los segmentos mas vulnerables, colaborando en el desarrollo de la empleabili-
dad mediante herramientas para el futuro.

Necesitamos proteger el empleo formal en las cadenas empresariales a través

de una conducta responsable en la subcontratacién, activando un rol de tute-
laje que posibilite alcanzar los estdndares minimos entre los proveedores.
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También se hace imprescindible en este momento especial motivar los recur-
sos humanos, alentando la transferencia de conocimiento de los mayores y
creando espacios de innovacién generadores de nuevo valor.

Creemos que consolidando una gestion integrada tripartita probablemente los
escollos actuales puedan ser removidos con mayor facilidad.

El armado de redes y la promocion de estrategias creativas de implementacion

de la RSE son también desafios necesarios a la hora de pensar soluciones
alternativas. Las mismas contaran con el apoyo del Estado.
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Apéndice

Estilos de desarrollo, modalidades de actuacién gubernamental y responsabi-
lidad social empresaria

La contribucion del sector privado al desarrollo en el marco de la responsabi-
lidad social de la empresa ocupa un lugar de creciente importancia en la agen-
da de la comunidad internacional, alimentado fundamentalmente por aportes
provenientes de la ética, las ciencias econdmicas, la administracion de empre-
sas y la ciencia politica. EI fomento de una asociacion mundial para el de-
sarrollo es un lineamiento prioritario del imperativo de la accion colectiva esta-
blecido en las grandes cumbres y conferencias de las Naciones Unidas en la
esfera econémica y social. La Cumbre del Milenio y la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible, asi como la Comision Mundial para el Sector Privado y
el Desarrollo y la Comisidn sobre la Dimension Social de la Globalizacion dan
cuenta de la relevancia otorgada a la cooperacion entre instituciones publicas
y privadas a escala mundial.

Una de las consecuencias de estas tendencias es el renovado interés que
cobra la cuestion acerca del rol del estado en el fomento de la responsabili-
dad social de la empresa y en el impulso de las asociaciones publico-privadas
para el desarrollo. Un modo eficaz de abordarlo puede efectuarse a partir del
reconocimiento teérico de que la creciente participacion de las empresas en
la resolucién de los temas de la agenda social es expresion de los cambios méas
profundos acaecidos en las reglas que gobiernan las relaciones estado-socie-
dad, y que encuentran en la progresiva asuncién de responsabilidades por
parte de las empresas del sector privado de la economia uno de sus indicado-
res mas relevantes.

Pese a las distintas implicancias que estas relaciones tienen respecto de la
distribucion de las responsabilidades asumidas en la gestion de las cuestiones
sociales, cabe advertir que a diferencia de otras modalidades de traslado de la
responsabilidad estatal, la RSE no busca sustituir la responsabilidad de los
poderes publicos, sino complementarlos. En ese sentido, si bien da cuenta de
los cambios funcionales aludidos en las relaciones estado-sociedad, dificil-
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mente pueda ser caracterizada como el emergente de una lisa privatizacion de
la responsabilidad estatal sobre los contenidos de la agenda social.

Asistimos al surgimiento de una generacion de innovaciones institucionales
dificilmente aprehensibles en la clasica demarcacién de los dominios de lo
publico y lo privado. Las orientaciones de investigacién mas conducentes son
las que apuntan a dilucidar si este involucramiento de las empresas en activi-
dades no exigidas legalmente con el fin ostensible de contribuir a la mejora de
las condiciones sociales y ambientales de su entorno remite s6lo a la consti-
tucion de un nuevo "tratado de limites" entre sector publico y privado, o si ade-
mas da cuenta de la conformacion entre ambos de una frontera de caracter
mas porosa, y en consecuencia menos legible en la optica de la asignacion
individual de responsabilidades.

Como bien lo ha planteado Evans (1997) en sus trabajos sobre el papel del
Estado en los procesos de desarrollo nacional, la estructura de las relaciones
sinérgicas entre actores publicos y privados no es homogénea, pudiéndose dis-
tinguir dos modalidades. Las relaciones de sinergia basadas en la complemen-
tariedad de ambos tipos de institucion y la sinergia caracterizada por el de-
sarrollo de lazos socio-institucionales que atraviesan la divisién publico-priva-
da. Ambos modos de relacién no sélo implican distintas formas de sinergia,
sino también distintas conexiones entre la idea de sinergia y las teorias sobre
el relacionamiento entre las instituciones publicas y privadas®. Sin embargo,
las relaciones sinérgicas no son las Unicas que adoptan los gobiernos en mate-
ria de desarrollo de la RSE. Como han identificado Fox y otros (2002) en un
conocido informe publicado por el Banco Mundial, el sector publico puede
asumir cuatro roles principales: obligar, facilitar, colaborar y promocionar.

Una derivacion de la pluralidad de roles desempefiados por el Estado en el
desarrollo de la RSE es el reconocimiento de que las relaciones de colabora-
cion entre actores publicos y privados se materializa en una variedad de for-
mas organizacionales, con implicancias sociales e institucionales dispares.
Recuperamos en este punto un planteo clasico de la ciencia politica, especial-

8. La complementariedad es la manera convencional de conceptualizar las relaciones de cooperacion mutua-
mente beneficiosas entre los actores publicos y privados. Este modo de relacion sugiere una clara division de
trabajo entre instituciones publicas y privadas fundada en la mayor ventaja o eficiencia organizacional que dis-
pone cada una de estas para llevar adelante cierto tipo de cometidos.
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mente enfatizado por Mangabeira Unger (1999), segun la cual una de las pre-
misas basicas del pluralismo econdmico, social y politico es que las economi-
as de mercado, las sociedades civiles y las democracias representativas pue-
den asumir formas institucionales diversas, con consecuencias muy diferentes
para sus sociedades.

No es accidental que el debate internacional sobre la RSE tienda a poner cada
vez mas de relieve que en un mundo crecientemente globalizado no sélo com-
piten productos y servicios, sino también modelos de empresa y de gestion,
asociados a ciertos estilos de desarrollo de pais. Por ello, cuando se habla de
RSE es preciso tener presente que coexisten una variedad de aproximaciones
nacionales que, aunque referenciadas e inspiradas en un conjunto acotado de
instrumentos globales de civismo empresarial, desarrollan enfoques, conteni-
dos y formas institucionales no idénticas.

Estudios recientes encuentran notorias diferencias en el abordaje de la RSE
en el marco de los paises desarrollados, especialmente entre Estados Unidos
y Europa occidental. En el primer caso los temas referentes a la RSE ponen el
acento en la gestion de la relacion con las partes interesadas, en las relacio-
nes con la comunidad y en actuaciones empresariales hacia la sociedad que
se califican como RSE debido a que estan protagonizadas por empresas, mas
gue por el hecho de que afecten al ndcleo del negocio de éstas. En Europa, la
RSE tiende a vincularse cada vez mas con una vision de conjunto de la empre-
sa, con una mayor atencién a todos los procesos en los que se halla involucra-
da y una mayor sensibilidad hacia el contexto politico y social en el que actla
(Lozano, et. al., 2005).

Esta advertencia es abonada también por los hallazgos de la investigacion
sobre el desarrollo de la responsabilidad social empresaria que validan la tesis
de la correspondencia entre los modelos de politica publica de RSE y los esti-
los de desarrollo nacional. Algo que como veremos confirma la pertinencia de
las tradicionales clasificaciones de regimenes de bienestar elaboradas por los
estudios comparados de economia politica y social, especialmente a partir de
las aportaciones de Gosta Esping Andersen (1993, 1996).

Tales constataciones nos hacen presumir que en los actuales debates sobre la
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RSE convergen mas preguntas de las que habitualmente creemos suponer. El
creciente protagonismo del sector privado en la gestién de los riesgos sociales,
la extensién de las relaciones sinérgicas de colaboracién y los esquemas de
asociacion publico-privados, nos lleva a plantear que la gobernabilidad de un
mundo interdependiente requiere de una nueva vision de la contribucion de
las empresas a la sociedad, asi como una nueva relacion entre los actores poli-
ticos y empresariales y de su capacidad de desarrollar un diagnostico y una
perspectiva compartidas acerca de los retos sociales que permiten contextua-
lizar esa vision y esa relacion.

Como ha concluido Roome (2004) luego de una extensa revision del desarro-
llo de la RSE en los paises industriales avanzados, la aproximacién que se
hace en cada caso es el resultado de la confluencia de varios factores:

La estructura politica e institucional.

El estilo y los procesos politicos.

La estructura social.

La intensidad de la actitud de voluntariedad, en tanto que apuesta a la

aceptacion de las reglas y el control del Estado.

® | a manera en que se describe el papel de las empresas en el &mbito local
y nacional.

® El rol y las posiciones que tienen las organizaciones de la sociedad civil y
las asociaciones de ciudadanos en la sociedad.

® | as caracteristicas del sistema educativo y de los valores que se transmiten

en él.

Lo que se espera de los lideres.

Las tradiciones historicas.

Son asi los aportes conceptuales més provechosos los que sitdan el anélisis de
la RSE en el marco de los procesos de globalizacion y de las maltiples relacio-
nes de interdependencia creadas entre los actores publicos y privados. En esa
optica, es posible construir una clave de interpretacion superadora de las apro-
ximaciones tematicas e instrumentales, permitiendo una mejor contextualiza-
cion del analisis de los actores, sus vinculaciones y corresponsabilidades. Un
esquema util para ordenar la diversidad de situaciones surge de la conocida
tipificacion de regimenes de bienestar. Recordemos que segun ese enfoque,
los regimenes de bienestar se caracterizan por una constelacion de encajes
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institucionales definidos por el tipo de relacion existente entre las esferas del
Estado y el mercado.

Su aplicacion a la clasificacion de las aproximaciones nacionales a la RSE per-
mite distinguir cuatro grandes modelos de actuacion gubernamental: el mode-
lo de partenariado, caracteristico de los paises ndrdicos, con una tradicion his-
tdrica de cooperacion social entre el Estado y las empresas y de constitucion
de alianzas publico-privadas para el desarrollo. EI modelo de empresa en la
comunidad, tipico de los paises anglosajones, entre los cuales la accion guber-
namental se presenta como facilitadora o mediadora y las politicas de RSE son
concebidas con el fin de apoyar las intervenciones privadas en el desarrollo de
las comunidades desfavorecidas. EI modelo ciudadania sustentable de los pai-
ses de Europa continental, esencialmente Francia y Alemania, en los cuales
las empresas actlan en un marco legal y fiscal altamente desarrollado, espe-
randose que adopten el papel de ciudadanos, principalmente respecto de sus
obligaciones en materia de sostenibilidad. Finalmente, el denominado mode-
lo Agora que agrupa a las politicas publicas de RSE de los paises europeos
mediterraneos: Italia, Espafia, Portugal y Grecia (Lozano, et. al., 2005).

Es este ultimo modelo el que muestra mayor cercania a las caracteristicas del
desarrollo de la RSE en nuestro pais. Se trata en todos los casos de paises que
se han interesado en la temética méas recientemente, sobre todo a partir de la
publicacién por parte de la Comisién Europea del Libro Verde Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (2001) y de la
Comunicacién La responsabilidad social de las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible (2002). La denominacion de Agora surge
del hecho de que la aplicacion politica de la RSE nace de procesos de diélo-
go en los que los gobiernos han querido implicar a las empresas, organizacio-
nes empresarias, universidades, organizaciones sociales y sindicatos, que
debaten en grupos de trabajo junto a los representantes politicos, las acciones
gue se pretenden emprender. Por otra parte, estos gobiernos han adoptado el
caracter voluntario de la RSE y han desarrollado politicas publicas de promo-
cion de RSE como un modo de alentar la accion social de las empresas’.

9. Como resultado de una tardia incorporacion de la RSE en la agenda gubernamental, se advierte en estos pai-
ses un menor nivel de institucionalizacién de las politicas de fomento a la misma en relacién con las eviden-
ciadas en los otros modelos. Un elemento comun es que el departamento ministerial que se ocupa del desarro-
llo de la RSE es el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Sin embargo, la ausencia de un desarrollo trans-

versal de la tematica en la estructura gubernamental facilita una interpretacion de la RSE desde una perspec-
tiva laboral y especialmente vinculada a los pactos sociales.
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Existe en los paises agrupados en este modelo de actuacién gubernamental
una tradicion de incorporar la ética empresarial al discurso sobre la empresa:
las empresas deben generar puestos de trabajo y no causar dafios a la socie-
dad y a los trabajadores. Los paises de este modelo cuentan con sistemas de
bienestar menos desarrollados que los del resto de Europa occidental, espe-
cialmente en lo que respecta a los servicios sociales. Al igual que ellos han
recibido el impacto de las crisis econémicas y del incremento del desempleo
y la exclusién social en las Ultimas dos décadas.

Desde el punto de vista de los contenidos priorizados en cada caso cabe sefia-
lar que la aproximacion italiana destaca la ventaja competitiva de las empre-
sas, la rendicion de cuentas, el reporte y el compromiso social de las empre-
sas. En la experiencia espafiola los temas dominantes son los relacionados al
didlogo social y la negociacion colectiva, la creacion de puestos de trabajo, la
accion social, la salud y la seguridad laboral, y la conciliacién entre la vida
familiar y laboral. En el caso de Portugal se enfatiza la responsabilidad social
de las organizaciones en relacién a las condiciones laborales y la creacién de
puestos de trabajo. Por ultimo, en Grecia, la creacidon de puestos de trabajo,
la gestidn de los recursos humanos, la salud y la seguridad laboral y la adap-
tacion a los cambios son temas centrales.

Hacia una aproximacién nacional a la RSE. El rol del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Esta diversidad de aproximaciones a la responsabilidad social empresaria, aso-
ciada a estilos de desarrollo y modalidades de actuacion gubernamental nos
lleva a presentar el caso argentino como el de una aproximacion en proceso de
conformacion dominada por los contenidos de la dimension laboral. Creemos
que la experiencia de fomento publico de la RSE desarrollada en nuestro pais
va definiendo un modo de aproximacion con rasgos institucionales similares al
de los paises agrupados en el modelo mediterraneo, pero con un estilo de
actuacion gubernamental mas orientado al desarrollo de relaciones sinérgicas
de asociacién con el sector privado. Tanto la creciente centralidad de los
temas socio-laborales en la definicién de la agenda local sobre RSE, como el
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fuerte impulso del Ministerio de Trabajo son dos caracteristicas destacadas de
lo anteriormente dicho.

El aire de familia de la experiencia argentina con las actuaciones gubernamen-
tales agrupadas en el modelo mediterrdneo reconoce dos antecedentes politi-
co-institucionales. Por un lado, la ubicacién de la cuestion del empleo en el
centro de las prioridades del desarrollo que se expresa en la decision del
Gobierno Argentino de introducir en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
para Argentina 2003-2015 el objetivo de "promover el trabajo decente", fijan-
do una serie de metas relativas a la reduccion del desempleo y el empleo no
registrado, el aumento de la cobertura social y la erradicacion del trabajo
infantil*®. En esa linea, el Congreso Nacional sancion6 en 2004 la Ley N°
25.877 de Ordenamiento del Régimen Laboral, la cual dispone que "el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social promueva la inclusion del
concepto de trabajo decente en las politicas publicas nacionales, provinciales
y municipales". Por el otro, el impulso dado desde la autoridad laboral al invo-
lucramiento del sector privado en la consecucion de los objetivos del milenio,
manifestado inicialmente en el respaldo del Ministerio de Trabajo a la consti-
tucion de la Red Argentina del Pacto Global, y mas recientemente con la vali-
dacion tripartita de las actuaciones publico-privadas sobre RSE, formalmente
realizada a instancias de la suscripcion del Programa de Trabajo Decente por
Pais Argentina 2008-2011 entre la OIT y los mandantes nacionales™.

10. Las metas especificas incorporadas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio para Argentina 2003-2015 en
relacion al objetivo de "promover el trabajo decente" son: a) reducir en 2015 el desempleo a una tasa inferior
al diez por ciento; b) reducir la tasa de empleo no registrado a menos del treinta por ciento (30%); c) incremen-
tar la cobertura de proteccion social al sesenta por ciento (60%) de la poblacion desocupada; d) disminuir la
proporcién de trabajadores que perciben un salario por debajo de la canasta basica a menos del treinta por cien-
to (30%); e) erradicar el trabajo infantil. Para un mayor detalle de los indicadores establecidos y de los progre-
sos realizados puede consultarse Presidencia de la Nacién (2005, 2007).

11. El Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP) es el marco de referencia que define los campos priorita-
rios de accion tripartita para la promocién del trabajo decente con la asistencia de la OIT en los paises miem-
bros de la organizacion. La centralidad otorgada por el Ministerio de Trabajo a la responsabilidad social de la
empresa en su agenda gubernamental se refleja en la importancia asignada a la cuestién en dicho programa.
Véase al respecto el Memorandum de entendimiento para la puesta en marcha en la Republica Argentina del
Programa de Trabajo Decente por Pais Argentina 2008-2011, establecido como Convenio MTEySS N° 87/08.
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La responsabilidad social en la vision de la empresa
actual

Pablo Montivero Araya*

El presente articulo hace mencion a la responsabilidad social (RS) desde el
punto de vista de la empresa. En la primera parte del trabajo ofrecemos el
marco tedrico que nos permite acercarnos a una definicion amplia de respon-
sabilidad social empresaria, en la cual el estado es concebido como el princi-
pal 6rgano articulador entre empresas y organizaciones de la sociedad civil.
Sobre la base de estas referencias presentamos nuestra mirada sobre la expe-
riencia del compromiso asumido desde las empresas para trabajar junto al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en el marco de la iniciativa
de RSE y Trabajo Decente impulsada por esa cartera de Estado. Finalmente,
exponemos nuestra vision a largo plazo respecto de estas experiencias de aso-
ciacién publico-privadas que han sabido superar las viejas desconfianzas.

1. El rol de las empresas hoy

En este andlisis debemos tener en cuenta que vamos a describir la vida acti-
va de la empresa en el mundo heterogéneo y multifacético que hoy la tiene
como protagonista necesaria, no excluyente y vinculante con todos los actores
con los cuales interactia. Podemos mencionar como destacados de ese uni-
VErso a: empresas pares, camaras empresariales, organizaciones de la socie-
dad civil, los tres niveles del gobierno y a la sociedad en general.

Segln la "Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social," de la Oficina Internacional del Trabajo,

* El autor es Presidente de Pepsico Cono Sur. Producto del trabajo en red y de los compromisos asumidos con
el Estado Nacional, Pepsico lleva a cabo acciones en conjunto con los Ministerios de Educacién y Ciencia y
Tecnologia y es participe activo en las mesas de RSE del MTEySS. Durante su gestion, la unidad de negocios
argentina obtuvo el Premio Harvey C. Russell "en reconocimiento a aquellos que han ayudado a Pepsico a des-
arrollar su objetivo de construir una cultura diversa y de inclusion."
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“Las empresas multinacionales desempefian un papel muy importante en las
economias de la mayor parte de los paises y en las relaciones econémicas
internacionales, que es de interés creciente para los gobiernos, asi como para
los empleadores, los trabajadores y sus respectivas organizaciones. Mediante
las inversiones directas internacionales y otros medios, estas empresas pueden
aportar ventajas substanciales al pais de acogida y los paises de origen, con-
tribuyendo a una utilizacion mas eficaz del capital, la tecnologia y el trabajo.
En el marco de las politicas de desarrollo establecidas por los gobiernos, pue-
den aportar también una contribucion muy importante a la promocion del
bienestar econémico y social; a la mejora del nivel de vida y la satisfaccion de
las necesidades bdsicas; a la creacion de oportunidades de empleo, tanto
directa como indirectamente; y a la promocion de los derechos humanos basi-
cos" *. Este concepto de qué es hoy una empresa moderna, nos confiere el
pleno derecho como ciudadanos corporativos de explorar, analizar y evaluar
todas las acciones vinculadas a lo social, en sentido amplio que demanden
una participacion activa ya no solo en su primer estamento, léase el econémi-
co, sino en todos los estratos donde la empresa forme parte.

2. El concepto amplio de responsabilidad social empresaria

El planteo anterior desprende entonces que es imperioso conocer qué enten-
demos por responsabilidad social empresaria (RSE).

Para ello, podemos coincidir en que la RS encierra un conjunto de enfoques,
ideas, iniciativas y practicas a establecer desde la empresa, bajo un amplio
esquema de posibilidades y en un proceso no formal de cambios permanentes
en cuanto a la forma de su implementacién.

La RSE surge ante la necesidad de cambio en la gestion empresarial del siglo
XXI. Un cambio que debe orientarse hacia un compromiso con la sociedad y
el mundo donde vivimos, imprescindibles para que éste sea valorado y su con-

1. OIT. 2006. Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social.
Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo.
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tinuidad ingrese en un proceso sustentable. La RS ejercida por las empresas
pretende dar respuestas mensurables, planificadas y organicas a este escena-
rio globalizado, limitado y con grandes desigualdades presente a comienzos
del siglo XXI.

Una empresa o institucion asume su RS cuando adopta voluntariamente pau-
tas de actuacion de caracter no sdlo econémico, sino también ético, social y
ambiental en su estrategia empresarial y en las relaciones con sus actores
principales. Es lo que se denomina "enfoque tridimensional de la gestion" o
cuando se refiere a los resultados de una empresa medidos en términos eco-
némicos, ambientales y sociales (triple bottom line).

Los factores que influyen en las empresas e instituciones, publicas y privadas,
para desarrollar politicas de RS son principalmente no financieros. Pero ade-
mas la RS afecta a un nuevo concepto de la rentabilidad, que mira a mas largo
plazo el negocio y que incorpora valores como la ética, la transparencia y la
responsabilidad hacia la sociedad en la toma de decisiones.

Hablamos por tanto de un innovador modelo de organizacién corporativa que
debe estimularse hacia todo el universo sobre el cual desarrolla sus acciones,
con el fin Gltimo -a modo de ejemplo- de la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, los cuales fueron redactados y
consensuados por los grandes lideres del mundo a comienzos de este siglo.

La RS que llevan adelante las empresas ha adquirido gran trascendencia en el
mundo de hoy. Las corporaciones, los gobiernos, las ONG y la diversidad de
actores que componen nuestras sociedades constatan los beneficios de cam-
biar buenas practicas, comportamientos y nociones en pos de la mejora de la
calidad de vida actual y la de generaciones futuras.

Existen varias definiciones de la RS en la amplia biblioteca a consultar. No
hay consenso sobre una Unica definicién, pero en términos de proponer una
definicion genérica, podemos entender por RS a "la responsabilidad de la
empresa y otras organizaciones de cooperar con el desarrollo de las comunida-
des y de la sociedad en general.”
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Se puede decir que, en aras de garantizar la sostenibilidad del desarrollo, la
competitividad en el mercado y el acceso a una calidad de vida digna para las
personas, toda empresa debe asumir de manera integral la responsabilidad de
trabajar en conjunto con sus empleados y sus familias, la comunidad, sus veci-
nos, la sociedad civil y el Estado en todas sus formas en el marco de un pro-
ceso de mejoramiento continuo.

La implementacion de la RS ha comenzado a tener resultados positivos para
diferentes publicos interesados y para los paises en general. Esto ha motivado
también la difusion de su potencial para el desarrollo, incorporandose el con-
cepto madre de responsabilidad social en un sinnimero de agendas de lideres
de distinta indole, extendiéndose hacia toda la poblaciéon mundial.

Para las Naciones Unidas, el concepto de RSE nace junto a la renovada nocion
de la empresa moderna. Hace referencia a una nueva manera de hacer nego-
cios, en la cual las firmas tratan de encontrar "un estado de equilibrio entre la
necesidad de alcanzar objetivos econémicos, financieros y de desarrollo, y el
impacto social y ambiental de sus actividades”.

Otra mirada sostiene que la RSE se puede definir como "el conjunto de obli-
gaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los
grupos de interés, que se derivan de los impactos que la actividad y operacio-
nes de las organizaciones producen en el ambito social, laboral, medioambien-
tal y de los derechos humanos”.

En resumen, la RS afecta a la propia gestién de las organizaciones, tanto en
sus actividades productivas y comerciales, cuanto en sus relaciones con los
grupos de interés, su comunidad mas cercana y los consumidores.

La gestion de dicha RS supone el reconocimiento e integracion en la gestion
y las operaciones de la organizacién de las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos, que generen politicas,
estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configu-
ren sus relaciones con sus interlocutores.

El viejo concepto de filantropia o altruismo encarado por las empresas a lo
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largo de la historia de los siglos XIX y XX, ha dado lugar en la gran mayoria de
los casos a una planificacion detallada en lo social, con normas y procesos
comunes a diversas areas de las compariias, mensurables en cuanto a resulta-
dos obtenidos, de caracter formativo y que de ninguna manera promueven
acciones de tipo asistencial.

3. Las dimensiones de la responsabilidad social

De las definiciones expuestas queda claro que las areas de responsabilidad
social que tienen injerencia en la vida de las empresas son basicamente tres,
la econémica, la sociocultural y la ambiental.

En cada una de estas areas, se pueden encontrar diversas formas de entender
el comportamiento social de la empresa; todas ellas con consecuencias posi-
tivas para el entorno social, pero de distinto origen, intensidad y consistencia.

El origen del comportamiento social lo marca la creencia de que la empresa
es un ente social y no puramente econémico y como tal ha de comportarse.
Este origen va a influir de manera notable en la intensidad del protagonismo
social interno y externo que la empresa desempefia, y en su consistencia y
perdurabilidad en el tiempo.

Conociendo estas areas, cada empresa debera fijar el contenido de su respon-
sabilidad social como resultado de un analisis detallado de sus posibilidades,
teniendo en cuenta hacia donde desea orientar sus acciones y de qué manera
los agentes sociales con los cuales se involucrard obtendran nuevas oportuni-
dades de desarrollo por las lineas programéticas establecidas, teniendo siem-
pre en cuenta desde la empresa las condiciones econdmicas, sociales y
ambientales que la rodea.

Las tres dimensiones principales mencionadas conforman un prisma de delga-
das paredes, cada una transparente y en un perfecto equilibrio; una oscila-
cion o mancha sobre ese cuerpo geométrico que representa a la empresa en
su rol de ciudadano social, haria que el mismo perdiera su esencia y su forma,
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provocando en el interlocutor una sensacién de frustracion duradera, extensi-
ble a todo el concepto de la empresa hacia quien no desempefio su papel en
lo social.

3.1 La noble consideracién econémica de la empresa

Como se ha mencionado anteriormente, esta responsabilidad se ha traducido
en la basqueda del maximo beneficio y el maximo valor para el accionista. Sin
embargo, algunos economistas ponen en entredicho que la maximizacién del
beneficio para el accionista sea el Unico objetivo de las empresas.

Es entendible -y de esa manera funciona el sistema capitalista moderno- que
las empresas generen utilidades en pos de sus accionistas; de hecho, la maxi-
mizacion del valor de las acciones parte de un concepto de racionalidad del
sistema econémico. No obstante, esta definicion de eficienciay eficacia, como
finalidad del sistema, se basa en una visién excluyente del porqué de la crea-
cion de las empresas, y no esta en sintonia con los cambios y el rol de las mis-
mas evidenciado en este siglo XXI.

Entender que un comportamiento responsable de la empresa implicaria desde
el punto de vista econdmico solo crear valor, no es el paradigma del tipo de
empresa hoy presente en el escenario multifacético sobre el cual le toca
actuar.

3.2 La consideracién social de la empresa.

Muchas veces se identifica este objetivo conque las empresas hagan donacio-
nes a instituciones caritativas, filantropicas o cualquier otro tipo de practica
gue suponga una merma evidente de sus beneficios. Para unos (convencidos)
representa una obligacion moral de la empresa que actlia como una persona
(Iéase ciudadano corporativo) y que tiene conciencia social.

Otros (més escépticos) lo interpretan como una forma de obtener beneficios
de forma indirecta, ya que si se logra que la sociedad piense bien de la empre-
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sa, se le perdonaran determinados dafios o incluso se obtendra mejor trato de
las instituciones publicas en algin caso necesario.

La responsabilidad de la empresa desde el punto de vista social implica, en
primer lugar, respeto al espiritu y la letra del marco normativo vigente; en
segundo lugar, respeto a las costumbres sociales, a la herencia cultural y a la
diversidad; y en tercer lugar, involucrarse en la vida politica y cultural.

Los dos primeros aspectos requieren que la empresa acepte los estandares
legales y socioculturales de la sociedad en la que operan, tanto externos como
internos, regulados o no.

El tercer aspecto determina un papel mas activo de la empresa pero sélo en
determinadas actividades o cuando la gravedad de las necesidades asi lo exi-
jan. Incluye su participacion activa en problemas de la politica publica, con
iniciativas que mejoran el bienestar general y la calidad de vida de la socie-
dad en la que viven.

3.3 Responsabilidad hacia el ambiente

Cualquier decision y accién que tome la empresa tiene un impacto sobre el
ambiente, ya sea a través del consumo de los recursos naturales, como mate-
rias primas, energia, etcétera, ya sea en la devolucién al medio luego del tra-
tamiento de dichos recursos.

La empresa debe contribuir al desarrollo sostenible (satisfacer las necesidades
de hoy sin comprometer las de las generaciones futuras).

Se entiende por "empresa sostenible" aquélla que integra los siguientes valo-
res o principios: sostenibilidad (basqueda permanente del desarrollo econémi-
co, la integridad ambiental y el bienestar social), visién a largo plazo, diversi-
dad (de opiniones, culturas, perspectivas, edades y sexos en su organizacion
y en las relaciones con su entorno), apertura al didlogo con las partes intere-
sadas (toda su cadena de valor), integridad y responsabilidad.
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Asi, pues, y a modo de conclusion, los aspectos sociales y medio ambientales
no se pueden asumir enteramente teniendo en cuenta sélo responsabilidades
econémicas. Existen intercambios entre los distintos aspectos mencionados
anteriormente de modo que los tres tipos de responsabilidad se equilibran
mutuamente.

En linea con el esquema de los tres ejes, podriamos mencionar como valores
genéricos que las compafiias hoy manifiestan, los siguientes:

® |ograr el crecimiento sostenido, mediante personas capaces y facultadas
que actlen con responsabilidad y construyan confianza;

® convertir al espacio laboral en el mejor lugar para trabajar;

e generar una cultura diversa e incluyente hacia todos los que integran la
fuerza laboral en contacto con la corporacidn.

4.;Por que el Estado es participe necesario? La relacion publico-
privada

Las actuales condiciones de transformacion social, econémica y cultural que
como ciudadanos corporativos afrontan las empresas hoy, demanda de un
posicionamiento frente a la sociedad que como ya hemos detallado excede
con creces a la mera definicién de una organizacion dedicada a la comercia-
lizacion de determinados productos o servicios.

Hoy el mundo exige compromisos, alianzas, estrategias y un trabajo en red,
gue sin lugar a dudas, nos debe tener a todos bajo una misma responsabili-
dad que es la de generar acciones de trascendencia en pos de una notable
mejora en la calidad de vida de la sociedad.

Es en este marco que las relaciones que van mas alla de las comerciales o pro-
pias de las agendas de las corporaciones se han ido modificando en los ulti-
mos afos hacia una integracién plena con los diversos actores con los que
establece relaciones en su vida diaria.
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En este punto, me permito detenerme para hacer una mencién especial al
Estado en sus tres niveles de gobierno, un actor que tiene un protagonismo
distinguido por su nivel de competencia y responsabilidad ante todo el conjun-
to de la sociedad.

La madurez exhibida en estos dias por los referentes de la sociedad de visua-
lizar hacia donde es necesario que se orienten todos los esfuerzos en pos de
una mejora notable en la calidad de vida de los mas necesitados y desprote-
gidos de multiples derechos, tiene en algunos sectores del Estado su maxima
expresion, brindada por su potestad de convocar y realzar las acciones prove-
nientes del mundo privado integrandolas o coordinandolas para lograr un
mayor impacto.

Quizés el desafio mas importante que se establezca de aqui en adelante es el
de lograr que aquella relacién publico-privada tangible y de gran visibilidad,
se transforme finalmente méas que en una relacion en una sinergia, que lleve
a un nivel de compromiso mutuo, el cual permita establecer una agenda en
comun frente a problemas que afecten a la sociedad; que las buenas practi-
cas manifiestas de cada parte sean tomadas para su perfeccionamiento y que
finalmente, el Estado asuma su rol indiscutible e indelegable de ejecutor de
las politicas publicas.

5. La experiencia del compromiso asumido desde las Empresas
para trabajar junto al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de
la Nacién

En las lineas anteriores hemos tratado de dar el marco teérico para acercarnos
a una definicién de responsabilidad social empresaria, en la cual el Estado se
convierta en el principal drgano articulador entre las empresas, la sociedad y
las organizaciones civiles, junto al mundo académico y del saber, imprescin-
dibles al momento de delinear objetivos de largo plazo y sustentables.

Es necesario entonces hacer mencion que, en particular, desde el Ministerio
de Trabajo de la Nacidn, haciendo foco en la coordinacién de politicas referi-
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das a RS, se instrument6 hace méas de tres afios, una serie de acciones ten-
dientes a establecer canales de didlogo sistematicos y permanentes entre
representantes de importantes empresas del orden nacional y el Ministerio, en
aras de lograr acciones que permitan implementar politicas de alcance nacio-
nal, visibles, mensurables, con procedimientos administrativos en comin y
respetando la identidad propia de cada una de las partes.

Un circulo virtuoso comienza a girar cuando es el Estado quien hace participe
en forma ordenada y planificada su accionar a empresas y camaras, en linea
con las reales necesidades de la poblacion menos favorecida en cuanto al de-
sarrollo integral que se le precie.

Un verdadero ejemplo de ello, es la conformacion hace mas de dos afios de la
"Red de Jovenes con Futuro”, donde mas de treinta empresas lideres locales,
bajo la iniciativa del Ministerio y con la tutela de sus equipos técnicos permi-
tieron llevar a cabo la primera practica laboral calificante para alrededor de
dos millares de jévenes con alto riesgo social de nuestro pais.

El empoderamiento de los responsables sociales, como proceso politico que
culmina en un cambio social tangible hacia la comunidad més marginal,
genera un efecto contagioso y positivo en aquellos actores que observan desde
fuera del circulo virtuoso, permitiéndoseles ingresar en el momento que lo de-
seen a tamafia iniciativa.

Generar posibilidades de intercambio de ideas, de acciones conjuntas o de
escenarios en comun en cuanto a desafios actuales o futuros, hoy es posible;
el Estado y las Empresas han descubierto en el otro un aliado que posee una
estructura de distinto origen y formacién en algunos casos, pero que permite
discernir sobre las politicas publicas de una manera complementaria y enri-
quecedora. Es necesario entonces, fortificar dichos puentes a fin de que el
bagaje cultural y de conocimientos se integre de tal manera entre ambas ins-
tituciones que un verdadero y perdurable trabajo en red sirva de soporte para
afrontar las oscilaciones -que seguramente las habra- que, desde ya, son nece-
sarias en toda relacion donde esta presente el género humano.

La institucionalidad afianzada hoy en dia, debe ser superior a los posibles
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cambios de gobierno en una u otra de las partes, establecer politicas en
comun, es un esfuerzo que ambos actores han construido, superior a una
mutacion de indole publica o privada.

Las experiencias sucedidas a lo largo de estos tres afios permiten afirmar que el
trabajo en red realizado, potencia las acciones, da visibilidad mas alla de la parte
interesada, invita a nuevos actores a sumarse y, lo que creemos es el valor agre-
gado més notorio, descubre en cada uno de los interlocutores principales -estos
son Estado y Empresa-, que es posible el éxito en cuanto a concretar objetivos
comunes, coordinados, ejecutados y medidos por ambos actores.

6. Vision a largo plazo

El mecanismo al cual hemos hecho referencia de cémo estan instrumentadas
desde una empresa las acciones orientadas hacia su responsabilidad social,
nos permiten afirmar que ya existe un camino realizado con obvias huellas
marcadas, producto de las buenas y malas practicas acontecidas en beneficio
de la insercién de la empresa en el marco de su entorno social, cultural, poli-
tico y econdémico.

Las grandes diferencias que podriamos trazar en cuanto a su comportamien-
to, basado en su momento en simple filantropia o de caracter asistencial, se
han modificado hasta llegar a organizaciones con identidad propia definidas
dentro de grandes corporaciones a nivel nacional, regional o mundial. Seria
muy extenso detallar las iniciativas exitosas surgidas en el mundo empresarial
mediante la constitucién de fundaciones o departamentos de responsabilidad
social con un gran peso decisorio dentro de las estructuras organicas de dichas
corporaciones.

Ahora bien, todo ese gran movimiento instaurado hoy puertas adentro de las
diferentes compafiias en cualquier lugar del mundo, tiene un aliado estratégi-
co de inconmensurable valor, que es el Estado en toda su dimension.

Podriamos citar innumerables ejemplos de este trabajo, desde acciones com-
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partidas de préacticas laborales inclusivas, compromisos notorios de erradica-
cion del trabajo infantil, hasta la realizacién de capacitaciones con personal
especializado de ambas partes, siempre en funcion de privilegiar las oportuni-
dades de desarrollo hacia la comunidad més vulnerable.

Hoy es un desafio el que se plantea en cuanto hacia donde se orientaran las
futuras decisiones vinculantes entre empresa y Estado en lo que concierne a
sus horizontes laborales. La mirada de ambos sectores ha dejado de ser des-
afiante, para entender que el accionar en conjunto, respetando sus competen-
cias y responsabilidades lleva a una mejor convivencia y depara excelentes
resultados hacia el conjunto de la sociedad en la que nos toca vivir.

Un futuro mejor, con innovadoras experiencias de responsabilidad asumida

por cada uno de los protagonistas principales comienza a verse como una posi-
bilidad cierta y concreta de un mafiana mejor, que hoy es posible.
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COMPROMISOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA PARA LA
PROMOCION DE TRABAJO DECENTE

En el marco de la politica de promocién del trabajo decente llevada a cabo por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL, representado en este acto
por el Sefor Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Dr. D. Carlos Alfonso
TOMADA, y las empresas e instituciones abajo firmantes, todos ellos participantes de la
Iniciativa de Responsahilidad Social y Trabajo Decente impulsada dentro de ese marco, con
el patrocinio del PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(P.N.U.D.), representado en este acto por el Representante Residente del P.N.U.D. en la
REPUBLICA ARGENTINA y Coordinador Residente del Sistema de la ORGANIZACION
NACIONES UNIDAS (O.N.U.) en la REPUBLICA ARGENTINA, Sefior D. Carlos Felipe
MARTINEZ, de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O.1.T.), representada
en este acto por el Director de su Oficina en Buenos Aires, Sefior D. Javier GONZALEZ
OLAECHEA, y de la COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(C.E.P.AL.), representada en este acto por el Director de su oficina en Buenos Aires, Sefor
D. Bernardo KOSACOFF, reunidos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a los 4 dias del

mes de septiembre del 2007, declaran que:

PRIMERO: Entienden por Responsabilidad Social Empresaria (R.S.E.) en su dimension
laboral, el compromiso empresarial de llevar a cabo, en la medida de sus posibilidades, las
acciones y politicas necesarias para el logro de los objetivos de creacion de mas y mejores
empleos, reduccion de la informalidad, combate al trabajo infantil, promocion del empleo
juvenil, extensién y mejora de la cobertura de la proteccién social, impulso a la educacion y
capacitacion laboral, reforzamiento de la productividad y la competitividad, fortalecimiento de
los derechos laborales, la inclusion y el desarrollo socioecondmico de su entorno y el

crecimiento personal y profesional de sus trabajadores.
SEGUNDO: Reconocen los siguientes objetivos comunes:

1) Reivindicar la importancia del trabajo decente, entendiendo como tal un trabajo estable,

con proteccion social, con remuneracion acorde al esfuerzo y al tiempo por el que es
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2)
3)

4)

5)

prestado, con una dedicacion que respete descansos y vacaciones, seguro en cuanto a
las condiciones de salud y seguridad en gue se realiza.

Asegurar condiciones dignas de trabajo y niveles de eficiencia y calidad prestacional.
Promover el desarrollo laboral, la capacitacion permanente y la valoracion del esfuerzo
personal y general, comao vehiculo para la mejora del conocimiento, tanto de la empresa
como de los trabajadores.

Propender a la igualdad de oportunidades y trato digno en el mundo laboral vy la
integracién al empleo de grupos vulnerables.

Proveer lo necesario para asegurar el respeto de los derechos de los trabajadores,

alentando efectivamente su integracion, calificacion y participacion.

TERCERO: A la luz de los objetivos sefialados en el parrafo precedente, se comprometen a

disenar y llevar a cabo, en la medida de sus posibilidades y dentro de sus respectivas

competencias, programas de accidn relativos a:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

El desarrollo de una cultura de responsabilidad social en relacion con el trabajo, que
priorice el empleo de calidad, busgue asegurar la formacion de mano de obra calificada
para abastecer las necesidades estratégicas del pais y facilite a los sectores con
mayores dificultades su acceso al empleo.

La difusion de informacion y herramientas existentes para la toma de conciencia de la
importancia del empleo formal registrado, como herramienta de progreso y
competitividad.

La promocion de los beneficios generados por las buenas practicas en las respectivas
cadenas de valor, en pro del empleo de calidad y su competitividad.

El desarrollo de competencias que den oportunidad real de trabajo de calidad a jovenes
con problemas de empleo debido a sus bajos niveles formativos 0 su escasa o nula
experiencia laboral.

La difusién de los Planes Nacionales del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL dentro de sus respectivas cadenas de valor.

La implementacion de medidas adecuadas en materia de salud, seguridad e higiene,
aportando a la extensién de una cultura de la prevencion.

La erradicacion del trabajo infantil.

La inclusion de personas con capacidades diferentes y grupos vulnerables.
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9) La No discriminacion por motivos de género, raza, estado civil, edad, creencias,
organizacién y ejercicio sindical o condicidn social.

10) El fomento del relevamiento periddico de clima laboral.

11) El cumplimiento de la Ley N® 25.877 (Ley de Ordenamiento Laboral - Balance Social).

12) La promocién de instancias de didlogo que permitan la superacién de conflictos para

alcanzar objetivos comunes.

CUARTO: Las empresas y camaras empresarias firmantes se comprometen a impulsar la

inclusion de dichas tematicas:

1) En las materias a negociar colectivamente en los ambitos y niveles habilitados por la
legislacion vigente - Leyes Nros. 14.250 (t.o. 2004) y 23.546 (t.0. 2004).

2) En cada cadena productiva empresarial, a través de la comunicacion de estos
compromisos y lineamientos, de la suscripcion de documentos de adhesion y la
generacion de acciones de seguimiento.

3) Enla normativa interna en materia de Responsabilidad Social Empresaria (R.S.E.).

QUINTO: EI MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL se compromete a:

1) Convocar y coordinar un Foro de Expertos de caracter consultivo en materia de
Responsabilidad Social Empresaria (R.S.E.) y empleabilidad.

2) Profundizar los programas que promueven la formacién vy la insercién laboral de jévenes
ampliando la Red Empresarial creada con tal objeto.

3) Promover los programas, planes y proyectos tendientes a la prevencién y erradicacion
del trabajo infantil creados por la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil en el marco
de la Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI).

4) Consolidar una Red Formal de Empleadores que promuevan oportunidades de empleo
para las personas con discapacidad en el marco de la Unidad para Personas con
Discapacidad y Grupos Vulnerables (Club de Empresas Comprometidas).

5) Articular con otras dreas gubernamentales a fin de favorecer la replicabilidad del
Programa de Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo Decente.

SEXTO: Con el objeto de mantener un didlogo constante y regular, conforman UNA (1)

Mesa de Seguimiento, bajo la coordinacién del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, a efectos de intercambiar experiencias de implementacion. Esta
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Mesa de Seguimiento tendra como mision facilitar la difusion de las mejores practicas
proyectadas yfo desarrolladas por las empresas signatarias, a fin de extenderlas y
profundizarlas en el resto del mercado laboral. Para ello, solicitara y procesara

cuatrimestralmente la informacion pertinente.

SEPTIMO: Las partes realizaran sus mejores esfuerzos para ampliar |la convocatoria a otras
empresas, extendiendo este proyecto elaborado en comin al conjunto de aquellas radicadas
en el interior del pais, a fin de fomentar su adhesién a la presente Declaracién o, en su
defecto, la suscripcion de instrumentos similares, que permitan extender hacia ellas v,
consecuentemente, hacia sus cadenas productivas, los presentes Compromisos de

Responsabilidad Social Empresaria (R.S.E.).

QCTAVO: ElI MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL anualmente
reconocerd de forma publica las acciones que en materia de Responsabilidad Social
Empresaria (R.S.E.) y Trabajo Decente desarrollen las empresas suscriptas, las asociadas a
las camaras empresarias que suscriben esta declaracion y a las de sus respectivas
cadenas de valor. A tal efecto llamaré a concurso de proyectos innovadores, el que persigue
como objetivo la sensibilizacion respecto a la importancia de respetar los derechos laborales

y el reconocimiento de las acciones que en esta materia desarrollen las empresas.
En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion de las Partes, se firma UN (1)
ejemplar, en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a los 4 dias del mes de Septiembre de

2007.

CONVENIO M.T.E. y S.5. N° 81/07

_.—"T"'/’- /
) /
T o
¥ _H_F'__d_,__qa_—ﬂ'."}"'_—

Dr. CARLOS A. TOMADA
Ministro de Trabajo, Empleo
Y Seguridad Social
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DECLARACION TRIPARTITA DE PRINCIPIOS
SOBRE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA
POLITICA SOCIAL
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Contenido

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social, adoptada por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo en su 204.2 reunion (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en
sus 279.2 (noviembre de 2000) y 295.2 (marzo de 2006) reuniones.

Lista de convenios y recomendaciones internacionales del Trabajo citados en la
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social, adoptada por el Consejo de administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo en su 204.2 reunién (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en
sus 279.2 (noviembre de 2000) y 295.% (marzo de 2006) reuniones.

Addendum | a la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinaciona-
les y la politica social, adoptado por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo en su 238.2 reunion (Ginebra, noviembre de 1987), en la
forma enmendada en su 264.2 reunion (Ginebra, noviembre de 1995) y en sus 279.2
(Ginebra, noviembre de 2000) y 295.2 (Ginebra, marzo de 2006) reuniones.

Addendum Il a la Declaraci6n tripartita de principios sobre las empresas multinaciona-
les y la politica social, adoptado por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo en su 277.2 reunién (Ginebra, marzo de 2000).

Procedimiento para el examen de conflictos relativos a la aplicaciénde la Declaracién
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social median-
te la interpretacion de sus disposiciones, adoptado por el Consejo de Administracién
de la Oficina Internacional del Trabajo en su 232.2 reunién (Ginebra, marzo de 1986).
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Organizacion Internacional del Trabajo
DECLARACION TRIPARTITA DE PRINCIPIOS SOBRE LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA POLITICA SOCIAL

(adoptada por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo
en su 204.2 reunién (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en sus
279.2 (noviembre de 2000) y 295.2 (marzo de 2006) reuniones)

El Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo:

Recordando que la Oficina Internacional del Trabajo hace ya muchos
afios que se viene ocupando de ciertas cuestiones sociales relacionadas con
las actividades de las empresas multinacionales;

Tomando nota, en particular, que desde mediados de los afios sesenta
varias comisiones de industria y conferencias regionales, asi como la
Conferencia Internacional del Trabajo, han solicitado la adopcion de medidas
apropiadas por el Consejo de Administracion en el campo de las empresas
multinacionales y la politica social;

Habiendo sido informado de las actividades de otros 6rganos interna-
cionales y, en particular, de la Comisién de Empresas Transnacionales, de las
Naciones Unidas, y de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE);

Considerando que la OIT, con su estructura tripartita Gnica, su compe-
tencia y su dilatada experiencia de las cuestiones sociales, debe desempefar
un papel esencial en la elaboracién de principios que orienten en este campo
a los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores y las pro-
pias empresas multinacionales;

Recordando que la OIT convocé en 1972 una Reunion tripartita de
expertos sobre la relacién entre las empresas multinacionales y la politica
social, que recomendo la realizacién por la OIT de un programa de investiga-
cion y de estudios, asi como, en 1976, una Reunién consultiva tripartita sobre
la relacion entre las empresas multinacionales y la politica social, con el
cometido de examinar el programa de investigaciones de la OIT y de sugerir
una accion apropiada por parte de la OIT en los campos social y laboral;

Teniendo en cuenta las deliberaciones de la Conferencia Mundial del
Empleo;

Habiendo decidido posteriormente establecer un grupo tripartito para
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preparar un proyecto de Declaracion tripartita de principios sobre todas las
cuestiones de competencia de la OIT que guardan relaciéon con los aspectos
sociales de las actividades de las empresas multinacionales, incluida la crea-
cion de empleos en los paises en vias de desarrollo, teniendo también presen-
tes las recomendaciones formuladas por la Reunién consultiva tripartita cele-
brada en 1976;

Habiendo decidido asimismo convocar de nuevo la Reunién consultiva
tripartita para examinar el proyecto de Declaracion de principios preparado por
el grupo tripartito;

Habiendo considerado el informe y el proyecto de Declaracion de prin-
cipios que le han sido sometidos por la nuevamente convocada Reunién con-
sultiva tripartita;

Por la presente aprueba la siguiente Declaracion, que puede ser citada
como Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales
y la politica social, adoptada por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo el 16 de noviembre de 1977, e invita a los gobier-
nos de los Estados Miembros de la OIT, a las organizaciones de trabajadores
y de empleadores interesadas y a las empresas multinacionales que operan en
los territorios de dichos Estados a que observen los principios en ella conteni-
dos.

1. Las empresas multinacionales desempefian un papel muy importan-
te en las economias de la mayor parte de los paises y en las relaciones econd-
micas internacionales, que es de interés creciente para los gobiernos, asi como
para los empleadores, los trabajadores y sus respectivas organizaciones.
Mediante las inversiones directas internacionales y otros medios, estas empre-
sas pueden aportar ventajas substanciales al pais de acogida y los paises de
origen, contribuyendo a una utilizacion mas eficaz del capital, la tecnologia y
el trabajo. En el marco de las politicas de desarrollo establecidas por los
gobiernos, pueden aportar también una contribucién muy importante a la pro-
mocion del bienestar econdmico y social; a la mejora del nivel de vida y la
satisfaccion de las necesidades bésicas; a la creacion de oportunidades de
empleo, tanto directa como indirectamente; y a la promocién de los derechos
humanos basicos, incluida la libertad sindical, en todo el mundo. Por otra
parte, los progresos realizados por las empresas multinacionales en la organi-
zacion de sus operaciones que transcienden el marco nacional pueden dar
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lugar a una concentracion abusiva de poder econémico y a conflictos con los
objetivos de la politica nacional y los intereses de los trabajadores. La comple-
jidad de estas empresas y la dificultad de percibir claramente sus estructuras,
operaciones y planes son también motivo de preocupacion en el pais de aco-
gida, en el pais de origen o en ambos.

2. Esta Declaracién tripartita de principios tiene por objeto fomentar la
contribucién positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al pro-
greso econdmico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden
dar lugar las operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las resolucio-
nes de las Naciones Unidas que preconizan el establecimiento de un nuevo
orden econdmico internacional, asi como acontecimientos que se hayan pro-
ducido ulteriormente en las Naciones Unidas, por ejemplo, el Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

3. Este objetivo sera promovido por leyes y politicas, medidas y dispo-
siciones apropiadas adoptadas por los gobiernos y mediante la cooperacién
entre los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores de
todos los paises.

4. Los principios que figuran en esta Declaracién son recomendados a
los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores de los
paises de acogida y de origen y a las propias empresas multinacionales.

5. Tienen también por objeto guiar a los gobiernos, las organizaciones
de empleadores y de trabajadores y las empresas multinacionales en la adop-
cion de medidas y acciones, asi como de politicas sociales, incluidas las basa-
das en los principios establecidos en la Constituciéon y los convenios y reco-
mendaciones pertinentes de la OIT, capaces de promover el progreso social.

6. Para realizar su finalidad, esta Declaracion no requiere una defini-
cion juridica precisa de las empresas multinacionales; este parrafo tiene por
objeto facilitar la comprension de la Declaracién, no proporcionar tal defini-
cion. Entre las empresas multinacionales figuran las empresas, ya sean de
dominio publico, mixto o privado, que son propietarias o controlan la produc-
cion, la distribucion, los servicios u otras facilidades fuera del pais en que tie-
nen su sede. El grado de autonomia de las distintas entidades que componen
la empresa multinacional en relacién con las demas varia grandemente de una
empresa multinacional a otra, segun el caracter de los lazos existentes entre
estas unidades y sus respectivos campos de actividad, y teniendo en cuenta la
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gran diversidad en la forma de propiedad, el tamafio, el caracter y la localiza-
cion de las operaciones de las empresas. A menos que se especifique de otro
modo, la expresion "empresas multinacionales” se utiliza en esta Declaracion
para designar las distintas entidades (compafiias matrices o unidades locales,
0 ambas, asi como también el conjunto de la empresa) segun la distribucion
de responsabilidades entre ellas, partiendo de la base de que se prestaran coo-
peracion y mutua asistencia cuando sea necesario para facilitar la aplicacion
de los principios establecidos en esta Declaracion.

7. Esta Declaracion contiene principios en materia de empleo, forma-
cion profesional, condiciones de trabajo y de vida y relaciones laborales, cuya
aplicacion se recomienda con caracter voluntario a los gobiernos, a las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multinacionales;
las disposiciones que contiene no deberian limitar ni afectar de otro modo las
obligaciones derivadas de la ratificacion de un convenio de la OIT.

POLITICA GENERAL

8. Todas las partes a que se refiere esta Declaracion deberian respetar
los derechos soberanos de los Estados, observar las leyes y reglamentos nacio-
nales, tener debidamente en cuenta las practicas locales y respetar las normas
internacionales aplicables. Deberian también respetar la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y los Pactos internacionales correspondientes adopta-
dos por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y la Constitucién de la
Organizacion Internacional del Trabajo y sus principios, de acuerdo con los
cuales la libertad de expresién y de asociacién son esenciales para un progre-
so sostenido. Deberian contribuir a hacer realidad la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su segui-
miento, adoptada en 1998. Deberian también cumplir los compromisos libre-
mente contraidos de conformidad con la legislacion nacional y las obligacio-
nes internacionales aceptadas.

9. Se exhorta a los gobiernos de los Estados que no hayan ratificado
todavia los Convenios nims. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 122, 138y 182 a
que procedan a esta ratificacion y, en todo caso, apliquen en la medida mas
amplia posible, a través de sus respectivas politicas nacionales, los principios
incorporados en dichos Convenios y en las Recomendaciones nims. 35, 90,
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111, 119, 122, 146, 169, 189 y 190". Sin perjuicio de la obligacion de los
gobiernos de asegurar la aplicacion de los convenios que han ratificado, en los
paises en que los convenios y recomendaciones citados en este péarrafo no
sean aplicados, todas las partes deberian referirse a los mismos a fines de
orientacion a seguir en su respectiva politica social.

10. Las empresas multinacionales deberian tener plenamente en cuen-
ta los objetivos de la politica general establecida en los paises en que realicen
sus operaciones. Sus actividades deberian estar en armonia con las priorida-
des del desarrollo y con los objetivos y la estructura social del pais en que rea-
licen sus operaciones. Con tal fin, deberian celebrarse consultas entre las
empresas multinacionales, los gobiernos y, siempre que sea apropiado, las
correspondientes organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores.

11. Los principios contenidos en esta Declaracion no tienen por objeto
introducir o mantener desigualdades de trato entre las empresas multinacio-
nales y las empresas nacionales. Dichos principios reflejan practicas adecua-
das para todos. Las empresas multinacionales y las nacionales, siempre que
los principios de esta Declaracion sean aplicables a ambas, deberian estar
sujetas a las mismas expectativas en lo que se refiere a su conducta en gene-
ral y a las practicas sociales en particular.

12. Los gobiernos de los paises de origen deberian promover practicas
sociales adecuadas de conformidad con esta Declaracién de principios,
teniendo en cuenta la legislacion, los reglamentos y las practicas en materia
social y laboral de los paises de acogida, asi como las normas internacionales
correspondientes. Los gobiernos de los paises de acogida y de los paises de
origen deberian estar dispuestos a consultarse mutuamente, cada vez que sea
necesario, por iniciativa de cualquiera de ellos.

1. Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ndm. 29); Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacién, 1948 (num. 87); Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,
1949 (nim. 98); Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100); Convenio sobre la abolicion del
trabajo forzoso, 1957 (nim. 105); Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111);
Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122); Convenio sobre la edad minima de admisién al
empleo, 1973 (nim. 138); Convenio sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accién
inmediata para su eliminacién, 1999 (nim. 182); Recomendacion sobre la imposicion indirecta del trabajo,
1930 (num. 35); Recomendacién sobre igualdad de remuneracién, 1951 (ndm. 90); Recomendacién sobre la
discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111); Recomendacion sobre la terminacion de la relacion de
trabajo, 1963 (nim. 119); Recomendacion sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122); Recomendacién
sobre la edad minima, 1973 (nim. 146); Recomendacion sobre la politica del empleo (disposiciones comple-
mentarias), 1984 (num. 169); Recomendacion sobre la creacién de empleos en las pequefias y medianas
empresas, 1998 (num. 189); y Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (ndm. 190).
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EMPLEO
Promocidén del empleo

13. Con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo econémi-
cos, elevar los niveles de vida, satisfacer las necesidades de mano de obra y
resolver el problema del desempleo y el subempleo, los gobiernos deberian for-
mular y llevar a cabo, como objetivo de mayor importancia, una politica acti-
va destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido.?

14. Esto es particularmente importante en el caso de los gobiernos de
los paises de acogida de las regiones en vias de desarrollo del mundo, en las
gue son més graves los problemas de subempleo y desempleo. A este respec-
to deberian tenerse en cuenta las conclusiones generales adoptadas por la
Conferencia mundial tripartita sobre el empleo, la distribucién de los ingresos,
el progreso social y la divisién internacional del trabajo (Ginebra, junio de
1976)°, y el Programa Global de Empleo (Ginebra, marzo de 2003).*

15. Los péarrafos 13 y 14 anteriores constituyen el marco dentro del
cual deberia prestarse debida atencidn, tanto en los paises de origen como en
los paises de acogida, a las repercusiones de las empresas multinacionales
sobre el empleo.

16. Las empresas multinacionales, en particular cuando realicen sus
operaciones en los paises en vias de desarrollo, deberian esforzarse por
aumentar las oportunidades y niveles de empleo, teniendo en cuenta la politi-
ca y los objetivos de los gobiernos a este respecto, asi como la seguridad del
empleo y el desarrollo a largo plazo de la empresa.

17. Antes de comenzar sus operaciones, las empresas multinacionales
deberian consultar, siempre que sea apropiado, a las autoridades competen-
tes y a las organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores, a fin
de armonizar, en cuanto sea factible, sus planes de mano de obra con la poli-
tica nacional de desarrollo social. Estas consultas, como en el caso de las
empresas nacionales, deberian proseguirse entre las empresas multinaciona-
les y todas las partes interesadas, incluidas las organizaciones de trabajado-
res.

2. Convenio (nim. 122) y Recomendacién (nim. 122) sobre la politica del empleo, 1964; Recomendacion
sobre la politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (nim. 169) y Recomendacion sobre la cre-
acion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998 (num. 189).

3. Convenio 3 OIT, Conferencia Mundial del Empleo, Ginebra, 4-17 de junio de 1976.

4. Programa Global de Empleo, 2003, OIT, Ginebra.
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18. Las empresas multinacionales deberian dar la prioridad al empleo,
el desarrollo profesional, la promocién y el perfeccionamiento de los naciona-
les del pais de acogida en todos los niveles, en cooperacion, cuando corres-
ponda, con los representantes de los trabajadores de la empresa o las organi-
zaciones de estos trabajadores y con las autoridades gubernamentales.

19. Las empresas multinacionales, cuando realicen sus inversiones en
los paises en vias de desarrollo, deberian tener debidamente en cuenta la
importancia de utilizar tecnologias capaces de crear empleos tanto directa
como indirectamente. En la medida en que lo permitan el caracter de los pro-
cedimientos de produccidn y las condiciones existentes en el sector econémi-
co de que se trate, deberian adaptar las tecnologias a las necesidades y carac-
teristicas de los paises de acogida. Siempre que sea posible, deberian también
participar en el desarrollo de una tecnologia apropiada en los paises de acogi-
da.

20. Para promover el empleo en los paises en vias de desarrollo, en el
marco de una economia mundial de expansion, las empresas multinacionales,
siempre que sea posible, deberian tener en cuenta la conclusion de contratos
con las empresas nacionales para la fabricacion de piezas de recambio y equi-
po, la utilizacion de las materias primas locales y la promocion progresiva de
la transformacion local de las materias primas. Estas medidas no deberian ser
utilizadas por las empresas multinacionales para evitar las responsabilidades
formuladas en los principios de la presente Declaracion.

Igualdad de oportunidades y de trato

21. Todos los gobiernos deberian aplicar politicas destinadas a promo-
ver la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo, con miras a eliminar
toda discriminacion basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social.®

22. Las empresas multinacionales deberian guiarse por este principio
general en todas sus operaciones, sin perjuicio de las medidas previstas en el
parrafo 18 ni de la politica seguida por los gobiernos para corregir las pautas
histéricas de discriminacién y, sobre esta base, dichas empresas deberian

5. Convenio (nim111) y Recomendacién (nim. 111) sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958;
Convenio (nim. 100) y Recomendacion (nim. 90) sobre igualdad de remuneracion, 1951.
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extender la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo®. De acuerdo
con esto, las empresas multinacionales deberian hacer lo necesario para que
las calificaciones profesionales y la experiencia sean la base para la contrata-
cion, la colocacidn, la formacién profesional y la promocion de su personal a
todos los niveles.

23. Los gobiernos no deberian nunca requerir ni alentar a las empresas
multinacionales para ejercer discriminacion por algunos de los motivos men-
cionados en el parrafo 21; seria muy conveniente la orientacion permanente
de los gobiernos, en los casos apropiados, para evitar la discriminacién en el
empleo.

Seguridad del empleo

24. Los gobiernos deberian estudiar cuidadosamente las repercusiones
de las empresas multinacionales sobre el empleo en diferentes sectores indus-
triales. Los gobiernos, asi como las propias empresas multinacionales, en
todos los paises, deberian adoptar medidas apropiadas para ocuparse de las
repercusiones de las actividades de las empresas multinacionales sobre el
empleo y el mercado del trabajo.

25. Las empresas multinacionales, al igual que las empresas naciona-
les, deberian esforzarse, mediante una planificaciéon activa de la mano de
obra, por asegurar un empleo estable a sus trabajadores y por observar las obli-
gaciones libremente negociadas en materia de estabilidad del empleo y segu-
ridad social. Teniendo en cuenta la flexibilidad que pueden tener las multina-
cionales, deberian esforzarse por actuar como modelo en la promocion de la
seguridad del empleo, particularmente en los paises en que el cese de las ope-
raciones pueda acentuar el desempleo a largo plazo.

26. Las empresas multinacionales, cuando prevean cambios en las ope-
raciones (incluidos los resultantes de fusiones, adquisiciones de empresas 0
transferencias de produccion) que puedan tener efectos importantes sobre el
empleo, deberian notificar estos cambios con antelacion razonable a las auto-
ridades gubernamentales competentes y a los representantes de sus trabaja-
dores y sus organizaciones, a fin de que las repercusiones puedan ser exami-

6. Véanse, los dos documentos siguientes de la OIT: Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre
el VIH/SIDA y el mundo del trabajo, 2001, OIT, Ginebra; y el Repertorio de recomendaciones practicas de la
OIT sobre la gestion de las discapacidades en el lugar de trabajo, 2002, OIT, Ginebra.
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nadas conjuntamente con miras a mitigar los efectos adversos al maximo posi-
ble. Esto es particularmente importante en el caso de cierre de un estableci-
miento que implique suspensiones o despidos colectivos.

27. Deberian evitarse los procedimientos de despido arbitrario’.

28. Los gobiernos, en cooperacion con las empresas multinacionales y
con las empresas nacionales, deberian asegurar alguna forma de proteccién de
los ingresos de los trabajadores cuyo empleo haya terminado®.

FORMACION

29. Los gobiernos, en cooperacion con todas las partes interesadas,
deberian elaborar politicas nacionales en materia de orientacidon y formacion
profesionales que guarden estrecha relacion con el empleo®. Este es el marco
dentro del cual las empresas multinacionales deberian aplicar sus politicas de
formacion profesional.

30. En sus operaciones, las empresas multinacionales deberian asegu-
rarse de que se proporciona una formacion apropiada a sus trabajadores de
todos los niveles en el pais de acogida, habida cuenta de las necesidades de
la empresa, asi como de la politica de desarrollo del pais de acogida. Esa for-
macién, en la medida de lo posible, deberia permitir la obtencién de califica-
ciones profesionales de utilidad general y promover las oportunidades de
carrera. Esta labor deberia efectuarse, siempre que sea apropiado, en coope-
racion con las autoridades del pais, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y las instituciones competentes de caracter local, nacional o
internacional.

31. Las empresas multinacionales que operen en los paises en vias de
desarrollo deberian participar, junto con las empresas nacionales, en progra-
mas que incluyan fondos especiales y que cuenten con el apoyo de los gobier-
nos de los paises de acogida y con el apoyo de las organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores y que tengan por objeto fomentar la formacion y des-
arrollo de las calificaciones profesionales y proporcionar orientacién profesio-
nal y serian administrados conjuntamente por las partes que presten su apoyo

7. Recomendacion sobre la terminacién de la relacion de trabajo, 1963 (nim. 119).

8. Ibid.

9. Convenio (nim. 142) sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 y Recomendacién (nim. 195) sobre
el desarrollo de los recursos humanos: educacion, formacion y aprendizaje permanente, 2004, en que se recuer-
da el caracter voluntario del contenido y los niveles de la negociacion colectiva.
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a los mismos. Siempre que sea practicable, las empresas multinacionales
deberian proporcionar los servicios de un personal calificado para prestar
ayuda a los programas de formacidn profesional organizados por los gobiernos,
como parte de su colaboracion al desarrollo nacional.

32. Las empresas multinacionales, en cooperacién con los gobiernos y
en la medida compatible con su buen funcionamiento, deberian ofrecer opor-
tunidades en el conjunto de la empresa para ampliar la experiencia del perso-
nal directivo local en campos apropiados, como por ejemplo, las relaciones de
trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO Y DE VIDA
Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo

33. Los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo que ofrezcan las
empresas multinacionales no deberian ser menos favorables para los trabaja-
dores que los ofrecidos por empleadores comparables en el pais de que se
trate.

34. Cuando las empresas multinacionales operen en paises en vias de
desarrollo en los que puedan no existir empleadores comparables, deberian
proporcionar los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo mejores posi-
ble, en el marco de la politica gubernamental™. Tales condiciones estaran en
relacidn con la situacion econémica de la empresa, pero en todo caso deberi-
an al menos ser suficientes para satisfacer las necesidades basicas de los tra-
bajadores y sus familias. Cuando proporcionen a los trabajadores prestaciones
béasicas, como vivienda, asistencia médica o alimentos, estas prestaciones
deberian ser de nivel adecuado™.

35. Los gobiernos, especialmente de los paises en vias de desarrollo,
deberian esforzarse por adoptar medidas adecuadas que aseguren que los gru-
pos de ingresos mas reducidos y las zonas menos desarrolladas se beneficien
cuanto sea posible de las actividades de las empresas multinacionales.

10. Recomendacion sobre la reduccion de la duracion del trabajo, 1962 (nim. 116).

11. Convenio (nim. 110) y Recomendacion (nim. 110) sobre las condiciones de empleo de los trabajadores
de las plantaciones, 1958; Recomendacién sobre la vivienda de los trabajadores, 1961 (nim. 115);
Recomendacion sobre la asistencia médica, 1944 (nim. 69); y Convenio (nim. 130) y Recomendacién (num.
134) sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad, 1969.

166



Edad minima

36. Las empresas multinacionales, asi como las empresas nacionales,
deberian respetar la edad minima de admision al empleo o al trabajo con el
fin de garantizar la efectiva abolicion del trabajo infantil y deberian adoptar
medidas inmediatas y eficaces dentro de su ambito de competencia para
garantizar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infan-
til con caracter urgente™.

Seguridad e higiene

37. Los gobiernos deberian asegurarse de que tanto las empresas mul-
tinacionales como las nacionales apliquen normas adecuadas en materia de
seguridad e higiene para sus trabajadores. Se exhorta a los gobiernos que no
hayan ratificado todavia los Convenios sobre la proteccion de la maquinaria
(nim. 119); sobre la proteccion contra las radiaciones (nim. 115); sobre el
benceno (nim. 136) y sobre el cancer de origen profesional (nim. 139) a que
apliquen, sin embargo, en la medida mas amplia posible, los principios con-
tenidos en estos Convenios y en las Recomendaciones correspondientes
(nims. 118, 114, 144 y 147). Deberian también tenerse en cuenta la lista de
enfermedades profesionales y los repertorios de recomendaciones préacticas y
las guias que figuran en la lista actual de publicaciones de la OIT sobre segu-
ridad e higiene en el trabajo*.

38. Las empresas multinacionales deberian mantener un nivel maximo
de seguridad e higiene, de conformidad con las exigencias nacionales, tenien-
do en cuenta la experiencia adquirida a este respecto en el conjunto de la
empresa, incluido cualquier conocimiento sobre riesgos especiales. Deberian
comunicar a los representantes de los trabajadores en la empresa vy, si lo soli-
citan, a las autoridades competentes y a las organizaciones de trabajadores y
de empleadores en todos los paises en que operen, informaciones acerca de
las normas sobre seguridad e higiene aplicables a sus operaciones locales, que
observen en otros paises. En particular, deberian poner en conocimiento de los

12. Convenio nim. 138, articulo 1; Convenio nim. 182, articulo 1.

13. Recomendacion sobre la lista de enfermedades profesionales y el registro y notificacion de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, 2002 (nim. 194). Los convenios y recomendaciones de la OIT mencio-
nados figuran en la Lista de Publicaciones de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo, 2000, OIT, Ginebra.
Véase también: http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/publicat/index.htm.
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interesados los riesgos especiales y medidas protectoras correspondientes que
guarden relacién con nuevos productos y procedimientos de fabricacion. Debe
esperarse de estas empresas, al igual que de las empresas nacionales compa-
rables, que desempefien un papel de catalizador en el examen de las causas
de los riesgos a la seguridad y la higiene en el trabajo y en la aplicacion de las
mejoras resultantes en el conjunto de la empresa de que se trate.

39. Las empresas multinacionales deberian cooperar en la labor de las
organizaciones que se ocupan de la preparacion y adopcién de normas inter-
nacionales sobre la seguridad y la higiene.

40. De conformidad con la practica nacional, las empresas multinacio-
nales deberian cooperar plenamente con las autoridades competentes en
materia de seguridad e higiene, los representantes de los trabajadores y sus
organizaciones y las instituciones establecidas que se ocupan de esta cues-
tién. Cuando sea apropiado, las cuestiones relativas a la seguridad y la higie-
ne deberian incorporarse en convenios colectivos concluidos con los represen-
tantes de los trabajadores y sus organizaciones.

RELACIONES DE TRABAJO

41. Las empresas multinacionales deberian aplicar normas en materia
de relaciones de trabajo que no sean menos favorables que las observadas por
empleadores comparables en el pais de acogida.

Libertad sindical y derecho de sindicacién

42. Los trabajadores empleados por las empresas multinacionales, al
igual que los empleados por las empresas nacionales, deberian, sin ninguna
distincion y sin autorizacion previa, tener el derecho de constituir las organi-
zaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organiza-
ciones, con la sola condicion de observar los estatutos de las mismas*. Dichos
trabajadores deberian también gozar de adecuada proteccién contra todo acto
de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion con
su empleo™.

14. Convenio nim. 87, articulo 2
15. Convenio nim. 98, articulo 1, 1).
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43. Las organizaciones que representen a las empresas multinaciona-
les o0 a los trabajadores en su empleo deberan gozar de adecuada proteccion
contra todo acto de injerencia de una respecto de las otras, ya se realice direc-
tamente o por medio de sus agentes o miembros, en su constitucion, funcio-
namiento o administracion®.

44. Siempre que sea apropiado segun las circunstancias locales, las
empresas multinacionales deberian dar su apoyo a las organizaciones repre-
sentativas de empleadores.

45. Se exhorta a los gobiernos a que, cuando no lo hayan hecho toda-
via, apliquen los principios contenidos en el articulo 5 del Convenio num. 87,
teniendo en cuenta la importancia, en relaciéon con las empresas multinacio-
nales, de permitir que las organizaciones que representen a estas empresas 0
los trabajadores en ellas empleados se afilien a las organizaciones internacio-
nales de empleadores y de trabajadores que estimen convenientes.

46. Cuando los gobiernos de los paises de acogida ofrezcan incentivos
especiales para atraer la inversién extranjera, estos incentivos no deberian
incluir ninguna limitacion a la libertad sindical de los trabajadores ni al dere-
cho de sindicacién y de negociacidn colectiva.

47. No deberia impedirse que los representantes de los trabajadores de
las empresas multinacionales se redinan entre ellos para consultarse e inter-
cambiar opiniones, siempre que esto no perjudique la buena marcha de las
operaciones de la empresa y los procedimientos normales que regulan las rela-
ciones con los representantes de los trabajadores y sus organizaciones.

48. Los gobiernos no deberian restringir la entrada de representantes
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores que se trasladen desde
otros paises por invitacion de las organizaciones locales o nacionales a fines
de consulta sobre asuntos de interés mutuo, aduciendo solamente que estos
representantes tratan de entrar en el pais con estas funciones.

Negociacidn colectiva
49. Los trabajadores empleados por las empresas multinacionales

deberian tener derecho, de conformidad con la legislacién y la practica nacio-
nales, a que las organizaciones representativas que estimen convenientes sean

16. Convenio nim. 98, articulo 2, 1).
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reconocidas a fines de negociacién colectiva.

50. Cuando sea necesario, deberian tomarse medidas adecuadas a las
condiciones nacionales para fomentar y estimular el pleno desarrollo y uso de
procedimientos de negociacion voluntaria entre los empleadores o las organi-
zaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores, con objeto de
reglamentar, por medio de convenios colectivos, las condiciones de empleo®’.

51. Las empresas multinacionales, asi como las nacionales, deberian
proporcionar a los representantes de los trabajadores las facilidades que sean
necesarias para prestarles asistencia en la conclusion de convenios colectivos
eficaces™.

52. En cada uno de los paises en que operen, las empresas multinacio-
nales deberian facultar a los representantes debidamente autorizados de los
trabajadores en ellas empleados para entablar negociaciones con los represen-
tantes de la direccion que estén autorizados a tomar decisiones sobre las cues-
tiones objeto de negociacion.

53. Las empresas multinacionales, en el marco de negociaciones de
buena fe con los representantes de los trabajadores sobre las condiciones de
trabajo, o mientras que los trabajadores estén ejerciendo el derecho de sindi-
cacion, no deberian amenazar con utilizar su poder de trasladar una seccion,
0 parte de una seccion, de la empresa desde el pais de que se trate a otro, con
el fin de influir ilicitamente en dichas negociaciones o dificultar el ejercicio
del derecho de sindicacién; tampoco deberian trasladar a los trabajadores
desde las filiales en paises extranjeros con miras a poner obstaculos a las
negociaciones de buena fe con los representantes de los trabajadores o al ejer-
cicio por parte de los trabajadores de su derecho a organizarse.

54. Los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para la
solucidén de los conflictos que se deriven de la interpretacion y la aplicacién
de estos convenios y para asegurar el mutuo respeto de los derechos y respon-
sabilidades.

55. Las empresas multinacionales deberian proporcionar a los repre-
sentantes de los trabajadores las informaciones requeridas para celebrar nego-
ciaciones eficaces con la entidad de que se trate, y cuando esté de conformi-
dad con la legislacién y las practicas locales, deberian también proporcionar

17. Convenio nim. 98, articulo 4.
18. Convenio relativo a la proteccion y facilidades que deben otorgarse a los representantes de los trabajadores
en la empresa, 1971 (num. 135).
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informacion para que los trabajadores puedan disponer de datos adecuados y
fidedignos sobre las actividades de la unidad en que trabajan o, cuando sea
apropiado, del conjunto de la empresa*’.

56. Los gobiernos deberian proporcionar a los representantes de las
organizaciones de trabajadores, a peticién de los mismos, y siempre que lo
permitan la legislacion y la practica, informacion sobre las industrias en que
opera la empresa, de manera que se contribuya a establecer criterios objetivos
en el proceso de negociacion colectiva. En este marco, las empresas multina-
cionales, al igual que las nacionales, deberian responder de manera construc-
tiva cuando los gobiernos pidan informacion pertinente sobre sus operaciones.

Consultas

57. En las empresas multinacionales, al igual que en las nacionales,
deberian elaborarse sistemas por mutuo acuerdo entre los empleadores y los
trabajadores y sus representantes, para asegurar, de conformidad con la legis-
lacion y la practica nacionales, consultas regulares sobre las cuestiones de
interés mutuo. Estas consultas no deberian considerarse como sustituto de la
negociacion colectiva®.

Examen de las reclamaciones

58. Las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, deberi-
an respetar el derecho de los trabajadores en ellas empleados para que todas
sus reclamaciones sean tramitadas de conformidad con lo siguiente: todo tra-
bajador que, individualmente o en conjuncion con otros trabajadores, conside-
re que tiene motivos de reclamacion, deberia tener el derecho de someter ésta
sin que pueda resultar para el interesado ningun perjuicio y también a que su
reclamacion sea examinada siguiendo un procedimiento adecuado®. Esto es
especialmente importante siempre que las empresas multinacionales operen
en paises que no apliquen los principios contenidos en los convenios de la OIT

19. Recomendacion sobre las comunicaciones dentro de la empresa, 1967 (nim. 129).

20. Recomendacion sobre la consulta y la colaboracién entre empleadores y trabajadores en el &mbito de la
empresa, 1952 (nim. 94), y Recomendacién sobre las comunicaciones dentro de la empresa, 1967 (num.
129).

21. Recomendacion sobre el examen de reclamaciones, 1967 (nim. 130).
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aplicables a la libertad sindical, el derecho de sindicacién, la negociacién
colectiva, la discriminacion, el trabajo infantil y el trabajo forzoso®.

Solucién de los conflictos laborales

59. Las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, en con-
juncién con los representantes y las organizaciones de los trabajadores en ellas
empleados, deberian esforzarse por establecer organismos de conciliacion
voluntaria, apropiados a las condiciones nacionales, que puedan incluir dispo-
siciones de arbitraje voluntario, a fin de contribuir a la prevencion y solucién
de los conflictos de trabajo entre empleadores y trabajadores. Los organismos
de conciliacion voluntaria deberian comprender una representacion igual de
empleadores y de trabajadores™.

Ginebra, 28 de marzo de 2006.

22. Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29); Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del
derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87); Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
1949 (ntm. 98); Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100); Convenio sobre la abolicién del
trabajo forzoso, 1957 (ndm. 105); Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111);
Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138); Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999
(nim. 182); Recomendacioén sobre la imposicion indirecta del trabajo, 1930 (num. 35); Recomendacion sobre
igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 90); Recomendacion sobre la discriminacion (empleo y ocupacion),
1958 (nim. 111); Recomendacién sobre la edad minima, 1973 (nim. 146); y Recomendacion sobre las peo-
res formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 190).

23. Recomendacion sobre la conciliacion y el arbitraje voluntarios, 1951 (num. 92).
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Lista de convenios y recomendaciones internacionales del trabajo
citados en la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multina-

cionales y la politica social

(adoptada por el Consejo de administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en
su 204.2 reunién (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en sus 279.2

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

29

87

98

100

105

110

111

115

119

122

130

135

136

138

139

(noviembre de 2000) y 295.2 (marzo de 2006) reuniones)

CONVENIOS

sobre el trabajo forzoso, 1930

sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948

sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva, 1949
sobre igualdad de remuneracién, 1951

sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957

sobre las plantaciones, 1958

sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958

sobre la proteccién contra las radiaciones, 1960

sobre la proteccién de la maquinaria, 1963

sobre la politica del empleo, 1964

sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad,
1969

sobre los representantes de los trabajadores, 1971
sobre el benceno, 1971
sobre la edad minima, 1973

sobre el cancer profesional, 1974
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No. 142 sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975

No. 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999

RECOMENDACIONES

No. 35 sobre la imposicion indirecta del trabajo, 1930

No. 69 sobre la asistencia médica, 1944

No. 90 sobre igualdad de remuneracion, 1951

No. 92  sobre la conciliacion y el arbitraje voluntarios, 1951
No. 94  sobre la colaboracion en el &mbito de la empresa, 1952
No. 110 sobre las plantaciones, 1958

No. 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958
No. 114 sobre la proteccion contra las radiaciones, 1960

No. 115 sobre la vivienda de los trabajadores, 1961

No. 116 sobre la reduccion de la duracién del trabajo, 1962
No. 118 sobre la proteccion de la maquinaria, 1963

No. 119 sobre la terminacién de la relacién de trabajo, 1963
No. 122 sobre la politica del empleo, 1964

No. 129 sobre las comunicaciones dentro de la empresa, 1967
No 130 sobre el examen de reclamaciones, 1967

No. 134 sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad,
1969

No. 144 sobre el benceno, 1971
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No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

146

147

169

189

190

194

195

sobre la edad minima, 1973
sobre el cancer profesional, 1974
sobre la politica del empleo, 1984

sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas empre-
sas, 1998

sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999
sobre la lista de enfermedades profesionales, 2002

sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004
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ADDENDUM 1

Lista de convenios y recomendaciones internacionales del trabajo adoptados
desde 1997 que contienen disposiciones pertinentes para la Declaracion tri-
partita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social

(adoptada por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo
en su 238.2 reunién (Ginebra, noviembre de 1987), en la forma enmendada en su
264.2 reunion (Ginebra, noviembre de 1995) y en sus 279.2 (Ginebra, noviembre de
2000) y 295.2 (Ginebra, marzo de 2006) reuniones)

En las notas de pie de pagina de la Declaracion, asi como en el anexo,
se hace referencia a cierto nimero de convenios y recomendaciones interna-
cionales del trabajo que contienen disposiciones de importancia para la
Declaracion. Estas notas no afectan el significado de las disposiciones de la
Declaracion a que se refieren. Tales notas deben considerarse como referen-
cias a los instrumentos pertinentes adoptados por la Organizacion
Internacional del Trabajo en los campos correspondientes, que han contribui-
do a modelar las disposiciones de la Declaracion.

Desde la adopcién de la Declaracion por el Consejo de Administracion
el 16 de noviembre de 1977, la Conferencia Internacional del Trabajo ha
adoptado nuevos convenios y recomendaciones. La lista que figura a continua-
cion deriva de la fusién de las listas de convenios y recomendaciones adopta-
dos desde 1977 (incluidos los adoptados en junio de 1977) que contienen
disposiciones que guardan relacién con la Declaracién. Al igual que las notas
de pie de pégina incluidas en la Declaracion en el momento de su adopcion,
las nuevas referencias no afectan el significado de las disposiciones de la
Declaracion.

De conformidad con su caracter voluntario, todas las disposiciones de
la Declaracion, ya procedan de los convenios y recomendaciones de la OIT o
de otras fuentes, tienen caracter de recomendacién, con la salvedad, por
supuesto, de las disposiciones de los convenios, que tienen caracter obligato-
rio para los Estados Miembros que los han ratificado.
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Lista de convenios y recomendaciones adoptados desde 1977 (inclusive)
que contienen disposiciones pertinentes para la Declaracion

CONVENIOS

NuUmero y titulo de los convenios y las recomendaciones Parrafos corres-
pondientes de
la Declaracion

Num. 148 sobre el medio ambiente de trabajo (contami-
nacion del aire, ruido y vibraciones), 1977 37

NUm. 154 sobre la negociacién colectiva, 1981 9, 50

NUm. 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 37

NUm. 156 sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares, 1981 21

NUm. 158 sobre la terminacion de la relacion de

trabajo, 1982 9, 26, 27, 28
NUm. 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 37
NUm. 162 sobre el asbesto, 1986 37
Nim. 167 sobre seguridad y salud en la construccién, 1988 37

NUum. 168 sobre el fomento del empleo y la proteccién
contra el desempleo, 1988 13

Nim. 170 sobre los productos quimicos, 1990 37

NUm. 173 sobre la proteccion de los créditos laborales en
caso de insolvencia del empleador, 1992 28

NUm. 174 sobre la prevencién de accidentes industriales
mayores, 1993 37
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NUm. 176 sobre seguridad y salud en las minas, 1995 37

Nim. 184 sobre la seguridad y la salud en la agricultura, 2001 37

RECOMENDACIONES

Numero y titulo de los convenios y las recomendaciones Parrafos corres-
pondientes de
la Declaracion

NUum. 156 sobre el medio ambiente de trabajo (contami-

nacion del aire, ruido y vibraciones), 1977 37
NUm. 163 sobre la negociacién colectiva, 1981 52, 55, 56
Nim. 164 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 37

NUm. 165 sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares, 1981 21

Nim. 166 sobre la terminacidn de la relacion de trabajo,

1982 9, 26, 27, 28
NUm. 171 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 37
NUum. 172 sobre el asbesto, 1986 37
Nim. 175 sobre seguridad y salud en la construccién, 1988 37

NUm. 176 sobre el fomento del empleo y la proteccion
contra el desempleo, 1988 13

NUm. 177 sobre los productos quimicos, 1990 37

NUm. 180 sobre la proteccion de los créditos laborales en
caso de insolvencia del empleador, 1992 28

NUum. 181 sobre la prevencion de accidentes industriales
mayores, 1993 37
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NUm. 183 sobre seguridad y salud en las minas, 1995 37

Nim. 192 sobre la seguridad y la salud en la
agricultura, 2001 37
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ADDENDUM 11

(adoptado por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo en su 277.2 reunion (Ginebra, marzo de 2000)

La Conferencia Internacional del Trabajo adopté en junio de 1998 la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo. Mediante esta adopcion, los Miembros renovaron su compromiso de
respetar, promover y hacer realidad los siguientes principios y derechos funda-
mentales en el trabajo; a saber: a) la libertad de asociacion y la libertad sin-
dical y el reconocimiento efectivo de la negociacién colectiva; b) la elimina-
cion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; c) la abolicién efec-
tiva del trabajo infantil, y d) la eliminacion de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion. La Declaracion de la OIT relativa a los principios y dere-
chos fundamentales en el trabajo se aplica a todos los Miembros. No obstan-
te, la contribucion de las empresas multinacionales a su puesta en practica
puede constituir un elemento importante para la consecucion de sus objetivos.
En este contexto, la interpretacion y la aplicaciéon de la Declaracion tripartita
de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social deberian
tener plenamente en cuenta los objetivos de la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Esta referencia no
afecta en absoluto el caracter voluntario o el significado de las disposiciones
de la Declaracidn tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y
la politica social.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EXAMEN DE CONFLICTOS RELATIVOS A LA

APLICACION DE LA DECLARACION TRIPARTITA DE PRINCIPIOS SOBRE

LAS EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA POLITICA SOCIAL MEDIANTE
LA INTERPRETACION DE SUS DISPOSICIONES

(adoptado por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo
en su 232.2 reunién (Ginebra, marzo de 1986) *

1. La finalidad del procedimiento es interpretar las disposiciones de la
Declaracion, cuando ello sea menester, para solventar una controversia sobre
su significado, dimanante de una situacion real, entre las partes objeto de la
Declaracion.

2. Este procedimiento en modo alguno se afiadira a los procedimientos
vigentes nacionales o de la OIT ni entrara en conflicto con ellos. No podra,
pues, alegarse este procedimiento respecto de:

(a) a legislacion y la préactica nacionales;

(b) os convenios y recomendaciones internacionales del trabajo;

(c) os asuntos que incumben al procedimiento de libertad sindical.

Lo que antecede significa que las cuestiones relativas a la legislacion y prac-
tica nacionales deberan ser examinadas a través del sistema nacional compe-
tente; que las cuestiones relativas a los convenios y recomendaciones interna-
cionales del trabajo deberan examinarse a través de los distintos procedimien-
tos previstos en los articulos 19, 22, 24 y 26 de la Constitucién de la OIT, o
a través de las solicitudes gubernamentales dirigidas a la Oficina a efectos de
interpretacién oficiosa, y que las cuestiones referentes a la libertad sindical
serdn examinadas mediante procedimientos especiales de la OIT aplicables al
respecto.

3. La Oficina Internacional del Trabajo, cuando reciba una solicitud de
interpretacion de la Declaracion, dara acuse de recibo a la misma y la some-
terd a la Mesa de la Comision sobre las Empresas Multinacionales. La Oficina
informara al gobierno y a las organizaciones centrales de empleadores y de tra-

24. Boletin Oficial (Ginebra, OIT), 1986, vol. LXIX, serie A, nim. 3, pags. 222-223 (en sustitucién de la parte
IV de los procedimientos adoptados por el Consejo de Administracién en su 214.2 reunién (noviembre de
1980)). Véase Boletin Oficial, vol. LXIV, 1981, serie A, nim. 1, pags. 58-60.
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bajadores interesadas de toda solicitud de interpretacién que haya recibido
directamente de una organizacion, en virtud de lo dispuesto en los apartados
(b) y (c) del parrafo 5.

4. La Mesa de la Comision sobre las Empresas Multinacionales decidi-
ra por unanimidad, previas consultas en los grupos, si una solicitud es admi-
sible en virtud de este procedimiento. Cuando la Mesa no pueda llegar a un
acuerdo sobre la solicitud recibida, la remitira a la Comisién en pleno a efec-
tos de decision.

5. Podran enviar a la Oficina solicitudes de interpretacion:

(a) por regla general, el gobierno de un Estado Miembro que actle por inicia-
tiva propia o a peticion de una organizacién nacional de empleadores o de tra-
bajadores;

(b) una organizacion nacional de empleadores o de trabajadores, representati-
va a nivel nacional o sectorial, 0 por ambos conceptos, a reserva de las condi-
ciones estipuladas en el parrafo 6. Normalmente, estas solicitudes deberian
presentarse por conducto de las organizaciones centrales del pais de que se
trate;

(c) una organizacion internacional de empleadores o de trabajadores en nom-
bre de una afiliada nacional representativa.

6. En el caso de los apartados (b) y (c) del parrafo 5, se podran enviar
solicitudes cuando sea posible demostrar:

(a) que el gobierno interesado se ha negado a presentar la solicitud a la
Oficina; o

(b) que han pasado tres meses desde la fecha en que la Organizacion se diri-
gi6 al gobierno, sin recibir respuesta de la intencion del mismo.

7. En el caso de solicitudes admisibles, la Oficina preparara un proyec-
to de respuesta en consulta con la Mesa de la Comision sobre las Empresas
Multinacionales. Deberé recurrirse a todas las fuentes apropiadas de informa-
cion, incluidas las del gobierno y de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores del pais correspondiente. La Mesa podra pedir a la Oficina que
fije un plazo para la presentacion de informacion.

8. El proyecto de respuesta a una solicitud admisible serd objeto de
examen y aprobacion por la Comision sobre las Empresas Multinacionales
antes de someter dicho proyecto al Consejo de Administracion para su aproba-
cion.
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9. Una vez aprobada por el Consejo de Administracion, la respuesta se
enviara a las partes interesadas y se publicard en el Boletin Oficial de la
Oficina Internacional del Trabajo.
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Anexo Il

Memoria de Actividades de la iniciativa de RSE
y Trabajo Decente
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Afio 2006

Ciclo de desayunos entre el Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la
alta direccion de las entidades empresarias y los maximos representantes de
organismos internacionales, medios de comunicacion y académicos.
Reuniones introductorias con directivos empresariales, funcionarios y académi-
cos para la definicion de los temas de agenda y conformacion de las mesas téc-
nicas.

Balance Anual 2006 y Perspectivas 2007; Bs.As., 06/11/06.

Convenio entre el MTEYSS y las empresas para la conformacién de la Red de
Empresas Jovenes con Futuro; Bs.As., 20/12/06.

Afio 2007

Publicacién "Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo Decente: una inicia-
tiva exitosa de sinergia publico-privada”; Bs.As., 06/07.

Workshop "Las pequefias y medianas empresas. El cumplimiento de la legisla-
cion laboral. La competitividad"; Bs.As., 04/07.

Declaracion Ministerial sobre el Rol de los Gobiernos en la Promocion de la
RSE, celebrado en el marco de la Cumbre Mundial del Pacto Global; Ginebra,
06/07/07.

Ampliacion de la Red de Empresas Jovenes con Futuro mediante la adhesion
de nuevas empresas y firma de protocolos individuales.

Presentacion de la Guia de Principios Fundamentales de RSE en la cadena de
valor y Pautas para promover el cumplimiento de obligaciones laborales y pre-
visionales en la cadena de valor.

Firma de los Compromisos sobre Responsabilidad Social Empresaria para la
Promocién de Trabajo Decente entre las entidades empresarias y el MTEySS,
con el patrocinio del PNUD, la OIT y la CEPAL ante el Presidente Néstor
Kirchner; Casa de Gobierno, 04/09/07.

Resolucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, de creacion
de la Coordinacion de RSE y Trabajo Decente; Bs. As., 21 de setiembre de
2007.

Seminario Internacional "Promoviendo el Trabajo Decente en la Argentina a tra-
vés de la Responsabilidad Social Empresaria" con motivo del 30° Aniversario
de la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y
la Politica Social; Bs. As., 08/11/07.

Balance Anual 2007 y Perspectivas 2008.
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Afio 2008

Jornada de apertura del Ciclo 2008 de RSE y Trabajo Decente e Intercambio
de Buenas Practicas; Bs. As., 06/03/08.

Apertura de la Conferencia de Alto Nivel OCDE-OIT "Empleo y relaciones
Industriales: promoviendo la conducta empresarial responsable en la economia
globalizada" y exposicién del caso argentino de promocion de la RSE por parte
del sector publico; Paris, 23-24/06/08.

Seminario "Trabajo Decente y Juventud en Argentina" organizado por la OIT y
el Proyecto de Promocidn del Empleo Juvenil en América Latina (PREJAL); Bs.
As., 02/07/08.

Integracion del Consejo Consultivo del Punto Nacional de Contacto de las
Directrices OCDE para Empresas Multinacionales.

Programa de Trabajo Decente por Pais para la Argentina (2008-2011) y memo-
rando de entendimiento suscripto por la OIT, el MTEySS y representantes de
las organizaciones de trabajadores y empleadores, con la incorporacién de la
RSE como campo de accion tripartito prioritario; Bs. As., 22/08/08.

Acta Compromiso sobre Prevencion en Materia de Drogas en el Ambito Laboral,
suscripta de forma tripartita e intergubernamental; Bs.As., 29/10/08.
Convenio de Cooperacion para la Promocion de la Red de Empresas Jovenes
con Futuro, suscrito entre el MTEySS, el Ministerio de Jefatura de Gabinete y
Gobierno, y el Ministerio de Trabajo de la provincia de Buenos Aires; La
Matanza, 03/11/08.

Distincion otorgada por el Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a las
empresas ejecutoras del Programa Jovenes con Futuro por su desempefio en la
implementacion de los Proyectos de Formacion; Planta de Acindar, La
Matanza, 03/11/08.

Il Taller de Empresas del Patronato de la Fundacién Carolina "Gobiernos y
Empresas en la RSE de América Latina" en el panel "La RSE de América Latina
vista por los Gobiernos de América Latina"; Barcelona, 6-7/11/08.
Designacién como miembro titular de la Subcomisién de Empresas
Multinacionales del Consejo de Administracion de la OIT; Ginebra, 14/11/08.
Acuerdo entre el MTEySS y la Oficina Internacional del Trabajo para la realiza-
cion, en abril de 2009, del Multi Forum Cono Sur; Ginebra, 14/11/08.
Conformacion del Grupo de Trabajo Tripartito para la aplicacién del ejercicio a
escala nacional del curso dado a la Declaracidn Tripartita de Principios sobre
las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT; Ginebra, 17/11/08.
Acuerdo Interagencial entre PNUD, CEPAL y OIT de apoyo institucional al
Programa de RSE y Trabajo Decente del MTEYSS; Bs. As, 11/12/08.

187



188



Anexo IV

Red de RSE y Trabajo Decente
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Empresas

Acindar Grupo Pefiaflor Petrobras Energia
Actionline IBM Philips

Alto Parana Indicom Procter & Gamble
AMZ&Asociados Indra Si Prosegur

Andreani Industrias Amanco PSA Peugeot-Citroén

Antares Naviera
Apex América
Atento
Autopistas del Sol
Bayer

Bodegas Chandon
Cargill

Carrefour
Celulosa

Citibank
Coca-Cola
Couper

Cruz del Sur

Industrias Bellmor
Juncadella
Laboratorios Pfizer
Lanxess

Lockwood Green
Manpower

Mapfre

Massalin Particulares
McDonalds

Merck, Sharp & Dohme

Mercedes Benz
Microsoft

Minera Alumbrera

Rio Uruguay Seguros
Sancor

Santander Rio
Santillana
Securitas

Sesa Internacional
Sun Microsystems
Techint

Telecom

Telefé

Telefonica
Teleperformance

Telmex

Dow Quimica Monsanto TNT Express
Dupont Movistar Tusquets Editores
Edenor Nestlé Unilever

Gas Natural Ban Nextel Visa

General Motors Nobleza Picardo Volkswagen
Grupo Arcor Novartis YPF

Grupo Los Grobo Pan American Energy Zurich

Grupo Minetti
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Camaras Empresarias
ABA

ACDE

ADRHA

AFOA

AMCHAM

Bodegas Argentinas
CAC

Cémara Alemana
Camara de Tabaco de Salta
CECRA

CESSI

FEHGRA

FIDAGH

UIA

Representaciones Sindicales
ATA

FATPCPHA

SAT

UOM La Matanza

Organismos Estatales

Jefatura de Gabinete y Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires

Ministerio de Trabajo de la
Provincia de Buenos Aires

Municipio de La Matanza

Universidades
Universidad Di Tella
IAE-Universidad Austral

Instituto Tecnologico de Buenos
Aires

Universidad de Buenos Aires

Universidad Nacional de Rosario

Organismos Internacionales y
agencias de cooperacion

Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo
{AECID)

Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL)

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)
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