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LA CONFIGURACION TECNOLOGICA, LINGUISTICA
Y COMUNICATIVA DEL CORREO ELECTRONICO

Jestis Gar cia Gabaldont
Universidad Complutense de Madrid

RESUMEN: Este articulo aborda el estudio de los correos electrénicos desde la integracién
de las perspectivas tecnolégica, linglistica y comunicativa, para mostrar las principales
caracteristicas de este medio en el contexto de la comunicacién actual. Finalmente se
formula una serie de predicciones sobre su evolucion futura.

PALABRAS CLAVE: Correo Electronico — Internet — Escritura Electrénica — Linglistica
dela Comunicacién

ABSTRACT: This mper studies the email from the integration of the technological,
linguistic and communicative perspectivesin order to show the main characteristics of this
medium in the context of present day communications. At the end it is formulated some

predictionsabout the future e-mail evolution.
KEY-WORDS E-Mail — Internet —Electronic Writing — Linguistics of Communication

Homer: ¢Qué es un correo electrénico?

Lenny: Esuna cosa del ordenador, como, eh, una carta eléctrica.
Carl: O una conversacion telefonica silenciosa

Los Simpson: episodio 12A6,

«La guerra delos ordenadores amenaza a | os zapatos»

(Crystal, 2001: 47)

1. Planteamiento: ¢Qué esun correo eectrénico?

En los Ultimos veinte afios € desarrollo asombroso de las tecnologias infor-
méticas ha hecho posible la aparicion de nuevos medios eectronicos de ®-
municacion linglistica, tales como @ correo eectronico, Internet, los teléfo-
nos méviles y d libro dectrénico. Se habla ya de una revolucion tecnol 6g-
ca que marcaria € comienzo de la era gbernética, también llamada digita y

! Profesor de Filologia Eslava. Grupo de Investigacion LINGCOM de la Universidad Al-
fonso X el Sabio.
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4 JESUS GARCIA GABALDON

éectronica. Dicha revolucién ha supuesto una serie de mutaciones linguisti-
cas y comunicativas que afectan a numerosos ambitos de nuestra vida coti-
diana y profesond. En este articulo se describen y andizan los procesos
tecnologicos, los rasgos lingligticos y los usos comunicativos de los correos
electronicos con € propdsito de trazar un marco tedrico de base estable que
pueda ser gplicado a diversos contextos sociolinglisticos y diferentes Stua
ciones, especidmente en los ambitos de la comunicacion profesond y de la
enssfianza de la lengua Por dltimo, se formulan posibles evoluciones del
correo eectronico en € futuro.

«Qué es un correo dectronico?, se pregunta Homer Simpson en un
capitulo de Los Smpson, la popular serie americana de dibujos animados.
Lenny le contesta: «Una cosa del ordenador, como, eh, una carta eléctricax.
Y Cal sentencia «O una conversacion telefonica slenciosa En este articu-
lo utilizaremos edtas tres definiciones sucesivas del correo eectronico como
medio de comunicacion cibernética, tipo de escritura eectronica y modali-
dad de conversacion telefénica, como directrices para reflexionar sobre la
configuracion tecnoldgica, lingliiica y comunicetiva de los correos dec-
tronicos.

2. Una cosa del ordenador: la configuracién tecnolégica del correo eec-
tronico

El correo dectronico (electronic mail, e-mail, también llamado colo-
quiamente en espafiol emilio) es un medio de comunicacion cibernética que
% basa en la transmison de informacion a traves de redes teleméticas. En
redidad, se trata de una gplicacion mixta que utiliza, por una parte, las redes
telefonicas (en su mayoria, éstas son de cobre, aunque se estan construyendo
nuevas redes de cable dptico; y, por otra, redes digitdes (la principd en la
actudidad es Internet). Desde d punto de vista comunicativo, € correo
electronico, en su configuracion actud, es un modo de comunicacion escrita
y un subtipo de la escritura eectronica. Otros son: los chats 'y los mensgjes
cortos (SMYS) de los teléfonos moviles. En tanto que escritura eectronica, €
correo eectrénico se inserta en una comunicacion mediatizada, que puede
redizarse a través de ordenador (fijo, portétil y de bolsillo o mano, Pocket
PC o PAm PC) o de una conexion a Internet desde un teléfono movil u otros
gparatos, y que exige € uso de un programa informético (software). Los dos
programas informéaticos mas utilizados en la actudidad son Outlook y Nets-
cape. Ambos se basan en un sstema de ventanas que procede del desarrallo
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LA CONFIGURACION TECNOLOGICA, LINGUISTICA Y COMUNICATIVA DEL CORREO ELECTRONICO 5

de los procesadores de texto. Con otras paabras, para enviar mensges elec-
tronicos debemos escribirlos y para esa escritura se usa un programa infor-
matico que incorpora una version reducida de un procesador de texto (Word,
Write, Word-Perfect, Page-Maker y Quark-X-Press, entre otros). Para hacer
efectiva la tranamisén dd mensge, 10 que seria propiamente la «carte»
dectronica, es necesario redizar una conexion a Internet, para lo cua hace
fdta

1) Que d ordenador tenga ingadado un mdédem que se configura me-
diante un doble protocolo de transmision de datos llamado TCP/IP (Trans-
mission Control Protocol). El protocolo TCP se encarga de fragmentar la
informacion, «empaguetar» (to pack), asignarle un nimero e indicar las
normas para su posterior montgje, mientras que e protocolo IP transporta
los «paguetes de informacion» hasta su destino gracias a las direcciones
electrénicas o IP. Cada ordenador posee una direccion de recepcion de datos
que s denomina direccion IP, la cud es un nimero dividido en cuatro cam-
pos separados por puntos (por gemplo: 291.187.343.80). Por eso, cuando se
«desconfigura» la ingdacion dd mddem, hece fdta volver a inddar, «re-
configurar» € protocolo TCP/IP. A cada IP (direccion «digita» o numéri-
ca), e adgna un nombre de dominio, que esta formado por € nombre del
ordenador y por € didintivo dd pais u organismo (por e€emplo:
www.uax.es). A este conjunto de nombres se les denominan DNS Domain
Name System).

2) Regidtrar una cuenta de correo eectronico y de acceso a Internet en
un «servidor». Dicho servidor es una empresa de servicios que, mediante un
contrato (a veces gratuito, otras no), ofrece a emisor (0 usuario) € acceso a
la red de Internet a través de sus conexiones, otorgandole una direccion IP 'y
una «direccion» eectronica persondizadas. La direccion dectronica se
compone una combinacion de letras y signos gréficos, més la arroba (@) y
el DNS o dominio de la empresa, ingtitucion u organizacion. De esta manera
una direccion de correo eectronico podria ser: nombre@servidor.com. Los
servidores actlan como intermediarios y distribuidores creados por la co-
mercidizacion de Internet a partir de 1989 y suden estar vinculados a gran
des compafiias, a menudo multinaciondles, de servicios telefonicos (ya sea
telefonia convenciond, digita, movil, por cable, etc.), lo cud no debe ex-
traflarnos, pues Internet condtituye un tipo de comunicacion mediatizada de
segundo grado: usa las redes telefénicas como medio de acceso a una red
telemédtica). Este doble aspecto esta presente en todas las actividades lin
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6 JESUS GARCIA GABALDON

guiistico-comunicativas que e redizan a través de Internet. En este sentido,
un mensge enviado a través del correo eectronico supone una llamada tele-
fonica, una «conversacion» dlenciosa, y una conexion teematica. Por lo
cud, no debe extrafiarnos la metafora de la navegacion (aérea, maritima)
que = Utiliza para representar las comunicaciones eectrénicas en Internet.
Ademas de estar provistos de una direccion o identidad «electronica» (es
decir, virtud), para enviar y recibir mensges eectronicos necesitamos co-
nectar telefonicamente con nuestro sarvidor (normamente, estableciendo
una llamada «doca»), que nos pide una identificacion y una contrasefia Una
vez edtablecida la conexidn nos envia los mensges que hemos recibido en
nuestra cuenta y distribuye a servidor o servidores de los destinatarios los
correos gque nosotros le hemos enviado. Ademas de Internet, muchas en
presas, indituciones y organismos cuentan hoy en dia con redes tedleméticas
de comunicecion interna, llamadas Intranet, que permiten € envio y la re-
cepcion de correos eectronicos a los miembros de la corporacion (emplea
dos, directivos, etc.). El uso de estas redes internas tiene, a su vez, gran im
portancia para la congruccion de comunidades virtuales y de identidades
colectivas y corporativas. ASmismo, por su rapidez y bgo coste, congtituye
hoy en dia uno de los medios de comu-nicacion interna més utilizados en
nuUMerosas empresas e indituciones.

Este entorno cibernético complgo, compuesto de escritura eectronica,
redes telefonicas e Internet/Intranet, condituye & marco tecnoldgico-
comunicativo (0, S se prefiere, metacomunicativo) de los correos dec-
tronicos. Veamos ahora, su configuracion linguistica.

3. Una carta eléctrica: formas de escrituray de lectura en € correo eec-
tronico

Un correo eectronico es un texto eectronico. Esta caracterigtica linglistica
conlleva unas formas determinadas de escritura y lectura dectronicas se
escribe a través de un teclado y un raton y se lee en una pantdla de crigtd d
mismo tiempo que se ecribe. EStos tres elementos externos (teclado, raton y
pantala) funcionan mediante un procesador de textos que, mediante un
complgio proceso de codificacion binaria basado en los bits 0y 1 (d bit O
corresponde a un voltge positivo, entre mas 3 y 8 valtios, y € bit 1 corrres-
ponde a un voltge negativo, entre menos 1 y menos 1,5 voltios) que con
viete la pulsacidon de una tecla en una combinacion de 8 hits llamada byte,
la cud, a través de un codigo llamado ASCII («American Standard Code of
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LA CONFIGURACION TECNOLOGICA, LINGUISTICA Y COMUNICATIVA DEL CORREO ELECTRONICO 7

Information Interchange») permite la representacion gréfica o tipogréfica de
un sgno. Asi, por gemplo, la digtribucion de bits 01001010 en un ordena
dor corresponde a la codificacion de la letra J. Cuando pulsamos la tecla de
la J en d teclado de un ordenador se genera un grupo de 8 voltges corres-
pondiente a esa didribucion. Con elo @ sistema reconoce la letra y la repre-
senta en la pantalla De este modo ha sdo posible representar eectronica
mente los caracteres graficos de las principades lenguas dd mundo y tam-
bién de una inmensa gama de sstemas tipogréficos. Por otra parte, desde la
perspectiva de la evolucidn tecnoldgica de la escritura, la representacion de
los sgnos gréficos en la pantalla de un ordenador no € obtiene mediante la
pigmentacion, sno mediante impulsos eéctricos, medios de codificacion
electrénicos y la retroiluminacion fluorescente de un crisd. A su vez, otra
codificacion (programacion, en d lenguge cibernético) permite ver y leer en
la pantalla los caracteres impresos. De esa manera, la operacion de escritura
electronica se convierte en un acto Smulténeo de escrilectura

La operacion visud de escrilectura  eectronica reproduce, en lo esen
cd, la representacion gréfica de la escritura manuscrita y de la escritura
impresa mecanica (con una méguina de escribir). Frente a elas, encontra
MOS nuevos soportes y materides escriturdes. S A escribir a mano y a n&
quina, € pape condituye € soporte habitual, en la escritura por ordenador,
el papel convive como soporte con la pantala de cristal, sendo éta € ®-
porte primordid y € papel, un soporte secundario o derivado. A diferencia
de la pagina impresa en papd, € texto eectrénico que gparece en la pantala
€S un texto virtua, e0 s, susceptible de ser transformado en un texto m-
preso. La lectura que hacemos de ese texto virtud estd mediatizada por una
méaquina cibernética —el ordenador—, por un proceso de codificacion digita
gue transforma combianaciones binarias de nimeros en signos que pueden
representar letras, imégenes y sonidos. Esta operacion puede ser denomina
da pseudo-lectura 0 meta-lectura, pues exige € conocimiento de la cultura
ecrita —hay que saber leer y escribir en una lengua dada— y unos conoci-
mientos informéticos (qué es y como funciona € ordenador, la pantdla, d
teclado, € ratdn, la impresora, € programa de tratamiento de textos, € pro-
grama informético de correo eectronico, etc.). Ambos tipos de conocimiert
tos presentan un Iéxico especifico propio y un lenguge iconico propios de lo
que dgunos autores han denominado la «dfabetizacion visua». De hecho,
e proceso de lectura es primeramente una activided visuad. En la lectura
electronica, @ texto eectronico aparece en un doble marco 0 «ventana» (en
la metéfora informética): la ventana dd «meni» 0 «submeni» del  procesa
dor de textos o del programa de correo dectrénico (marco tipografico) y la
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8 JESUS GARCIA GABALDON

pantadla del ordenador (marco cibernético). A diferencia de la pagina impre-
sa, la pantdla del ordenador se organiza horizontamente (es més ancha que
larga). Este hecho da lugar a una lectura fragmentaria, puesto que la pagina
electronica —a menos en  la actudidad— debe fragmentarse en varias panta
llas. Se genera asi un proceso de lectura eectronica fragmentaria y \erticd,
que exige € uso de dos tipos de indicadores: @ cursor (indicador horizontd,
de linea) y & cursor verticd (Stuado a la derecha de texto eectrénico)d
que se accede mediante € uso dd ratdn y permite un desplazamiento rgpido
por todo € texto.

Frente a la lectura de la pagina de papd impresa'y dd libro impreso, la
lectura dectronica es inmaterid, virtud y fragmentaria lo cud genera un
efecto de descontextudizacion, de pérdida de la relacion globa, holistica
entre la parte (pagind) y € todo (texto). S a €llo se suman las caracterigticas
figcas y fidologicas de la lectura en pantdla (la bga radiacion y retroilumi-
nacion eéctrica producen mayor sequedad y cansancio ocular que la lectura
en papd), no debe extrafiarnos que en la actudidad muchos textos eectron-
cos —sobre todo S son largos— se impriman en papel para ser leidos y, sobre
todo, revisados.

El correo eectronico, como todo texto eectronico es un hipertexto, es
decir es un tipo de escritura no secuencial, puesto que ® inserta en Internet
y puede incorporar hipervinculos. En este sentido, d igud que la escritura
electronica, € correo dectronico se inscribe en un espacio tridimensiond,
interactivo y fragmentario; rompe con la linedidad, contextudidad y bidi-
mengondidad de la escritura impresa; y permite la interactivided. El hiper-
texto del correo eectronico puede convertirse en hipermerdia mediante la
funcion «adjuntar archivos», que permite anexar un archivo, sobre todo tras
la daboracion de MIME (Multipurpose Internet Mall Extension), disefiado
como sSstema esténdar para enviar archivos de audio, gréficos y viso, asi
como mensgjes de texto.

El correo eectrénico, que se caracteriza por su brevedad, es € tipo de
texto dectrénico més diciente, puesto que permite una escritura y una lectu
ra no fragmentarias en la que la pantalla del ordenador se transforma en &
gina, es una pantagina. Ciertamente, eda «pantégina» del correo eec-
tronico es una «mini-pagina», pues conga de un maximo de 16 lineas de
cincuenta caracteres, frente a las 30 lineas de 70 caracteres que es € formato
estéandar de las paginas de los procesadores de texto. De ahi se deriva preci-
samente € hecho de que, sAlo en contadas ocasiones, recurramos a la impre-
son dd correo eectronico para leerlo (cuando se hace esto, suele ser para
archivarlo).
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Sucede también que los usos de los correos eectronicos son extraordi-
nariamente dinamicos y que evolucionan en funcion de muchos factores. En
primer lugar se hdla la relacion con otros medios de comunicacion eectro-
nica y digitd, taes como d fax, los chas y los teéfonos méviles. Frente d
correo podta € correo eectronico es una «carta eléctrica»; frente a caracter
monologico del fax (que es una copia digita de un texto enviada a través de
la red telefonica), @ correo eectronico posee un caracter diddgico. Mas
complicada es la distincién entre un correo dectronico y un chat, puesto que
ambos medios son polivdentes y pueden tranformarse féacilmente. Crysta
opina que pueden distinguirse por sus caracterigicas lingligticas y por las
edrategias comunicativas. «Un correo éectronico consste en un intercam-
bio de mensges normamente entre un par de individuos determinados (0
indi-tuciones), cas sempre drededor de una Unica transaccion y en rela
cion con una cuestion especifica, planificada. Por € contrario, en los grupos
de chat son varias las personas que paticipan en d intercambio de mensa
jes, que son cas Sempre andnimos, durante un periodo de tiempo indefinido
y drededor de un conjunto amplio y no determinado de temas» (Crystd,
2000:153-54). Frente a la conversacion cara a cara, € correo eectrénico es
un medio que fadilita la comunicacion y la expreson de sentimientos, pero
gue intimida menos (cf. Baron, 1998). En este sentido, é correo eectrénico
se goroxima a la conversacion telefénica, sobre todo por su carécter dia6g-
co y por su tendencia hacia € egtilo ord; pero un correo eectronico es un
texto escrito y una conversacion telefonica, un discurso ord. En muchos
casos, € correo dectronico sudtituye a la conversacion telefénica; en otros,
édta tiene lugar tras @ envio o la recepcion de un mensge eectronico. En
los dltimos afios, los teléfonos moviles han incorporado una variante de los
correos electronicos que son los lamados mensgjes cortos 0 SMS. Estos son
una forma barata de enviar informeacion escrita breve de mévil a movil, muy
usada en la actuadidad entre los jévenes, y que esta condicionada por € &
clado de los teéfonos mdviles. Los mensges cortos han desarrollado una
nueva escritura fonética y pictogréfica, en combinacion con los iconos y
emoticonos.
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10 JESUS GARCIA GABALDON

4. Una conversacion telefénica silenciosa: configuracion comunicativa
del correo eectronico

Se ha condderado € correo eectronico como una variedad asincronica de la
comunicacion cibernética (0 cibercomunicacion) que une a las personas con
una rgpidez cercana a la dd teéfono y a un coste bgo (Gannon-Leary,
1998). Es cierto que, como indica Francisco Yus, «el correo eectronico o-
see atributos tipicos de & comunicacion escrita, como la ausencia de proxi-
midad fidca y la distancia tempord que puede exigtir entre d mensge y la
respuesta» (Yus, 2001: 157), pero tanto & hecho de pertenecer a la comuni-
cacion epigtolar como € de trangmitirse por via telefonica, han marcado una
tendencia inicid hacia la ordizacion, y han configurado una variedad de
discurso hibrida, que surge de la escritura y se orienta edtilisticamente hacia
la ordidad. En buena medida, esta configuracion linglistico-comunicativa
procede de la presencia smultdnea de dos tipos de comunicacion primordia
les la comunicacion (inter)persond propia de los generos epistolares y de
las conversaciones teefonicas, y la comunicacion mediatizada y socid, pro-
ducida por medio de un ordenador y transmitada a través de Internet.

Paraddjicamente, la escritura de un correo eectronico estéa considerada
como un modo de hablar con otra persona para trangamitirle de manera rgpi-
da y barata un mensge breve. Por consguiente, sude predominar un regis-
tro informal, tanto en los saludos y despedidas como en las expresiones ©-
loquides. Como sefida Crystal, «debido a su espontaneidad, rapidez, priva
cidad y capacidad de entretenimiento, € correo eectronico ofrece la oportu-
nidad de llevar a la escritura un mayor grado de informdidad. Hay una
comprensible tendencia a pensar en € correo eectronico como un medio
Unicamente informa» (Crystal, 2000:150). Edsta diaogizacion estd presente
también en d tipo de discurso y en la interaccion comunicativa, puesto que
un correo dectrénico sude dar lugar a una serie de intercambios de mensa
jes. Otro demento que favorece la ordizacion de los correos eectronicos es
la incertidumbre a la hora de saber S @ dedtinatario ha recibido y leido d
mensge. Dicha incertidumbre ha intentado ser corregida afiadiendo una
nueva funcién en los programas informéticos de correo dectronico: d envio
de la confirmacion de lectura, pero se trata de una opcion para € dedtinata
rio, que se integra dentro de la «netiquette» o cortesia verbal en lared.

Por otra parte, aun cuando se puede guardar todos los mensgjes eectro-

nicos en la memoria del ordenador, la gran cantidad de éstos que enviamos y
recibimos (sobre todo en e ambito laboral) hace aconsgable que se dimi-
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LA CONFIGURACION TECNOLOGICA, LINGUISTICA Y COMUNICATIVA DEL CORREO ELECTRONICO 11

nen cada cierto tiempo, lo cud refuerza la concepcion del correo eectronico
como un medio informd, y crea la sensacién de que se trata de un medio
efimero, proximo a la ordidad. Ademas, la dindmica textud de los correos
moviles favorece la suceson de envios y reenvios de un mismo texto. Sin
embargo, con cada nueva transaccion se crea en redidad un nuevo docu
mento, que tiene un estatus comunicativo especifico, y que es susceptible de
ser confundido con & documento anterior, como sucede con reativa fre-
cuencia en d ambito editorid. En estas confusiones y maentendidos se des-
cubre la recontextuaizacion como una de las caracteristicas esencides del
correo electronico: se trata de un tipo de texto que debe ser «recontextuali-
zado» en cada nuevo documento, en cada nuevo acto de comunicacion, en
cadaintercambio de mensgjes.

Al escribir correos dectronicos como S se estuviera hablando, se suelen
cometer errores gramaticales, edtiligticos, ortogréficos, de puntuacion y de
acentuacion. Los principaes programas informéticos de correo electronico
han ido incorporando herramientas cada vez més Utiles y desarrolladas para
la revison ortografica de los mensges dectronicos. ES obvio que, para ne-
jorar la eficacia comunicativa de los correos eectronicos, debe usarse la
revison ortogréfica informatizada y después se debe proceder a una «relec-
tura» O revison fina dd texto. Pero, debido tanto d uso informa de este
medio de comunicacion, como a la urgencia en d envio de un mensge, es
frecuente no corregir, es decir, no «editar» d texto que se envia a través de
correo eectrénico. Como reconoce Harrison, «la propia dinamica del correo
electronico ha propiciado la patente relgacion ortogréfica y grameatica que
podemos observar en los mensges. En comparacion con los procesadores de
texto, que poseen avanzados Sistemas de correccion ortografica y de edtilo,
el correo dectronico es, todavia, un medio de comunicacion baste rudimer:
tario» (Harrison, 1998: 9). Asi se han desarrollado los usos «informaes» de
los correos eectrénicos, mientras que para Situaciones de mayor formalidad
0 para comunicaciones oficides se dgue utilizando € correo podd, d fax y
la conversacion telefénica o la entrevista persondl.

Exigen diversas monografias y manudes de edtilo dedicados a los co-
rreos electronicos (cf. Flynn, 1998; Pedraz, 1999; Whelan, 1999). Como
medio interactivo con una marcada connotacion conversaciond, € lenguge
de los correos eectronicos posee agunos atributos informaes, tales como:
la omison frecuente de pronombres y verbos auxiliares, una ortografia que
reproduce la pronunciacion ora, sadudos y despedidas coloquides, dipss,
coloquidismos, dependencia dd contexto inmediato, edructuras morfo-
sintécticas sencillas, tendencia a las repeticiones, etc. Se han eaborado tam+
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bién tipologias de los eementos que componen un correo eectrénico, desde
la etnografia de la comunicacion  (asl se distingue entre género, participan
tes, forma dd mensge, contenido del mensge, reglas de interaccion, normas
de interaccion) y desde la pragmética (Llamada (ostensiva) de atencion,
remitente, dedtinatario, direccion dectronica, asunto, texto, firma). Hynn y
Flynn proponen en su manud de edilo cinco reglas para utlizar d teléfono:
1) Escribe como d estuvieses leyendo; 2) Piensa en grande 3) Vigila tu
ortografia, gramédtica y puntuacion; 4) No utilices € correo eectronico para
desahogarte. 6) No envies mensges d mundo (Flynn y FHynn: 2001, 14).
Dado € extraordinario dinamismo de los correos eectronicos, conviene
sefidar la provisondidad de todas esas taxonomias y descripciones. No
obstante eso, se pueden proponer algunos consgos basicos para escribir
correos e ectronicos eficaces:

1) Establezca con la mayor precision posible el asunto del correo. En
caso de correos sucesivos, numeérelos.

Comentario: As se evitan mdentendidos y se fadllita d amacena
miento por temasy carpetas.

2) Personalice € texto con férmulas de cortesia para € saludo y la
despedida
Comentario: Su mensgje parecera una carta 0 un comunicado perso-
nalizado.

3) Escriba textos breves que no superen las 16 lineas 'y los 50 caracte-

res por linea y que no consten de mas de 3 parrafos. Separe cada
parrafo con una linea en blanco.
Comentario: Egste formato facilita la lectura rgpida dd texto, sn ne-
cesidad e desplazar verticamente € cursor. Las lineas cortas permi-
ten consarvar la configuracion gréfico-espaciad del texto. Los textos
de 2-3 parafos favorecen la intdigibilidad. La separacion de los px
rrafos aumenta lalegibilidad.

4) Construya oraciones sencillas, yuxtapuestas o/y coordinadas. Evite,
en la medida de lo posible, las oraciones subordinadas.

Comentario:. S necesta desarrollar una idea 0 una argumentacion
complgla € correo eectrénico no es d medio mas adecuado. Escriba
el texto y adjuntelo como archivo.

5) Usela negrita para resaltar una idea importante o una palabra cla-
ve. No ponga todo el texto en maylsculas y evite el uso de coloresy
fondos.
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Comentario: Son cddigos tipograficos que favorecen la legibilidad,
a gproximar € texto eectronico d texto impreso.

6) Escriba sunombre al final del texto.

Comentario: Este acto lingligtico tiene € vdor de una firma vy
goroxima e correo dectrénico d formato de una carta, identificando
a emisor y su relacion con € receptor.

7) Revise € texto con el corrector ortografico y después mediante una
lectura detenida, centrada en evitar las faltas de ortografia, acen-
tuacién y puntuacion y los errores tipogr aficos.

Comentario: La correccion y pulcritud del texto proyectan una ima-
gen persond y profesond postiva

8) Observe en todo momento las reglas de cortesia verbal.

Comentario: Un correo dectronico es un documento y tiene vaor
legd. Es unaforma de tranamitir informacion y de relacion socidl.

Y otros consgjos paraleer € correo eectronico:

1) Dedique & comienzo y € final de la jornada para leer e correo
electrénico.
2) Conteste, a ser posible, en e mismo dia en que lee el correo.

En todo caso, es importante distinguir entre dos contextos y usos comu
nicativos interrdlacionados a la hora de usar @ correo eectronico como e
dio de comunicacion en la era cibernética & contexto de comunicacion
(inter)persond, que predomina en la actudidad y @ contexto de comunica
cion socid, sobre todo en € trabgo (comunicacion profesond, de organiza
ciones, empresas e indituciones). Taes contextos pueden presentarse por
separado o integrarse. Asi, por gemplo, podemos disponer de una direccion
de correo dectronico en € ordenador de nuestra casa y de otra direccidon
«profesona» en nuedtro lugar de trabgo. Utilizaremos entonces € correo
electronico en dos contextos. doméstico (comunicacion interpersond) 'y
profesona (comunicacion socid). Ahora bien, no debemos confundir los
usos comunicativos del correo dectronico que podemos redizar en cada
contexto. Mientras que podemos emplear & contexto doméstico como un
contexto profesona (sobre todo en @ desarrollo de determinadas profesio-
nes liberaes, y € denominado «teleempleo», por gemplo, en @ caso de los
traductores), no es adecuado convertir & contexto profesona en un contex-
to doméstico. Lo mismo sucede con los usos comunicativos. En & ambito
labora, € correo dectrénico congtituye: 1) una herramienta profesiond que
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fadilita la comunicacion interna en un grupo, empresa, inditucion u organi-
zacion; 2) un medio que puede servir para reforzar las relaciones internas
entre los miembros de una organizacion, contribuyendo a crear una identi-
dad corporativavirtud.

Esta doble faz, persond y socid, de los correos dectronicos e patente
también en las configuraciones comunicativas de este medio. Como vimos
a describir la configuracion tecnoldgica, € proceso basico de trangmision
de informacion mediante @ correo eectronico no se limita a dos participan+
tes. emisor y receptor, sSno que incluye, d menos a otros dos mas. los servi-
dores (centros servidores de informacion) de ambos. A su vez esta comuni-
cacion telefonica se encuadra en una metacomunicacion cibernética, d rea
lizarse a través de la conexion de Internet. Con otras paabras, como medio
de comunicacion € correo eectronico integra tres configuraciones. la tecno-
l6gica, la lingligica y la comunicativa. Induso en la configuracion comuni-
caiva basica (interpersond), que consste en € envio de un texto de A a B,
la transmison de informacion es multilateral. El gran éxito de este medio
edriba precisamente en las mulitiples posbilidades de comunicacion que
pueden establecerse a través de las listas de correos y de los envios con @-
pias. la comunicacion es entonces interpersond y socid, y puede convertirse
en una comunicacion de masas. Esta multiplicided y smultaneidad de tipos
de comunicaciéon (interpersond, socid y de masas) hacen dd correo dec-
tronico un medio de comunicacion interna sumamente agil, versiil y eficaz
en € ambito empresarid e indtitucional, sobre todo 9 se trangmite a través
de una Intranet. Entonces, @ uso principa del correo eectronico (intercam:
biar mensgjes rgpidos y breves) se expande hacia multiples usos derivados
de las relaciones persondes y profesondes que se edablecen entre los
miembros de una organizacion.
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5. Futuroscopia: algunas predicciones sobre la evolucion del correo
electronico

Las limitaciones del correo eectronico como medio de comunicacion aln
estan por descubir. La evolucion dd edtilo del correo dectronico aln esta en
su primera fase, a juicio de David Crysd, quien formula la sguiente pre-
diccion: «dentro de unos afios € correo eectronico ofrecerd una gama M
cho mayor de posibilidades edtiligticas que en la actuaidad. Para éllo, tendra
que adaptarse a la necesidad de satisfacer una mayor variedad de fines ©-
municetivos y deberdn resolverse las cuestiones legdes que gravitan sobre
el estados de ciertos tipos de mensges.» (Crysta, 2000: 127). A elo cabria
anadir la previsble convergencia entre ordidad y escritura y entre @ correo
electronico y otros medios de comunicacion. S bien en la actudidad pre-
domina la tranamigon de textos escritos, es razonable pensar que con €
desarrollo de las técnicas digitdizadoras se irdn incorporando eementos
hipertextudes y multimedia También parece |0gico pensyr que agunos
objetos que hoy parecen imprescindibles para la escritura y la lectura de los
correos electronicos se transformaran y aparecerdn nuevos objetos y fincio-
nes. Quizas sea una utopia pensar hoy en «dictar» los correos electrénicos a
un mévil o a una pantalla de ordenador y que lo dicho se transforme, ne-
diante sofiticados programas informéaticos de conversén de voz a texto y
viceversa, en lo escrito. O que d propio ordenador o teléfono movil nos lea
en voz dta los mensges dectronicos que recibimos. O que enviemos nues
tro mensge eectronico a través del videotedéfono. Pero, tdes utopias no
parecen ya excesvamente lganas. Més que de avances tecnoldgcos, la d-
fuson de tdes funciones dependera de estrategias comerciales. Y un factor
decisivo para € desarrollo de taes edtrategias serd —ya lo es- la  interrda
cion del correo dectrénico con los teléfonos moviles. Estos se consolidardn,
tad vez, como ordenadores de bolsllo, videoteléfonos, complgas extenso-
nes de Internet y, por supuesto, de |los correos e ectrénicos.
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