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Prefacio

“El factor humano” es la expresién con la que los ingenieros,
los que se ocupan de la confiabilidad de las instalaciones, los di-
seftadores, 10s que hacen prevencion, los especialistas en seguri-
dad de las personas y de las instalaciones, designan el compor-
tamiento de los hombres y las mujeres en el trabajo. El factor hu-
mano se invoca frecuentemente en el anélisis de las catastrofes
industriales (Chernobyl, Bhopal...} de los accidentes de tren, de
buques petroleros o de avidn, de los accidentes de trabajo, etc. y
en los procesos judiciales o “comisiones de investigacién”. En
general, la nocién de factor humano esta asociada a la idea de
error, de falla, de falta cometida por los operadores.

Pero esta concepcién peyorativa del hombre se basa en una
confianza veces excesiva en la ciencia y la técnica, y en un cier-
to desconocimiento de las ciencias humanas y del trabajo. Este
volumen recoge, dentro de los conocimientos acumulados por
las ciencias del hombre en el trabajo, aquellos que conviene te-
ner en cuenta para leer y evaluar Ia literatura cientifica consa-
grada al “factor humano” y para construir, con esta nocién, una
concepcién menos reduccionista.

El uso de la nocién de factor humano concierne a muchas ca-
tegorias: disefiadores, ingenieros, ergénomos, psicolégos del
trabajo, especialistas de la seguridad, formadores, etc. De mane-
ra mas general, todos los que trabajan, y no solamente aquellos
que tienen responsabilidades de supervisién, se ven obligados a
hacerse una cierta idea def funcionamiento humano. Finalmen-
te todos asignan cierto contenido a la nocién de factor humano,
término que por derivaciones sucesivas termina por abarcar el
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campo entero de la psicologia. A menudo la nocién de factor
humano sirve como psicologia a aquellos que no son psicologos,
y funciona entonces como un condensado de psicologia espon-
tanea o de psicologia del sentido comiin.

El texto que sigue no constituye un tratado de psicologia ge-
neral ni de psicologia del trabajo. No esta destinado a todos los
mandos medios ni a todos los managers sin distincion. Esta re-
dactado especificamente para los ingenieros, ergénomos y for-
madores que en muchas empresas € instituciones son particu-
larmente responsables de las investigaciones sobre el factor hu-
mano, en centros o departamentos especializados.

Ingenieros de formacién en su mayoria, deben manipular sin

" embargo nociones que tienen que ver con las ciencias humanas

sin disponer siempre de bases tedricas necesarias para juzgar su
ambito de validez, y los limites de su uso legitimo.

No solamente los conceptos surgidos de las ciencias huma-
nas y sociales son de manejo dificil, inclusive para los investiga-
dores especializados, sino que generalmente aquellos que traba-
jan en esta drea, a quienes esta destinado €l presente documen-
to, s6lo acceden por medio de manuales de psicologia general o
de sociologia general. Ahora bien, el trabajo, aunque parte inte-
grante del mundo ordinatio, hace surgir cantidad de problemas
especificos insuficientemente analizados por la psicologia y la
sociologia generales. El paso de la psicologia general a la psico-
logia del trabajo, y de la sociologia general a la sociologia del
trabajo, produce distorsiones en los conceptos que el no especia-
fista no domina. Este paso, ademas, lleva a introducir conceptos
suplementarios cuya interpretacién es obstaculizada por los
presupuestos y fas experiencias muy contrastantes que investi-
gadores e ingenieros tienen del trabajo.

Es debido a estas dificultades encontradas por los que dedi-
can sus esfuerzos al andlisis del factor humano en el trabajo, que
se realizé esta publicaci6n. ‘

Enteramente centrado en los conceptos de las ciencias huma- -

nas del trabajo, este documento apunta a reunir los principales
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datos necesarios para abordar sin ingenuidad el andlisis de la
nocién de factor humano, y comprender lo que estd en juego en
los debates entre las diferentes escuelas de investigacion.

Lo esencial de los materiales teéricos, conceptuales y episte-
molégicos utilizados en este documento no es original. Lo que
constituye Ia originalidad de este texto tiene que ver con su for-
mulacién. Redactado en funcién de sus destinatarios, retoma,
recorta y recompone debates que atraviesan varias disciplinas,
en un campo mucho mas amplio que el de las ciencias del traba-
jo, con el objetivo de recuperar los argumentos més importantes
para la discusién que trata especificamente sobre el hombre en
situacién de trabajo. La forma dada a los argumentos se ha so-
metido a una restriccién particular: la de reunir los elementos de
andlisis necesarios al examen de las cuestiones mas frecuente-
mente formuladas en la empresa, especialmente aquellas que se
refieren a las conductas de riesgo para la seguridad de las per-
sonas y para la seguridad de las instalaciones.
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Introduccién

El enfoque que adoptaremos se inscribe en la perspectiva
abierta por la critica del paradigma de las ciencias aplicadas. Por
ciencia aplicada se designa, cldsicamente, a las disciplinas que
se dedican a la accién dirigida a la implementacién, transforma-
¢ién o mejoramiento de una situacién mas que a la produccién
de conocimientos. Las ciencias aplicadas se oponen a las cien-
cias fundamentales, exclusivamente destinadas a la produccion
de conocimientos, independientemente de toda preocupacion
relativa a su utilidad o utilizabilidad. Las ciencias aplicadas tie-
nen una relacién de subordinacion epistemoldgica con respecto
a las ciencias basicas. La justificacién de la accién se basa en la
referencia argumentada a Jos conocimientos establecidos por las
clencias basicas.

Esta subordinacion es la que cuestionan actualmente varias
corrientes cientificas que operan en diferentes campos discipli-
narios. En la perspectiva critica de la que hablamos, se trata de
establecer la primacia del terreno, es decir, en este caso, de las
conductas humanas concretas. La cuestion planteada es enton-
ces la del analisis, la descripcién y la comprensién de las con-
ductas concretamente adoptadas por los hombres y las mujeres
en situacién real, considerandolas como puntos de partida del
proceso de investigacion, es decir, renunciando a considerarlas
como Ia ejecucién mds o menos degradada de conductas idea-
les, definidas a partir de situaciones artificiales (experimental-
mente construidas).

La referencia al comienzo de toda la discusion cientifica pre-
sentada en este texto estd constituida entonces por las conduc-
tas “concretas”, y no por las conductas-tipo, por oposicion cali-
ficadas como “abstractas”.
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Las investigaciones en materia de factor humano se alimen-
tan de variados presupuestos, y responden a metodologias tam-
bién variadas. Se trata entonces de detectar las contradicciones
tedricas principales que surgen, nolens volens, del mismo uso del
concepto de factor humano entre los investigadores, en funcién
de los presupuestos que fundan su pertenencia a las diferentes
escuelas de pensamiento. Antes de analizar estos presupuestos,
observaremos las principales orientaciones de la investigacion.
En un segundo momento solamente, remontaremos a los presu-
puestos que los preceden.

I. Las orientaciones de la mveshgacmn sobre el factor
* humano o

(1) Las cuestiones iniciales

De las investigaciones actuales pueden desprenderse dos
orientaciones principales que se organizan a partir de dos ma-
neras de plantear la cuestién de principio del factor humano:

La primera formulacién de la cuestion inicial seria la siguien-
te: jeudles son los origenes y cudles los medios de controlar las
failas bumanas en Ja situacidn de trabajo?

La segunda formulacién de la cuestion inicial serfa: ;cémo -

movilizar, desarrollar y administrar Jos recursos humanos?

A partir de estas dos formulaciones de principio, se pueden
oponer las dos orientaciones en tres puntos: el objetivo de la ac-
cidén, la previsibilidad de las conductas humanas y las implica-
ciones normativas.

1. Objetivos de la accién. Estas dos forimulaciones inician dos
enfoques de investigacién. En el primero (falla), la preocupa-
cién principal es la de la seguridad. Sélo secundaria y acceso-
tiamente se plantea la cuestion de la calidad. En ese caso, la
calidad aparece como una cuestion separada de la seguridad.
En el segundo enfoque (recurso), la preocupacién principal
tiene que ver con la calidad. S6lo secundaria y accesoriamen-

Intraduccidn 13

te se encuentra con la de la seguridad. En ese caso, la seguri-
dad se considera un subproducto de la calidad.

2. Previsibilidad de las conductas humanas. En el primer enfo-
que (falla), se supone que es posible caracterizar integraimen-
te la situacién de trabajo. La intervencién humana adecuada
en el proceso de trabajo se supone cognoscible por adelanta-
do. Se supone que las caracteristicas de la situacién de traba-
jo en el instante £, pueden preverse a partir de los datos reu-
nidos para caracterizar la situacion en el instante £;. En mate-
ria de trabajo, se admite el modelo de la ecuacitén laplaciana.

En el segundo enfoque (recurso), se adimite que la situacion
de trabajo no puede caracterizarse enteramente (por lo menos
en Jas condiciones ordinarias de trabajo), y que hay que dar-
le lugar no sélo a lo incidental eventualmente predecible (en
su forma si no en su ocurrencia), sino también a lo descono-
cido, lo imprevisible, lo no “ya conocido”.

3. Orientacion normativa. El primer enfoque (falla) estd mas
bien ordenado con referencia a las nociones de prescripcion y
disciplina, es decir, a normas estrictamente funcionales, sin
referencia a los valores,

El segundo enfoque (recurso) estd mas bien ordenado en re-
ferencia a la nocién de cultura, es decir, esencialmente a valo-
res relativos al bien y al mal, alo ]usto y lo injusto, a lo desea-
bie v a lo indeseable.

Las dos formulaciones iniciales de la cuestidn sobre el factor
humano desembocan entonces en dos orientaciones normativas
profundamente diferentes.

IL. Las orientaciones de la investigacién sobre el factor
humano '

{2) Los enfoques de investigacion

Sin embargo, en los dos enfoques se apunta a los mismos
hombres y a las mismas mujeres. Hay aqui una paradoja. Es pre-
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cisamente esta paradoja la que no se trata cientificamente, ni en
el plano tedrico ni en el plano epistemolédgico. De ahi los mu-
chos enfoques que, en el terreno, tratan de conciliar los dos ob-
jetivos y los dos enfoques que se cree pueden ser complementa-
rios. Esto lleva a combinaciones originales cada vez, y a acciones
orientadas al factor huano gue no se superponen en absoluto,
pero que tienen en comin la misma debilidad teérica: el sincre-
tismo,

Sefialemos, por otra parte, que no hay contradiccién insolu-
ble entre objetivo de seguridad y objetivo de calidad. La contra-

diccién entre las dos orientaciones cientificas que tratamos de

revelar estd en otra parte: entre las lineas conceptuales.

1/ El enfoque que parte de la caracterizacion del factor hu-
mano en términos de falla humana lleva al encadenamiento de
las siguientes nociones practicas:

falla, error, falta

control, supervisitn, consigna, reglamento, disciplina, sancién

v/ o formacion

Las practicas cotidianas en el terreno son portadoras de esta

secuencia. Estas prdcticas demandan a su vez un analisis cienti-

fico que propone el siguiente linaje conceptual;

analisis del comportamiento

descomposicion del comportamiento en procescs, elementos, modulos o unidades
de comportamiento, a estudiar separadamente

investigacion y concepcidn en materia de ayuda o asistencia al razonamiento yala
decision :

prétesis cognitiva; sustitucion tan frecuente como sea posible del hontbre por
’ automatismos -
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2/En el enfoque que se origina a pattir de fa caracterizacién
del factor humano en términos de recurso humano, tenemos el
encadenamiento de las siguientes nociones practicas:

motivacion, desmotivacion

!

comunicacion (informacional mds que pragmatica)

cultura de empresa, valores

En lo que se refiere al procedimiento cientifico de este tipo de
enfoque, resulta la siguiente linea conceptual:

andlisis de Jas conductas (no reducibles a comportamientos)

!

relaciones de trabajo/ andlisis de las interacciones sociales y afectivas

!

andlisis de las estrategias de los actores

El enfoque en términos de falla humana ha sido esencial-
mente planteado por las ciencias de la ingenierfa y profunda-
mente renovado por el aporte de las ciencias cognitivas. El en-
foque en términos de recursos humanos ha sido planteado esen-
cialmente por la psicologia social y la escuela de las “relaciones
humanas” y es actualmente estimulado por las que se Haman
ciencias de la administracion y la gestion, que tienen mds de las
ciencias sociales que de la psicologia.

El primer enfoque es “tradicional” en los paises industriales,
mientras que el segundo se activa fuertemente con la competen-
cia japonesa y el desplazamiento de las restricciones de la pro-
duccién hacia objetivos de calidad.

Acabamos de caracterizar dos grandes orientaciones de in-
vestigacidn sobre el factor humano, sustentadas respectivamen-
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te por las ciencias de la ingenieria y las ciencias sociales, y mos-
tramos suscintamente las contradicciones entre estas dos orien-
taciones, en el plano practico y sobre todo en el plano concep-
tual.

Esta dicotomfa puede parecer maniquea. De hecho, existen
enfoques u orientaciones mds matizadas, pero se puede mostrar
facilmente que en su mayorfa se inscriben en una u otra de las
dos orientaciones aqui definidas. En cuanto a aquellas que se re-
sistirian a la clasificacién, se observa que todas ceden al sincre-
tismo, precisamente lo que tratamos de eliminar aqui por medio

de la critica epistemolégica que constituye el objeto mismo de

este texto. :

Hasta aqui s6lo tomamos en consideracién lo que es visible
y explicito en las orientaciones de investigacién sobre el factor
humano.

Todavia no abordamos el analisis de los presupuestos de es-
tos dos enfoques, ya sea por las dificultades tedricas que esto
implica para los investigadores, ya sea por un efecto de oculta-
miento de estos presupuestos al referirlos a algo que se conside-
ra evidente,.o vinculado al sentido comun, y que por lo tanto no
justifica un trabajo de analisis. Esta segunda razén invocada pa-
ra no explicitar los presupuestos tedricos y epistemoldgicos es

evidentemente ingenua; por paraddjico que pueda parecer, da-.

do el espiritu mismo del procedimiento cientifico, muchos cien-
tificos la invocan. En cuanto a la primera razén (la dificultad
real ocasionada a los investigadores por este trabajo de explici-
tacién), es mucho més seria que la segunda: explicitar los presu-
puestos implica para el investigador expresarse sobre lo que en
una primera impresion parecerfa ajeno a su objeto de investiga-
cién. No se siente competente ni habilitado para hablar de sus
presupuestos. Adentrarse en este terreno es avanzar al descu-
bierto, sin la proteccién del conocimiento. Efectivamente, los
presupuestos constituyen de alguna manera la zona de vulnera-
bilidad tedrica de todo investigador.

Veremos mas adelante que en las dos orientaciones cientifi-
cas que tratamos de caracterizar, Jos presupuestos que debere-
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mos interrogar especificamente se refieren al contenido de los
siguientes términos:

~ hombre;
- tecniologia;
- trabajo.

Por ejemplo, para el psicosocitlogo o el sociélogo que inves-
tiga sobre el recurso humano, es muy dificil aventurarse en lo
que para €l abarca el concepto de trabajo, sobre lo cual general-
mente no es especialista. En cambio para el ergénomo o el espe-
cialista en seguridad que se interesa en la falla humana, es difi-
cil avanzar en el terreno del hombre, del sujeto y de las relacio-
nes sociales, porque en general no es un especialista en psicolo-
gia y sociologia.

Vamos a proceder entonces a un andlisis de estos presupues-
tos, precisamente porque es en este nivel donde hay problemas
en los enfoques cientificos que se esfuerzan por dar cuenta del
factor humano en el trabajo. Gracias a este andlisis, podremos
presentar los problemas teéricos y epistemolégicos que los in-
vestigadores deben tomar en consideracién, para poder explici-
tar, tomar posicién y justificar cientificamente los presupuestos
sobre los que necesitan apoyar su trabajo.

Comenzaremos planteando suscintamente las cuestiones
que permiten identificar los presupuestos y la forma que revis-
ten en Ias dos orientaciones de investigacién sobre el factor hu-
mano (identificacién de los presupuestos tedricos inherentes a
las dos orientaciones de investigaci6n) -fin de la introduccién-.

Procederemos después al analisis de lo que aportan las cien-
cias humanas, desde el punto de vista te6rico, a la nocién de fac-
tor humano: antropologia de las técnicas, sociologfa industrial,
psicodindmica del trabajo, sociologia de la ética -primera parte.

Después de estas cuestiones teéricas, bosquejaremos una
discusién de los problemas epistemolégicos planteados por el
andlisis de los presupuestos inherentes a todo trabajo cientifico '
referido al factor humano -segunda parte-.
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Luego de este recorrido a lo largo de las cuestiones tedricas
y epistemolégicas planteadas por el concepto de factor humaz‘ao
en las ciencias humanas, voleveremos finalmente sobre la mis-
ma nocién de factor humano para examinar la siguiente cues-
tion: jqué dimensiones de las conductas humanas elucidadas
por las ciencias del hombre en el trabajo deberian recuperarse
en toda teoria del factor humano, cualesquiera sean su orienta-
cidn y su metodologia? -epilogo-.

I11. Identificacion de los presupuestos tedricos en las
dos orientaciones de investigacion sobre el factor

Los presupuestos implicitos que debemos explicitar concier-
nen principalmente al contenido de tres conceptos:

- la concepcitn o el modelo de hombre;
- el concepto de tecnologia;

- el concepto de trabajo.

1. Los presupuestos relativos al modelo de hombre

a) En el primer enfoque (sostenido por la caracterizacion del
factor humano en términos de falla), la renovacién aportada por
las ciencias cognitivas se traduce a nivel del modelo de hombre
en el abandono de los anélisis holisticos! del comportamiento y
del agente del comportamiento. Se considera initil in modelo

1 Holismo, del griego lolos, entero, designa en psicologia un enfc?que cienti.ﬁc?
que remite fa interpretacién de las conductas humanas a la unidad constitui-
da por el sujeto. Bste Gllimo se considera diferente de la suma de sus partes
{memoria, inteligencia, voluntad, etc.). Se opone al enfogue modular que re-
muncia al analisis de la conducta como totalidad para estudiar separadamen-
te cada uno de los factores que modifican su forma final. Por ejemplo, el en-
foque modular de la inteligencia renuncia-a estudiar la intelig_enc.ia. Como to-
talidad y concentra sus analisis en los procesos cognitivos, las actlwzdades in-
teligentes y los factores con incidencia sobre las actividades inteligentes.
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unificado del hombre. Parece mas heuristico y mas eficaz apo-
yarse en un modelo modular que pase por una fragmentacién
de los procesos, ya se trate de procesos psico-sensoro-motores,

cognitivos e inclusive celulares, intercelulares o inter-redes.

b} Por el contrario, en el enfoque que parte de la caracteriza-
cion del factor humano en términos de recurso, el modelo de
hombre es en primer lugar holistico y eventualmente interacti-
vo. Los procesos elementales, sus articulaciones, sus desempe-
fios son de poca utilidad para dar cuenta de las conductas hu-
manas. Los conceptos de base son mas bien los de representa-
cion, intencionalidad o estrategia. El modelo dominante de
hombre es el del actor en el sentido de actor social, cuya conduc-
ta esta sometida a una racionalidad estratégica.

Veremos que segtn la eleccion -holista o modular- del modo
de enfoque de las conductas humanas, los criterios de valida-
cién elegidos para juzgar las demostraciones son no sélo dife-
rentes, sino a veces contradictorios. Esto nos obligard a despla-
zarnos de la discusién tedrica y metodolégica a la discusion
epistemoldgica sobre la racionalidad (cap. 1, 2° parte).

2. Los presupuestos relativos al concepto de tecnologia

a) En el enfoque que parte de la caracterizacién del factor hu-
mano como falla humana, el uso del término técnica es mas o
menos univoco. No hay diferencia fundamental entre la técnica
y la tecnologia. EL término “tecnologia” es empleado a menudo
en el sentido del americanismo, como sinénimo de técnica en
francés. A veces significa el conjunto de conocimientos sobre la
técnica. EL concepto de técnica remite aqui al orden maquinal
(de las maquinas). Designa las maquinas, las instalaciones, los
procesos psicoquimicos, mecénicos o informaticos sobre los que
se fundan estas maquinas o estos autématas. El concepto de téc-
nica se refiere también a las aplicaciones del conocimiento teéri-
co en el ambito de la produccién y de la economia. Designa “los
objetos y los mecanismos necesarios para una accién”. Como se-
fiala el diccionario Robert, el término técnica se utiliza en expre-
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siones como “incidente técnico”, “escala técnica”, etc. La orien-
tacion fundamental del uso del concepto de técnica se dirige en-
tonces a “los objetos técnicos” y pertenece enteramente al orden
material. Aun si ese material contiene en forma sedimentada,
asimilada, integrada, contribuciones propiamente humanas.

b) En cambio, en el enfoque que parte de una caracterizacion
del factor humano en términos de recurso humano, los presu-
puestos tedricos concernientes al concepto de tecnologia son
menos tajantes. En algunos casos, el concepto de técnica se uti-
liza como en el apartado precedente. En otros, tal concepto re-
mite esencialmente a las habilidades, a los saber-hacer, a la ma-
nipulacién de instrumentos y herramientas, e implica por lo tan-
to de manera esencial los usos del cuerpo en el trabajo, remitan
directamente a una intencionalidad del cuerpo, o a una activi-
dad de pensamiento que utiliza al cuerpo como efector. En ese
caso, la tecnologia ya no se refiere al conocimiento de los obje-
tos técnicos, sino al anélisis de la historia de las conductas y de
las habilidades humanas. La tecnologia es entonces una ciencia
humana y no una ciencia del ingeniero. Es una de las ramas de
la antropologia. A esta concepcién de la tecnologia se vinculan
autores como A. Leroi-Gourhan (1943), Marcel Mauss {1934) y
A. G, Haudricourt (1987), vy mds recientemente autores como
Boehle y Milkau (De la manette i I'écran, 1991). El problema se re-
toma sintéticamente en una parte del articulo de Frangois Si-
gaut: “Folie, réel et technologie” (F. Sicaut, 1990). El concepto
de técnica que subyace a todos estos trabajos fue definido en su
forma princeps por Marcel Mauss, el fiindador de Ja antropolo-
gia moderna, en un texto de 1934, Las técnicas del cuerpo. La téc-
nica es definida como “acto tradicional eficaz”.

En los presupuestos del segundo enfoque del factor humano
hay por lo tanto una duda sobre la posicion de los conceptos de
técnica y de tecnologia. Esto proviene de que las mismas cien-
cias sociales subestiman (e incluso desconocen) la dimension
propiamente tecnologica (en el sentido que acaba de definirse).
Por otra parte, sucede lo misto en las ciencias humanas (en la
medida en que se las quiera distinguir de las ciencias sociales).

Intraduceicn 21

Ahora bien, el lugar de [a tecnologia, en el sentido antropolégi-
co del término es, de hecho, fundamental en todas las ciencias
humanas sociales, hasta el punto en que es dudoso que se pue-

_da constituir una psicologia o una sociologia que no se apoye y

no vuelva constantemente a la dimension tecnolégica de toda
conducta humana; ya sea individual o colectiva. También se en-
contraran los argumentos de esta cuestién fundamental en el
prefacio del libro de Haudricourt, La technologie, science lnnmaine
(1987). '

En el segundo enfoque, entonces, los presupuestos sobre el
concepto de técnica son en su mayoria los mismo que en el otro
enfoque. Sin embargo, ciertas investigaciones explicitan presu-
puestos precisos sobre el concepto de tecnologia que producen
un desfasaje con respecto al presupuesto de sentido comin que
prevalece en la mayoria de las otras investigaciones. Ahora bien,
para tratar cuestiones tedricas y epistemolégicas relativas al uso
del concepto de factor humano en las ciencias del trabajo, la elu-
cidacién de los conceptos de técnica y de tecnologia tiene conse-
cuencias decisivas. Volveremos sobre esto en el préximo capitu-
lo.

3. Los presupuestos relativos al concepto de trabajo

a) En las teorias que parten del enfoque a partir de la falla
humana, se supone ya conocida la actividad concreta. Para dar
cuenta del error humano, hay dos grupos de hipétesis posibles:

~ en un primer grupo, se evoca la negligencia o la incompe-
tencia. Se trata aqui de presupuestos que rara vez se reformulan
en términos de hipdtesis a verificar. Se los puede entonces cali-
ficar como hipétesis débiles. En la mayoria de los casos, en efec-
to, en las situaciones de riesgo no se encuentra consenso sobre
la evaluacion de estas hipétesis entre los disefiadores y los orga-
nizadores por una parte y los operadores por otra. La validacién
de estas hipétesis plantea problemas metodolégicos dificiles. En
efecto, la metodologia de investigacion depende de otro presu-
puesto, esta vez relativo al modelo de hombre subyacente en el
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enfoque de investigacidn. Si se adopta el primer tipo de presu-
puesto tedrico sobre el modelo de hombre descripto mas arriba
-el del sujeto cognitivo- se propondrd un enfoque objetivo, que
desembocara en la naturalizacién de la falla y el error. En cam-
bio, si se adopta el otro presupuesto descripto mas arriba -el del
actor social- entonces se elegira una metodologia comprensiva
que llevara a una interpretacion constructivista de la falla y del
error humano.

- En el segundo grupo de hipétesis, el error o la falla no pro-
ceden de la negligencia o la incompetencia de los operadores.
Proceden mas bien de un error o una insuficiencia del disefio o
la prescripcién.

Pero de todas maneras, tanto en un caso como en el otro, se
evita una cuestion fundamental: cualesquiera sean la calidad
del disefio y la precisién de los procedimientos, queda una par-
te de responsabilidad de los hombres que nunca se toma en con-
sideracién. Una parte que tiene que ver con la decisién. No la
decisién en tanto resultado légico de un diagnéstico exacto, si-
no la decisién en el sentido fuerte del término, es decir la que
concierne a las situaciones inéditas para los actores, o las situa-
ciones cuyo andlisis no puede ser saldado a priori en términos
estrictamente cientificos. Ciertas situaciones de trabajo conser-

van en efecto un carécter incierto (WISNER, 1994). Entre los datos

de la situacién y la accién existe entonces un lugar necesaria-
mente ocupado por la interpretacion y la deliberacion. Sucede Io
mismo para una consigha que para una ley. La ley dice lo que
conviene hacer en una sifuacién caracterizada con un cierto ni-
mero de precisiones. Pero nunca se puede describir integramen-
te por adelantado si la situacion actual o la situacién que desen-
cadena el juicio tiene o no que ver con el marco de aplicacién de
esa ley. Es por esta razén que el derecho siempre es acumulati-
vo y procede por acumulacién sucesiva de jurisprudencia.

5i se toma en cuenta esta dificultad esencial de toda situacion
de trabajo, entonces hay que admitir que el trabajo nunca tiene
que ver con la “ejecucion”, que todo trabajo implicauna parte
de gestiién del desfasaje entre la organizacién del trabajo pres-
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cripta y la organizacién del trabajo real, es decir, que por una
parte tiene que ver con una dimensién estrictamente humana e
inclusive interhumana resultante de la accion. La cuestién que

.se plantea indirectamente sobre los presupuestos referidos al

concepto de trabajo remite a la hipétesis sobre la oposicion en-
tre lo ya conocido y lo no-ya-conocido en la situacion de traba-
jo, y, maés alld de eso, a lo cognoscible y a o no cognoscible. El
problema planteado es el del concepto de ley. Cuando se remi-
te a la teoria de la accién en el trabajo, se hace funcionar el con-
cepto de ley como en la justicia, es decir en el sentido de la ad-
ministracion de las relaciones entre los hombres en la ciudad.
En cambio, cuando se remite a las ciencias de la naturaleza, el
concepto de ley funciona como ley invariante, independiente de
la voluntad (vouloir) humana, que regula los fenémenos objeti-
vables de manera anti-histérica e invariable. Es la diferencia en-
tre ley instituida y ley de la naturaleza.

Desde el punto de vista epistemolégico, la cuestion plantea-
da es saber si el trabajo tiene que ver con las ciencias de la natu-
raleza o con las ciencias humanas. Mientras esta discusitn estd
abierta y explicitada en la mayoria de los campos de la actividad
cientifica, no o estd en las ciencias del trabajo. Recientemente,
este problema ha side reconocido a nivel de la comunidad cien-
tifica (Informe FREYSSENET, 1994).

b) En la teoria que parte del enfoque iniciado por la caracte-
rizacion del factor humano en términos de recurso, se discute
esencialmente sobre la iniciativa, el compromiso y la motiva-
cién. Se realiza un analisis centrado no en el comportamiento si-
no en la conducta, con una unidad de base vinculada al hombre
como sujeto o como actor. La conducta es no sélo la parte obser-
vable u objetivable de un acto -el comportamiento- sino también
su parte no visible -los motivos, mdviles y actos de pensamien-
to que acompafian, preceden y siguen a un comportamiento. El
andlisis estd orientado hacia la elucidacién de los procesos afec-
tivos y conativos?, hacia el analisis de las comunicaciones, el
andlisis del clima social, de la cultura, de la ideologia, de los va-

2 Conativo: proceso referido a la movilizacion, el impulso, el esfuerzo.
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Jores y de las relaciones entre los hombres. Se trata entonces de
referir la investigacion cientifica a los procesos intrasubjetivos e
intersubjetivos y a las relaciones entre el individuo y la organi-
zacién. En caso de falla humana, se elaboran hipotesis referidas
al stress, al management, a la direccion o a la gestion, etc. Los
presupuestos tedricos son los del desfasaje irreductible entre la
organizacién formal y la organizacion informal. Las fallas se in-
terpretan rara vez como en la primera corriente. Son mas bien el
resultado de una intencién o una légica estratégica. Lo que falla
en la conducta del operador, lo que falla respecto del desempe-

fio esperado, se vincula a la logica de una estrategia coherente

en la que el actor es a la vez autor y cautivo. Estos presupuestos
explicitos pueden encontrarse en los enfoques de Crozier y de
Friedberg (1977), asi como en el informe de Werner Ackerman
(1990) sobre las centrales nucleares. Estamos en el paradigma de
Ja accién. En cuanto a la corriente tedrica de la psicologia de las
organizaciones, este enfoque tiene también una serie de presu-
puestos sobre el trabajo. S6lo analiza las relaciones entre perso-
nas o entre sistemas, pero deja de lado globalmente Ia cuestion
del trabajo, en tanto actividad y en tanto “lo que no esta ya da-
do” por la organizacién prescrita del trabajo. Atribuye en cam-
bio la calidad a la cooperacién, pero sin devolucién especifica o
sin paso necesario por el andlisis de la actividad de trabajo. La

movilizacién por medio de la cultura, los valores o la identidad

colectiva se supone transferible a cualquier tarea, cualesquiera
sean las restricciones que implique para la actividad.

PRIMERA PARTE

Analisis critico de los presupuestos de
la investigacién sobre el factor
humano: problemas tedricos

En los siguientes capitulos retomaremos estos tres términos:
tecnologia, trabajo, hombre, que circulan constantemente en los
textos sobre el factor humano, sin que por eso su sentido y va-
lor cientifico sean explicitados metédicamente por los autores
que los emplean en el campo de la investigacién sobre el factor
humano. Para eso, vamos a transitar varios sectores de las cien-
cias humanas que seran convocados sélo en la estricta medida
en que sean indispensables para el andlisis de estos tres térmi-
nos. Este andlisis critico se llevara a cabo para determinar si los
presupuestos de los investigadores sobre el factor humano son
compatibles con los conocimientos adquiridos en las ciencias
del hombre y de la sociedad.
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1

El concepto de tecnologia

I. Concepcion comién de la técnica y
“nocién de falla humana

real

Z

ego (otros)

En el enfoque del factor humano a partir de la concepcion co-
min de la técnica, se toma esencialmente en consideracion la re-
lacion entre el hombre, representado en el esquema con el témi-
no “ego”, y el entorno o puesto de trabajo, representado con el
término “real”. Las interacciones ego/real se consideran como
dos polos de una economia circunscripta que forman una enti-
dad o sistema. El problema tedrico planteado es el de las condi-
ciones de eficiencia de estas interacciones. 5i se concibe con bas-
tante facilidad la existencia de acciones del sujeto sobre lo real,
por el contrario la nocién de accién de lo real sobre el sujeto es
més enigmatica. La accién jes de Ia misma naturaleza en los dos
sentidos de la interaccién? En efecto, existe intencionalidad de
la accion del sujeto sobre lo real. Pero la reaccién de lo real so-
bre el sujeto ;puede calificarse de intencional?

En general, esta cuestion no se plantea claramente, de mane-
ra tal que pasa al ambito de los presupuestos o de los prejuicios,
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es decir, de lo que se juzga por adelantado, sin haber sido obje-
to de un analisis especifico.

Ahora bien, esta misma nocion de interaccion, e inclusive de
feed-back o de regulacién, entre dos mundos no homogéneos -
el mundo de las cosas y de los estados-de-las-cosas por un lado,
el mundo humano por otro- no es obvia. Supone necesariamen-
te, en el plano teérico, la existencia de una medida comtin entre
estos dos mundos.

En estos enfoques del factor humano, esta medida coman se
establece en general a costa de:

- una cierta reduccién impuesta al concepto de hombre (o de

sujeto, o de ego}. Se deja de lado el mundo vivido; la conduc-
ta y la accion se reducen en beneficio de un componente que
se ha aislado: €] del comportamiento. Y el hombre queda re-
ducido a un operador,

- Un postulado sobre la subordinacién del comportamiento a
leyes, en el sentido de leyes de la naturaleza, leyes fisioldgicas
y leyes psicoldgicas cuyos fundamentos han sido establecidos
por el método experimental. Si el comportamiento humano
estd sometido a leyes naturales, y estas son inmutables, el
comportamiento humano a su vez se considera invariable-
mente sometido a causas identificables. De hecho, el hombre
pertenece al mundo natural, aunque s6lo sea por su cuerpo y
por la materialidad de los 6rganos involucrados en el compor-
tamiento. También, en esta concepcién funciona siempre im-
plicitamente el postulado de existencia de una “naturaleza
humana”. Este postulado no es absurdo, es simplemente sim-
plificador y reductor. Esta coherencia postulada entre los
acontecimientos que afectan al mundo de las cosas y al com-
portamiento humano se conoce como “presupuesto fisicalista
(physicaliste”.

Este presupuesto, como todo presupuesto, tiene consecuen-
cias decisivas en la investigacion, entre las que subrayaremos
tres de una importancia particular para nuestra discusién:
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- lo que en el comportamiento humano escapa a las leyes de la
naturaleza, es decir, lo que no estd sometido a la racionalidad
instrumental!, debe apartarse resueltamente de la nocién de
factor humano. Esta posicion teérica se convierte en restric-
cion que pesa sobre toda la investigacion. Ninguna vuelta,
ninguna mencién de lo que en las conductas humanas no tie-
ne que ver con las leyes de la naturaleza debe figurar en el
anélisis o la demostracién, lo cual no es facil de mantener. El
presupuesto fisicalista (o naturalista) da una descripcion posi-
tiva del comportamiento. Implica, por oposicién, una caracte-
rizacién peyorativa de lo que se deja de lado. Esta exigencia se
conoce como “postulado eliminacionista” en la medida en que
elimina del analisis todo lo que en el comportamiento tiene
que ver con las creencias y los deseos. Elimina Ia referencia a
toda interioridad considerada como escoria metafisica (QUINE,
1976; CARNAP, 1928).

- Adoptar esta posicion tedrica de manera rigurosa implica, por
oposicion, considerar todo lo que en las conductas humanas
se aparta de la racionalidad instrumental como conductas
irracionales (lo que no incluye exactamente la obligacién de
dejar de lado estos comportamientos en el analisis). En cuan-
to estos componentes “irracionales” del comportamiento
vuelven a la situacién de trabajo, es necesario o bien oponér-
seles o0 bien domesticarlos. Oponérseles es someterlos al con-
trol, a la disciplina o a la sancién; domesticarlos es tratar de
colocarlos bajo la primacia de la racionalidad instrumental
por medio de la formacién.

- Finalmente, estas vueltas de la dimensién de comportamien-
tos no sometidos a leyes, en primer lugar dejados de lado en
el andlisis y después considerados irracionales, si bien insisten
en cuestionar los analisis cientificos del factor humano basa-
dos en el presupuesto fisicalista, llevaran a un juicio de valor

1 Volveremos més adelante sobre este término, que sin embargo ya introduci-
mos, que significa que un comportamiento, un acto o una accidn es racional
si respeta la exigencia de eficacia referente a un fin.
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formulado por los investigadores (y por los profesionales que
se apoyan en la teoria asi construida del factor humano para
intervenir sobre el terreno). Este juicio moral consiste en iden-
tificar el componente heterénomo (es decir ajeno a las leyes de
la naturaleza) del comportamiento, a la falta de inteligencia o
a la patologia. El presupuesto fisicalista en materia de factor
humano lleva asi a abultar considerablemente el ambito de la
patologia de los comportamientos.

Laurence E. Morehouse enuncia este prejuicio fisicalista en el
no. 1 de la revista Human factors (septiembre 1958):

“Una filosofia de los factores humanos: esta en la naturaleza del -

hombre el tratar de saber mds sobre si mismo y sobre el mundo
en el que vive. Descubre constantemente cosas sobre si mismo y
sobre el universo. Siendo racional, trata de asociar sus nuevos
descubrimientos a lo que ya sabe. Al hacerlo, desarrola corpus
de conocimientos asi como métodos especificos a los Ambitos de
investigacién. Juntos, se convierten en una disciplina o en una
ciencia. A medida que se extienden los descubrimientos, nacen
nuevas disciplinas, y el hombre trata de adaptarlas a la organi-
zacién sistemética de sus conocimientos .

El estudio de los factores humanos en el sistema hombre-méaqui-
na-medio ambiente produce un corpus de conocimientos en cre-
cimiento acelerado. Se inventan métodos completamente nue-

vos para acompafar el rapido desarrollo de la capacidad del

hombre de manipular la naturaleza, Se alientan los intercambios
fértiles entre las ciencias de la vida y las clencias de la ingenie-
ria. El factor humano se considera en su relacién con las maqui-
nas y los medio ambientes de trabajo, donde el hombre funcio-
na. El objetivo dltimo de cada esfuerzo de esta disciplina se
- orienta hacia la utilizacién optima de las capacidades del hom-
bre y de la mdquina para alcanzar el grado més elevado de efi-
cacia del sistema global. Lo humano es el elemento estable de
cada sistema, ya que no sufre cambios drdsticos. Aunque cada
mejora de las maquinas y del medio ambiente de trabajo tenga
una influencia sobre el componente humano, los principios
esenciales que rigen el comportamiento humano y su capacidad
de desempefic no cambiaran. Asi, la elucidacién de los princi-
pios de los factores humanos es de beneficio duradero y el obje-
tivo de fa “Human Factors Society” y de su revista es también
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contribuir al avance de este conocimients” (traduccion at fran-
cés de §. G. Heinz).

Por otra parte, el presupuesto fisicalista tiene la caracteristi-

“ca de inscribir la concepcion del factor humano en una perspec-

tiva préctica que acuerda gran confianza a la ciencia para anali-
zar, resolver y racionalizar la relacién hombre-tarea.

También en esta concepcién se considera a la técnica como
vinculada por derecho propio al ambito de las ciencias de la na-
turaleza (especialmente de las ciencias de la tierra) y de las cien-
cias aplicadas (especialmente de las ciencias de la ingenieria).
Aqui encontramos la definicién restrictiva del concepto de téc-
nica anunciado precedentemente (cf. cap. IL, a).

II. Concepciones psicosocioldgicas y
nocion de recurso humano

En el enfoque del factor humano que se alimenta de la psico-
sociologia, la psicologia clinica y en gran parte de la sociologia,
la entidad o el sistema sobre el que se funda el analisis estd cons-
tituido por las interacciones entre el hombre (ego) y otros hom-
bres (otros), o entre el sujeto y Ios otros. Mas que del comporta-
miento, hablaremos aqui de conductas humanas. La regulacién
de las conductas se entiende como la resultante de las interac-
ciones entre el sujeto y un medio ambiente humano. Este enfo-
que tiene la ventaja, respecto del precedente, de no tener que en-
frentar los problemas de la heteronomia, ya que concibe todas
las interacciones en el interior del mundo humano.

(read
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En cambio, si en el anterior se dejaba de lado el munco hu-
mano, en este enfoque es el mundo del trabajo el que se reduce
al mundo intersubjetivo y social. El medio ambiente fisico y las
especificidades de las restricciones del puesto de trabajo, asi co-
mo la actividad en el sentido ergondémico del término se exclu-
yen del analisis. Incluso la sociologia del trabajo tradicional, al
tomar como objeto de estudio al empleo, las calificaciones o las
relaciones profesionales, generalmente deja de lado la materia-
lidad de la actividad, de sus investigaciones (excepto en enfo-
ques muy especificos: G. de Terssac, 1990). En cuanto a la psico-
sociologia de las organizaciones, toma en cuenta el medio am-

biente de trabajo sélo como contexto, e inclusive como decora-

do, sin que este ¢ltimo tenga un impacto directo sobre la orga-
nizacién de las conductas humanas. Hay aqui un fuerte reduc-
cionismo a favor del teatro subjetivo, intra e intersubjetivo, y de
interacciones en términos de “clima”, “liderazgo”, “motiva-
cién”, “gratificacion”, “poder”, etc.

El presupuesto que elimina del determinismo de las conduc-
tas el andlisis de las restricciones producidas por el medio am-
biente de trabajo se conoce como psicologismo.

Este presupuesto admite, inversamente al presupuesto fisi-
calista {en virtud del cual el comporamiento humano esta some-
tido a leyes invariables), que las conductas humanas puedan

cambiar y que sean tributarias del desarrollo social e histérico.

Por el contrario, este presupuesto subjetivista implica la inter-
cambialidad de los contextos y la adaptabilidad humana a todos
los ambientes. 1.a motivacién, por ejemplo, esencialmente mo-
dulada por las formas de manejo de poder y de relaciones hu-
manas en la empresa, seria transferible a cualquier actividad, fo
que también constituye una simplificacién considerable, ya que
inclusive en condiciones ideales de mando o de organizacion,
queda un lugar para las fallas humanas, los errores y los acci-
dentes, que la sola referencia a la calidad de las relaciones de
trabajo y de la motivacién no permite explicar.

En el presupuesto “psicologista” o subjetivista, no existe, es-
trictamente hablando, concepto de técnica. El mismo concepto
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de organizacion se toma en una acepcion que remite directa-
mente a las nociones de empresa, institucidn o servicio, sin refe-
rencia al trabajo. La téenica es un decorado, no es un determi-
nante de las conductas humanas. Para decirlo de otra manera, ¢l
presupuesto subjetivista abandona la técnica a las ciencias de la
naturaleza y admite la soberania de las ciencias sobre la tecno-
logia.

(Existe otro prejuicio mas que, aunque en contradiccién con
el prejuicio subjetivista, tiene sin embargo las mismas inciden-
cias sobre el tugar de la técnica y las restricciones de trabajo en
el determinismo de las conductas humanas: es el presupuesto
“culturalista”, segin el cual las conductas son esencialmente he-
chos de cultura y no la consecuencia del desarrollo endégeno de
la técnica. Entre la cultura por un lado y las conductas humanas
por el otro, sélo se toma en consideracién una mediacién, la “in-
teriorizacién”, concebida esencialmente como un fenémeno pa-
sivo. En esta perspectiva, el factor humano se determina en un
juego de interacciones iniciadas a partir de un mundo exterior al
mismo trabajo).

I11. La antropologia de las técnicas y
la critica de los presupuestos de sentido comiin

Este enfoque estd construide precisamente sobre la critica de
los presupuestos presentados hasta ahora sobre la tecnologfa.
La antropologia de las técnicas es, de alguna manera, el enfoque
critico por excelencia, que en estos tltimos afios tuve desarro-
llos importantes, especialmente con la introduccién a la antro-
pologia de las ciencias (LATOUR, WOOLGAR, 1979).

El postulado sobre el que se funda el punto de vista antropo-
Iogico consiste en que las relaciones intersubjetivas entre ego y
los otros que, indiscutiblemente, desempeiian un papel organi-
zador en las conductas humanas, no pueden reducirse a una en-
tidad o a un sistema ego-otros. Los conflictos, las relaciones de
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poder o el reconocimiento siempre tienen algo en juego dentro
de lo real. Si surge un conflicto entre dos personas, por ejemplo,
en si mismo jamds apunta exclusivamente a la postura subjetiva
de una o de otra. El conflicto apunta a lo que la postura del su-
jeto implica en relacién con un hacer, un acto, una conducta o
una accién sobre lo real. O, para decirlo de otra manera, ¢l jui-
cio sobre el otro se refiere a la relacion de este otro con lo real, y
si condeno su postiura o su actitud subjetiva, siempre es porque
implica cierta manera de actuar sobre el mundo que desaprue-
bo o con la que estoy en desacuerdo, o inclusive que perjudica
mis intereses. Este eslabdn tedrico es dificil de captar, pero es

fundamental. El juicio, el conflicto o el reconocimiento no se re-.

fieren directamente al ser del sujeto, sino a su hacer.

- En-otras palabras, el mismo principio de un sistema ego-
otros que tenga que ver con un presupuesto tedrico subjetivista
o culturalista no resistiria al andlisis comparativo de las conduc-
tas humanas en situaciones de trabajo diferentes en el interior
de una misma cultura.

En el otro polo, el presupuesto fisicalista o naturalista que
fleva a la formalizacion de un sistema ego-real seria incompati-
ble con la evolucion histérica de las sociedades, de las técnicas y
de las conductas humanas.

Todo andlisis tecnolégico supondria mantener juntos tres
términos: ‘

real

ego otros

Es lo que realiza el concepto mismo de técnica en fa perspec-
tiva antropoldgica: la técnica es “un acto tradicional eficaz” (M.
Mauss),

a) El acto materializa la relacién entre ego y lo real El acto
tiene varias particularidades. Apunta a una transformacién del
mundo real. Ahora bien, no hay transformacién regulada del
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mundo que no implique una mediacién o una instrumentacion.
Fsta instrumentacion puede ser una herramienta, una mdquina,
un lenguaje. La segunda caracteristica del acto técnico es que su-
pone siempre un compromiso, un manejo especifico del cuerpo
del que actiia. Sostener una herramienta, manipular una maqui-
na, escribir, hablar, implican una cierta postura y una habilidad
del cuerpo. Asi, el acto sobre el mundo, mediatizado por un ins-
trumento, demanda a cambio, de alguna manera, una transfor-
macién, un aprendizaje del cuerpo que debe tener una cierta
adecuacion a la materialidad de lo que hay que transformar, que
también es tributaria de una cultura, como veremos mas adelan-
te. Esto es cierto para todo acto técnico, por sofisticado y simbo-
lizado que sea (como veremos mds adelante a propésito de la
nocion de “actividad subjetivante”, elaborada por la etnografia
industrial). La técnica siempre es una técnica del cuerpo.

b} Tradicional. Un acto no puede homologarse como técnica
mds que si estd situado con respecto a una tradicion, ya sea en
continuidad o ruptura, Pero es necesario precisar esta relacion.
A falta de este lazo con la tradicion, el acto no es inteligible pa-
ra los otros y quizds tampoco comprensible para el sujeto ac-
tuante. Porque sin referencia a la tradicion, un acte no puede
voiverse consciente, no puede devenir objeto de percepcion ni
simbolizarse. Cuando se trata de un acto en ruptura con la tra-
dicién, la brecha respecto de las técnicas tradicicnales no debe
ser demasiado importante, porque si no corre el riesgo de esca-
par a la categorizacién y no poder volverse reproducible, ni ac-
ceder al minimo de rutinizacion o a la transmision. La tradicion,
de alguna manera, es una forma de sedimentacion de las rutinas
précticas. El acto técnico, aun nuevo, debe volverse tradicional
y contribuir asi a hacer evolucionar toda la tradicién hacia una
tradicién renovada. Pero sin [legar al reconocimiento o a la ho-
mologacion del acto como acto téenico, es imposible producir
un acto regulado del cuerpo en una accién instrumental nueva,
que no sea hijo, aunque sea mutante, de la tradicién.

La dimensién tradicional del acto técnico es entonces lo que
sirve de lazo entre ego y los otros en el tridngulo de la tecnolo-
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gia {es la parte propiamente intersubjetiva, social o cultural de
la construccion de una conducta técnica). La técnica es entonces
no sélo una iécnica del cuerpo, sino ademas una técnica cultu-
ral. :

¢} Eficaz. El tercer término de la definicién antropolégica de
la técnica, la eficacia del acto para transformar el mundo real, es
evidentemente fundamental. Ahora bien, esta eficacia no existe
por sf misma, pasa por un juicio {de una gran complejidad co-
mo veremos mas adelante a propdsito de la dindmica del reco-
nocimiento). Por el momento, la cuestion que se plantea es la de

saber quién emite el jucio de eficacia. 5i es el sujeto solo ante si.

mismo, este fucio podria resultar no sélo subjetivo, sino ademads
nulo por su parcialidad, ya que no se puede ser juez y parte. El
juicio es entonces esencialmente asunto de los ofros. De otros a
los que sin embargo ego esta vinculado por la tradicién.

Sin eficacia reconocida, este acto serfa Gnicamente incantato-
rio, tendria categorfa de ritual. Finalmente, si la eficacia de un
acto no puede convertirse en tradicidén, tiene que ver con un
azar feliz o con la magia, pero no con la técnica.

La técnica, entonces, no es sélo corporal y cultural, sino tam-
bién racional.

El juicio de eficacia esta en el centro de la relacién entre los
otros y lo real. De tal modo que, entre los tres polos del tridngu-
lo tecnologico, las relaciones entre los polos dos a dos substan-
cializan respectivamente los tres términos constitutivos de la
definicion de la técnica (F. SIGAUT, 1950).

REAL

acto : : eficaz
ECO OTROS
tradicionat
Se ve que en esta teorizacion del concepto de técnica hay un

engranaje entre mundo objetivo y mundo humano. Pero el com-
portamiento técnico no estd sometido Gnicamente a las leyes in-
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mutables de la naturaleza, también lo estd a los usos y costum-
bres, y es puramente cultural. En otras palabras, a técnica es a
la vez acto de transfomacion del mundo y acto de transforma-
cion del sujeto. La técnica, en esta perspectiva, es evolutiva por-
que tiene que ver con el orden humano (y no solamente con el
orden natural), que es el dnico dotado de conciencia historizan-
te.

Por otra parte, en cambio, este enfoque antropolégico de las
técnicas lleva a considerar que las relaciones sociales y su evo-
lucién se apoyan enteramente en la evolucién de las técnicas,
que es a la vez su mediacidn y su desafio. La técnica accede asi
a una posicién téorica fundamental e insoslayable para todas las
ciencias humanas, ya que la técnica es ubicua y estd presente ba-
jo una forma u otra en toda actividad humana.

La tecnologia, a la tuz de la antropologia, aparece entonces
como la ciencia humana de las técnicas, es decir, adquiere un
sentido muy diferente del americanismo adoptado por el senti-
do vulgar como equivalente de los dispositivos mecanizados.
Pero no se trata inicamente de diferencias semdnticas. Detréas
de estas diferencias se despliegan dos mundos vinculados a pre-
supuestos que se oponen. Y la tecnologia, cuyo polo mévil y
evolutivo esta constituido por el hombre involucrado en el acto
técnico, pertenece propiamente a las ciencias humanas y no a las
ciencias de la naturaleza o ciencias de la tierra. La técnica es un
acto sobre lo real, iniciado a partir de una cultura y sancionado
por el juicio de los otros. Debido a esto, la técnica escapa, por lo
menos parcialmente, a la tutela de las ciencias de la naturaleza.
La técnica, finalmente, produce la cultura, siendo al mismo
tiempo un acto cultural sometido a la restriccién de la historia y
de la sociedad.

Asumir las consecuencias de la critica antropolégica de los
presupuestos sobre la técnica, implica el cuestionamiento radi-
cal del complejo de la “tecno-ciencia”, entendida como unidad
soldada en el plano teérico y epistemoldgico. Porque entre Ja
ciencia y la técnica se interponen las conductas humanas que
responden a una racionalidad irreductible a la racionalidad te-




38

teologica. De manera opuesta, entre la sociedad y las conductas
individuales (otros y ego) se interponen los actos técnicos que
no tienen la flexibilidad de un proceso simple de interiorizacion.
Esto también implica el cuestionamiento de la nocidn de sistema
socio-técnico tan a menudo utilizada en las publicaciones sobre
el factor humano.

3¢

2

De la tecnologia al concepto de trabajo

Se trata aqui de examinar las relaciones de distincién y de su-
perposicién entre técnica y trabajo, que no son sindnimos, a la
luz de disciplinas especificamente implicadas en la conceptuali-
zacién del trabajo, especialmente la ergonomia.

La primera distincién concierne a la nocién de acto. A la luz
de la investigacion ergondmica, especialmente la ergonomia en
lengua francesa, se le otorga un lugar primordial al analisis de
la actividad a diferencia de la definicién de tarea. La tarea es
aquello que se desea obtener o lo que se deberfa hacer. La acti-
vidad es, frente a la tarea, aquello que el operador hace realmen-
te para tratar de alcanzar, lo mds que pueda, los objetivos fija-
dos por la tarea. Respecto de la técnica, el trabajo se caracteriza
entonces por el marco social de obligaciones y restricciones que
lo precede. A diferencia de un acto no situado respecto de una
prescripcion, es decir, un acto referido a una fabricacién cual-
quiera, el trabajo stricto sensu implica un contexto que contribu-
ye de manera decisiva a definirlo. También en el orden concep-
tual del trabajo, se sustituird la nocién de acto por la de activi-
dad, mas precisa y mds especifica.

Por otra parte, es cierfo que la eficacia es una dimensién cen-
tral comtin a la técnica y al trabajo. Pero el trabajo siempre estd
situado en un contexto econdmico. El criterio aislado de la efica-
cia de la actividad sobre lo real es insuficiente para homologar
una actividad con el trabajo. También hace falta que esta efica-
cia sea atil. Esta utilidad puede ser técnica, social o econémica.
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Pero el criterio utilitario, inclusive utilitarista en el sentido eco-
némico del término, es inseparable del concepto de trabajo.

Es sobre este criterio que se puede establecer la distincion en-
tre una distraccion o entretenimiento (loisir) y un trabajo, entre
el trabajo y el no trabajo. Jugar al tenis, montar a caballo, jugar
al bridge, etc., todas estas actividades implican el uso de técni-
cas. Pero si la eficacia técnica de los actos no estd sometida a los
criterios de utilidad, se esta en el registro de las distracciones o
del no trabajo. Es en relacion con este criterio utilitarista que se
distingue al que estd de vacaciones del instructor de esqui. Para
este tltimo se trata de una actividad juzgada y reconocida no
sélo por su eficacia técnica, sino por su utilidad social y econd-

“mica (en beneficio de una municipatidad o de un club privado,
por ejemplo).

Finalmente, en lo que se refiere al tercer término del concep-
to técnico -tradicional-, reviste una forma maés restrictiva en la
esfera del trabajo. Las interacciones entre ego y los otros estén
sometidas, en efecto, a una exigencia suplementaria: la de la
coordinacién de las actividades. Esta coordinacién implica, por
supuesto, a la tradicién, en el sentido en que fue definida en el
capitulo anterior. Esta tradicién constituye, de alguna manera,
una condicién de posibilidad de la coordinacién, un requisito si-
ne qua non, ya que la coordinacion, como veremos mds adelante,
no es Gnicamente cognitiva-instrumental, sino que también su-
pone relaciones e interacciones en el registro de la comprension,
del sentido, asi como de las relaciones sociales de trabajo entre
ego v los otros.

Estamos entonces en posicién de poder derivar del tridngu-
lo tecnolégico un segundo tridngulo cuyos polos siguen siendo
similares. Sélo las interacciones entre polos son diferentes, de
donde surge que el trabajo es, en el plano tedrico, un concepto
més limitado y circunscripto que el de técnica en el que esta in-
cluido.
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I. Lo real como concepto {aporte de la ergonomia)

Ahora debemos abordar de manera mas precisa de lo que lo
héemos hecho, el concepto de “real”, en la teoria de la técnica y
del trabajo. Hemos mantenido en equivalencia aproximativa
fres términos: el medio ambiente fisico, la realidad y lo real. Pe-
ro no podemaos progresar en la critica de los presupuestos tedri-
cos propios a cada uno de los enfoques del factor humano, sino
aclaramos el concepto de real, que no sélo tiene un contenido
tedrico y enigmadtico, sino también implicaciones epistemologi-
cas esenciales para nuestra discusién.

Definiremos lo real como “lo que, en el mundo, se hace co-
nocer por su resistencia al dominio téenico y al conocimiento
cientifico”.

Dicho de otra manera, lo real es aquello donde fracasa la téc-
nica después de que todos sus recursos han sido utilizados co-
rrectamente. Lo real entonces esté ligado consustancialmente al
fracaso. Es lo que en el mundo se nos escapa y se convierte a su
vez en un enigma a descifrar. Lo real es siempre una invitacion
a proseguir el trabajo de investigaciéon y de descubrimiento. Pe-
ro en cuanto se domina por medio del conocimiento, la nueva
situacién hace surgir nuevos limites de aplicacién y de validez,
asi como nuevos desafios al conocimiento y al saber. Debido a
esto, lo real no tiene que ver con el conocimiento sino con lo que
estd mds alld del ambito de la validez del conocimiento y del sa-
ber-hacer actuales. Lo real se aprehende en primer hugar bajo la
forma de la experiencia en el sentido de experiencia vivida.

Lo real debe distinguirse entonces conceptualmente de la
realidad. La realidad es “el cardcter de lo que no constituye tni-
camente un concepto”, sino un estado de las cosas. La dificultad
lexical proviene de que el adjetivo correspondiente a la realidad
también es “real”. Lo que designamos como real aqui no es el
carédcter real de un estado de las cosas -su realidad- sino LO real
como sustantivo. Lo real tiene una realidad, pero se caracteriza
por su resistencia a la descripcién. Lo teal es la parte de la reali-
dad que resiste a la simbolizacion.
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Finalmente lo real, st bien es dado por el mundo, si bien es
“ocasionado” por la accién sobre el mundo, no remite exclusiva-
mente a la materialidad psico-quimico-biolégica del mundo. El
mundo es también un mundo social y lo “real de lo social”, es
decir lo que en el mundo social resiste al dominio de las técni-
cas de intervencion o de conocimiento de la sociedad, forma en-
teramente parte de lo real del mundo,

Anteriormente vimos que el juicio de eficacia en la teoria de
la técnica, y el juicio de utilidad en la teorfa del trabajo, se refe-
rian precisamente a la relacién de ego con lo real. También de-

beriamos precisar que ahora, estos juicios sobre la eficacia v la

utilidad se formulan teniendo en cuenta el limite que el choque
con lo real les impone.. La eficacia y la utilidad no son nunca
simples y evidentes. Los limites de la eficacia v la utilidad de un
dia pueden cuestionarse al dia siguiente, debido al retroceso de
lo real frente al avance de la técnica y del conocimiento. Es pre-
cisamente porque eficacia y utilidad no estdn fijadas ni despro-
vistas de ambigtiedad que necesitan, para ser validadas, del jui-
cio consensual de los otros sobre el acto técnico y sobre la acti-
vidad de trabajo respectivamente. '

El aporte decisivo de la ergonomia a la teoria del trabajo es
haber hecho aparecer el cardcter inevitable, inexorable, inagota-
ble y siempre renovado de lo real en el trabajo (WisNER, 1993).
Se trata de una avanzada en el plano conceptual cuya importan-
cia es inconmensurable y cuyas consecuencias sobre el enfoque
del factor humano no se han asumido correctamente hasta aho-
ra, ni siquiera por parte de algunos ergénomos que, de alguna
forma, resultaron superados por las incidencias tedricas y prac-
ticas de sus propios descubrimientos.

En efecto, “lo real del trabajo” es una dimensién esencial de
la inteligibilidad de los comportamientos y de las conductas hu-
manas en situacién concreta. La falla humana frente a 1a tarea es
inevitable, ya que lo real nunca se deja aprehender mas que ba-
jo la forma de fracaso.

Y, segin parece, es precisamente esta nocién de fracaso la
que falta en la teorfa ergonémica y la teoria del trabajo, nocién
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sin embargo indefectiblemente ligada a la de lo real. La pres-
cripeion, es decir, lo que en ergonomia se denomina tarea o mo-
dos operatorios prescriptos, si bien nunca puede respetarse in-
tegramente cuando se trata de alcanzar los objetivos de la ta-
reas, es precisamente por causa de lo real del trabajo. La tarea,
es decir, lo que se desea hacer, nunca puede alcanzarse exacta-
mente. Siempre hay que reordenar los objetivos fijados al co-
mienzo. Tal es la demostracion hecha por el analisis ergondmi-
co de la actividad. En otras palabras, lo real del trabajo, si se
acepta asumir las consecuencias tedricas del concepto, nos lleva
a admitir que la actividad real siempre contiene una parte de
fracaso frente a la cual el operario ajusta los objetives y la técni-
ca. El fracaso, parcial, estd fundamentalmente incluido en los
conceptos de eficacia y de utilidad, lo que 1a mayorfa de las con-
cepciones del factor humano ignoran.

Ahora bien, hablar en términos de fracaso es algo completa-
mente diferente a hablar en términos de falla, de error o de fal-
ta. ;Por qué este término, que no estd connotado peyorativa-
mente, no figura en las teorias del factor humano?

IL. Hacia otra definicion del trabajo

Frente al fracaso de una técnica, de un saber-hacer o de un
conocimiento, hay un sujeto que experimenta impotencia. Sin
embargo, el pathos que caracteriza la experiencia vivida no
marca el término del proceso. El fracaso puede ser también un
impulso hacia la superacion, hacia la busqueda de solucion. Y
de hecho, la “actividad” real ya contiene una parte de reajuste,
de reordenamiento de los modos operatorios frente a la resisten-
cia de lo real, para acercarse mas a los objetivos fijados por la ta-
rea. La actividad condensa de alguna manera el éxito del saber
y el fracaso ocasionado por lo real, en un compromiso que con-
tiene una dimensién de imaginacién, de innovacién, de inven-
cidn.

En la perspectiva asi abjerta, podemos dar una nueva defini-
cién del trabajo. que precise la dada anteriormente: “actividad
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coordinada Gtil”. Esta nueva definicién se enuncia en los si-
guientes términos: “El trabajo es la actividad coordinada des-
plegada por los hombres y las mujeres para enfrentar lo que, en
una tarea utilitaria, no puede obtenerse mediante estricta ejecu-
cién de la organizacién prescripta.” Esta definicion contiene las
tres nociones inicialmente seleccionadas para caracterizar el tra-
bajo. Pero toma en cuenta de manera mas precisa lo real: lo que
en la tarea no puede obtenerse mediante la ejecucion rigurosa
de lo prescrito. E insiste en la dimension humana del trabajo: es
lo que debe ajustarse, reordenarse, imaginarse, inventarse, agre-
garse por hombres y mujeres para tomar en cuenta lo real en el

trabajo. En efecto, sin esta parte de innovacién, sin el compromi-

so de la inteligencia humana, la estricta ejecucion mecanica de
las prescricpiones lleva a lo que se conoce con el nombre de
“huelga de celo”( trabajo a reglamento), y ningtn proceso de
trabajo en esas condiciones puede funcionar correctamente. Se-
flalemos desde ahora que el celo, implicitamente presente en la
definicién, no consiste tnicamente en la inteligencia sino tam-
bién en la movilizacion de esta inteligencia, que, en materia de
factor humano, presenta otros problemas que contemplaremos
mas adelante.

Por el momento, nos limitaremos a subrayar la diferencia
tedrica de gran alcance entre la “realidad de la actividad” (a la
que apunta la expresién actividad real o trabajo real), y lo “real
del trabajo”, es decir, los limites del saber, de los conocimientos
y de la concepcién, con los que chocan los actos técnicos y las ac-
tividades de trabajo. '

IIL La nocion de “actividad subjetivante” (aporte de Ia
etnografia industrial)

La nocién de actividad subjetivante (subjektivierendes Han-
deln) se debe a investigadores en ciencias sociales que se intere-
san especificamente en la actividad obrera, no solamente en los
sectores cldsicos de la produccién, sino también en las “nuevas
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tecnologias”, la conduccion de process y la utilizacion de maqui-
nas de comando numérico (BOHLE y MILKAU, 1991). A propésito
de las industrias de process, muestran que aunque los obreros es-
tan fisicamente en la sala de control, mentalmente lo estan con
la materia en transformacion, y necesitan para transformarla un
control sensorial de la instalacion.

A partir de datos empiricos, los autores remiten esencial-
mente su investigacion a los facit skills (habilidades tacitas), su
forma y los requisitos psicosensoriales necesarios a su puesta a
punto y a su eficiencia en situacién real de trabajo. Es decir,
muy especificamente, lo implementado por los operadores para
enfrentar agquello que, en la produccién, no puede obtenerse
mediante ejecucion estricta de las consignas.

Muestran asi que las competencias requeridas se basan en un
funcionamiento del pensamiento y del cuerpo que tiene que ver
con el “pensamiento salvaje” en el sentido de Tévi-Strauss
(1962) v de su expresion especifica en la actividad de bricolage.
Ahora bien, el analisis comprensivo y tedrico de estas activida-
des muestra que estas dltimas escapan en parte a la conciencia,
siendo al mismo tiempo intencionales. En otros términos, no
siempre estan simbolizadas, aunque estén reguladas. La inteli-
gencia del cuerpo y del pensamiento comprometida en estas ac-
tividades estd a menudo adelantada a la conciencia y a la sim-
bolizacion de estos actos practicos. Estos @ltimos se traducen en-
tonces no solamente por su impacto sobre la materia o las insta-
laciones, sino por una transformacién o una huella que se inscri-
be en el propio sujeto. Esta dimensién de transformacion del su-
jeto por la actividad de trabajo, sin la cual ninguna eficiencia se-
ria posible, lleva a los autores a definir un concepto de "activi-
dad subjetivante”, que designa las actividades especificamente
implicadas por los tacit skills que pasan por las transformaciones
subjetivas del operador (estas transformaciones subjetivas pue-
den objetivarse gracias a un protocolo de estudio especifico).

El concepto de actividad subjetivante se inscribe por lo tanto
en la “critica de la racionalidad” ya mencionada en la introduc-
¢ién y que se retomard en la segunda parte, y en una perspecti-
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va coherente con la distincién operada por la ergonomia en len-
gua francesa entre tarea y actividad, con la tradicién sociolégica
comprensiva ilustrada esencialmente por autores de lengua ale-
mana, y con la “critica del giro (tournant) cognitivo” (BOHLE y
MILKAL).

Retendremos esencialmente de esta contribucion que se ins-
pira en gran medida de la etnologia, que las actividades de las
que se habla en la misma definicién de trabajo no son reducti-
bles a lo que se objetiva en los actos y los modos operatorios, y
que su descripcidn integral, asi como el analisis de la dindmica
de su aplicacién, pasan también por el analisis de las huellas de

estos actos sobre la transformacion del sujete, por una parte, y

por el andlisis de los aportes de la subjetividad reorganizada de
acuerdo con'la forma final de los modos operatorios, por otra.

En otras palabras, el concepto de actividad subjetivante
constituye la mediacién conceptual que faltaria en los presu-
puestos fisicalistas sobre las interacciones entre el hombre y el
puesto de trabajo. Esta mediacion permite intercalar, entre la
objetividad propia del mundo del medio ambiente o del puesto
de trabajo y la objetividad de la expresién material del compor-
tamiento, un tiempo de subjetivacién -la actividad subjetivante-
en fa que restriccién objetiva y proceso subjetivo se sostienen
mutuamente hasta en el detalle de su dinamica interna, pero sin

terminar jamds con la heteronomia de las dos dimensiones del’

comportamiento y de su intencién.

tn resumen, desde el punto de vista teérico, asumir las con-
secuencias del concepto de actividad en las investigaciones so-
bre el factor humano, es hacerle lugar, dentro de la teoria del
trabajo, a los conceptos de:

- (resistencia de lo) real;
- fracaso (objetivo);

- compensacion parcial del fracaso mediante procesos que im-
plican la subjetividad, es decir, procesos imprescriptibles, he-
terénomos en el orden de’los mecanismos y que tienen que
ver con una produccién psiquica y cultural que procede de la
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experiencia vivida y no de la experimentacion regulada: el in-
genio. .

Estos conceptos, que constituyen eslabones intermedios del
andlisis, nos llevan al umbral de una cuestion teérica, central pa-
ra la investigacién sobre el factor humano, que se refiere a la in-
teligencia movilizada en situacién real de trabajo, o “inteligen-
cia de la préactica”, ‘

Si el concepto de actividad supone un reajuste respecto de la
prescripcion dada en la tarea, ;cémo caracterizar a la inteligen-
cia convocada frente a la experiencia de lo real, que se hace co-
nocer por el fracaso de la prescriptilidad y la concepcion por
una parte, y por el cardcter inédito del obstaculo a franquear por
otra? ;Cémo caracterizar lo que en la inteligencia escapa a la
descripcién del mundo objetivo mediante leyes, es decir, lo que
es “anomalo”?

IV. Lo real del trabajo y la inteligencia astuta (aporte
de la psicologia historica)

Es una vez mas del lado de la antropoelogia donde vamos a
encontrar elementos de teorizacién sobre la inteligencia de la
préctica. Pero esta vez, es a la psicologia histérica y a la antro-
pologia histdrica a las que debe la conceptualizacién que nece-
sitamos para una teoria del factor humano, Caracterizar {a inte-
ligencia movilizada frente a lo real (a lo que se hace conocer de-
bido a su resistencia al dominio por los saberes y los conoci-
mientos disponibles), es apelar a una teoria de la inteligencia de
la préctica del trabajo.

Esta forma de inteligencia fue identificada y tematizada por
los griegos con el nombre de metis {que etimoldgicamente es el
micleo de la palabra oficio {métier] en francés). Se trata de una
inteligencia esencialmente involucrada en las actividades técni-
cas, especialmente las actividades de fabricacién (pdiesis). Esta
inteligencia se caracteriza por un cierto nimero de rasgos (DE-
TIENNE y VERNANT, 1974).
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Se moviliza frente a las situaciones inéditas, lo imprevisto,
frente a las situaciones moviles y cambiantes.

Se muestra particularmente en la actividad del cazador, en el
arte del navegante o del médico.

Su motor es la astucia.

Estd fundamentalmente arraigada en el compromiso del
cuerpo que funciona gracias a una suerte de mimetismo con las
restricciones de la tarea (lo que remite muy precisamente a esta
utilizacion de la “sensibilidad” analizada en el concepto de acti-
vidad subjetivante).

Trata de ahorrar esfuerzo y privilegia la habilidad en detri-

mento del despliegue de fuerza.

Es inventiva y creadora.

1. Limite del concepto de metis. El concepto de metis es esen-
cialmente descriptivo. Da cuenta de lo que el uso de esta inteli-
gencia implica respecto del compromiso de toda la subjetividad
en el esfuerzo para enfrentar la situacion y lo que contiene de
inesperado, de arriesgado, de imprevisto. Pero este concepto no
da cuenta de los procesos cognitivos y afectivos movilizados, de
su detalle ni de su articulacién necesaria para dar a esta inteli-
gencia su eficiencia (SALMONA, 1991). '

Una parte de la investigacion actual de terreno en psicologia
cognitiva se esfuerza por captar analiticamente los eslabones in-
termedios de los procesos en causa (aprendizaje por el descubri-
miento, curso de accién, cognicién situada), pero reiterando la
separacion tradicional entre cognitivo y afectivo. De tal manera
que no poseemos hoy en dia teoria constituida de esta inteligen-
cia, mas alla de la conceptualizacion de la actividad subjetivan-
te, que es sin duda el punto méas avanzado de la investigacion
en esta direccién.

-

2. La inteligencia de la practica “en cuarentena”. Esta inte-
ligencia de la préctica, o metis, estd entonces identificada formal-
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mente desde los griegos. Pero de manera general, ha sido poco
estudiada por los cientificos después de la revolucion de las
ciencias experimentales. Y en realidad es un eufemismo, ya que

1{a metis ha sido objeto de un verdadero ostracismo, de un desa-

pego, de una desconfianza, inclusive de una condena por parte
del tribunal de la ciencia. ;Por qué?
Jrorg

Abordamos aqui uno de los componentes comunes a los pre-
supuestos tedricos de los diferentes enfoques cientificos del fac-
tor humano en el trabajo. En efecto, la desconfianza respecto de
la metis remonta a Platon: “Si Platén se toma tanto trabajo en
detallar los componentes de Ia metis, es s6lo para exponer mejor
las razones que lo obligan a condenar esta forma de inteligencia.
Necesifa denunciar ampliamente la miseria, Ja impotencia, pero
sobre todo el perjuicio de los procedimientos oblicuos, de los re-
corridos desviados, y de las astucias de la aproximacién. s en
nombre de una misma y tnica Verdad, afirmada por la Filoso-
fia, que se encuentran reunidas las diversas modalidades de la
inteligencia préctica en una condena tinica y decisiva.

[...] sin duda el sistema aristotélico viene a corregir el repar-
to realizado por Platén, ya que se ha podido reconocer, no sin
buenas razones, en la teoria de la prudencia, expuesta en la Eti-
¢t ¢ Nicomace, una voluntad de reanudar con la tradicidn de los
retéricos v los sofistas, y con los diferentes saberes sujetos a la
contingencia y dirigidos hacia los seres sometidos al cambio.

[...] cualesquieran sean los peligros, sigue siendo cierto que,
para el pensamiento aristotélico, puede haber un conocimiento
sobre lo inexacto, atn si, conforméndose a su objeto, este mismo
saber s6lo pueda ser inexacto. Ya que, teniendo en cuenta que
las realidades de la ciencia son necesaria y eternamente lo que
son, ninguna inteligencia de caracter practico puede ambicionar
alcanzar un conocimiento estable: no hay ciencia posible de
aquello que es del orden de lo “no limitado”. En cierta manera
y con todas las reservas que acabamos de indicar, la filosofia
aristotélica rehabilita el saber conjetural y la inteligencia que
procede por desvios.

[...] ¢no es también y sobre todo, el signo de que la Verdad
platénica, que relega a la oscuridad todo un aspecto de la inteli-
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gencia con sus maneras propias de comprender, nunca ha deja-
do realmente de estar presente en el pensamiento metafisico de
Occidente?” (DENENNE y VERNANT, p. 304-306).

El destino que la tradicién le dio a este concepto de inteligen-
cia de la practica no excluye, sin embargo, los resurgimientos, y
actualmente encontramos a la metis en el ntcleo del debate so-
bre la “critica de la racionatidad de la accién” que ya menciona-
mos antes. En efecto, al tratarse del trabajo, y de la practica or-
dinaria del trabajo, el conjunto de los problemas concretos en-
contrados por los operadores no parecen poder resolverse con la
ayuda de los conocimientos establecidos por las ciencias natura-
les, porque el trabajo confronta precisamente a los operadores
con el mundo real, y no solamente con las situaciones experi-
mentales, artificialmente puestas a punto por los cientificos. Es
por esta razén que el paradigma de las ciencias aplicadas es
cuestionado en beneficio de una investigacién cientifica que to-
me al terreno como punto de partida (ciencia del terreno, cogni-
cion situada, clinica del trabajo, ergonomia) (SUCHMAN, 1987-
1988; A. WISNER, 1994; |. THEUREAU, 1992; L. PiNsKy, 1992}, Con-
vocar la metis al arsenal teérico que permite dar cuenta del fac-
tor humano puede parecer insélito, e inclusive antiguo. No lo
es. Volver a examinar el concepto de metis, es tratar de evitar la

construccion de un corpus conceptual que pasara indebidamen-

te por innovador, cuando sélo corresponderia a la redefinicién
de concepciones cldsicas excluidas durante un tiempo de los
andlisis y comentarios cientificos. La teoria de la metis es y sigue
siendo el basamento de todo andlisis del ingenio.
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La concepcion del hombre: ;modelizacion
individual 0 modelizacién colectiva?
(aportes de la sociologia de la ética y de la

- psicodindmica del trabajo)

El camino que hemos recorrido en el dltimo capitulo, dedica-
do a la critica de los presupuestos sobre el término trabajo en los
enfoques cientificos del factor humano, ha sido abierto esencial-
mente por el andlisis de fas consecuencias tedricas del concepto
de “actividad”, introducido por la ergonomia. Y vimos que el
mismo concepto de actividad implica légicamente un concepto
de subjetividad, que constituye de alguna manera el punto de
partida de la inteligencia de la préctica. El alcance critico de es-
te recorrido tedrico apunta antes que nada a cuestionar el presu-
puesto fisicalista especifico del enfoque del factor humano en
términos de “falla”.

Pero el andlisis que realizamos desde el comienzo de este
texto estd centrado esencialmente en el operador, o el sujeto, de
la técnica y del trabajo, en singular. Es cierto que ya notamos
que el acto técnico, como la actividad de trabajo, no se deja cap-
tar convenientemente por un analisis “solipsista”, es decir, un
andlisis que trata de dar cuenta de los comportamientos huma-
nos a partir de las interacciones entre un sujeto tomado aislada-
mente y su ambiente fisico (o las restricciones del trabajo). Los
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comportamientos humanos no pueden interpretarse correcta-
mente a partir del universo fisico y mental individual {ego -»
real). Todo acto técnico y toda actividad de trabajo estan some-
tidos a una regulacién mediante interacciones entre personas; a
interacciones entre sujetos {ego -> otros) que implican un andli-
sis de la dindmica intersubjetiva que se debe preferir al andlisis
solipsista. 5i la discusién del concepto de trabajo permite reve-
lar el contenido del presupuesto fisicalista en materia de factor
humano, el capftulo que abordaremos ahora sobre la dimensién
colectiva del factor humano proporcionara medios para someter
a critica los presupuestos subjetivistas y culturalistas en el enfo-
que del factor humano en términos de “recursos humanos”.

I. Las paradojas de la inteligencia de la practica

La inteligencia de la practica implica, como vimos, la idea de
astucia. Esta astucia incluye dos aspectos: la astucia respecto de
Io real, que introduce la imaginacién creadora y la invencion, es
decir, la adjuncién de algo nuevo -la innovacién- a lo que ya se
conoce, a lo que es objeto de una rutina, a o que esta estabiliza-
do e integrado a la tradicidn. La astucia, esencialmente basada
en la movilizacién subjetiva, pasa por la familiarizacién con el

proceso de trabajo, por la puesta en resonancia del cuerpo con’

la materia o la maquina, por un cierto “mimetismo” que permi-
te anticipar, intuir los acontecimientos que podrian producirse,
gracias al juego de una sensibilidad intencional.

Pero respecto de los procedimientos y del trabajo prescripto,
la astucia introduce, junto con la innovacién, inevitablemente,
una falta de cumplimiento de la prescripcidn, una trampal. En

¥ Bl témuino “trampa” no tiene aqui un sentido peyorativo come lo hacen suponer las connotaciones del
sentido coman. Por ef contrario, se fo reintmcﬁzjo recientemente en of munde del trabajo para designar
las infracciones cometidas en o efercicio det trabajo ordinaric, para alcanzar lo més pasiile los objeti-
vos e [a tarea fijados por la organizacion del trabajo. Bl término espontineamente utilizado por fos
obveros es: Fraude. Sin embargo, se trata de conductas que no contienen ninguna intencién de perjudi-
car. Se prefirid entonces el lérmino “trampa”. Este término, enefecto, ene us hisloria en el runde det
trabajo, y designa las maneras de pmcedgr que perméten alcanzar el objetivo buscado, apartindose de

la regla, pero sin traicionar los principios. La costurera, por ejemplo, hace trampa con ef dobladitlo pa-
ra arreghar una irregularidad de altura de los hombros que repercuie en ef bujo dela prends. Bl carpin-
lero hace trampa con un &nguio para ajustar [a ventana en I pared, etc.
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este nivel se sittia la primera paradoja: la actividad, cualquiera
sea la situacion de trabajo, implica una excursién fuera de la tra-
dicion y fuera de la norma.

La astucia, por esto, comporta un segundo aspecto: la discre-
cién, un espacio privativo de alguna manera, donde ejercer el
bricolage, donde hacer los ensayos y las tentativas al resguardo
de las miradas exteriores, de los controles y de la vigilancia, en
secreto.

La utilizacion del secreto se ve favorecida por el valor estra-
tégico de los trucos, las ayuditas, los descubrimientos practicos
(cf. CROZIER-FRIEDBERG, 1977). En efecto, poseer estos trucos con-
fiere al que los tiene una ventaja en términos de autonomia y de
poder con respecto a la jerarquia y a los colegas. Usando hébil-
mente los descubrimientos de la inteligencia astuta, el sujeto
puede protegerse mds eficazmente de la fatiga, o ganar en pro-
ductividad y en salario; pero ademds puede negociar de mane-
ra mds ventajosa su posicion social y econémica respecto de los
colegas y los superiores jerarquicos.

El secreto tiene su otra cara: en efecto, si se contempla la po-
sibilidad de una caza del secreto y la trampa, en general es por
iniciativa jerdrquica en el sentido top-down, sea por razones de
dominio y peder sobre los subordinados en una perspectiva
congruente con exigencias de ejercicio de la disciplina, sea por
razones de seguridad, porque la jerarquia desconfia de los des-
vios respecto de los procedimientos, que podrian sugerir la to-
lerancia del bricolage y otros usos “irregulares”.

La otra cara del secreto y de la astucia, entonces, sélo se ana-
liza desde el punto de vista de los mandos superiores. Muy po-
cas veces 0 jamds a partir del punto de vista de los operadores.
Ahora bien, el secreto también tiene consecuencias poco venta-
josas sobre los mismos sujetos porque encierra al sujeto que tra-
baja en la soledad y el disimulo. Porque por otra parte lo conde-
na a asumir la responsabilidad de sus trucos, solo: responsabili-
dad respecto de la falta cometida contra las consignas, respon-
sabilidad respecto de los riesgos que tal vez implique a media-
no plazo el uso del truco sobre la seguridad, e inclusive sobre la
calidad. Porque atn cuando los trucos siempre apuntan a la efi-



54 E! factor humano - Christophe Dejours

cacia en relacion con la seguridad y la calidad, nunca se esta se-
guro si no es después de mucho tiempo de su inocuidad.

La trampa y los descubrimientos de la inteligencia astuta,
ademds, introducen inevitablemente el riesgo de una divergen-
cia entre los diversos modos operatorios de los miembros de un
colectivo. La multiplicidad de trampas corre el riesgo de crear
incoherencia y molestar en la coordinacién de las actividades ¥
las personas, de lo cual los sujetos en general tienen (:Iar:,«x- con-
ciencia. De modo tal que los defensores del secreto necesario pa-
ra el ejercicio de la inteligencia de la practica, los operadores,

- ”
también son criticos radicales del “cada uno por su cuenta”. La _

dimension del secreto tiene entonces incidencias contradictorias
sobre las conductas humanas, con posiciones contrastadas sobre
la actitud a adoptar frente al secreto.

Para vencer los inconvenientes del secreto, no existe otra po-
sibilidad mds que recurrir a la publicidad. Sin esta publicidad‘i,
no solamente la responsabilidad pesa sobre una sola cabega{ si-
no que sobre todo al truco técnico le falta la pruebai del juicio
por parte de los otros, aquella sin la cual el truco esta condena-
do a quedarse fuera de la tradicién y por lo tanto a no ser reco-
nocido como parte integrante del acto técnico; lo que hace per-
der al sujeto el beneficio del reconocimiento de sus competen-
cias, de su saber hacer, de su habilidad, d_e su talento o de su in-
genio.

II. La visibilidad y el problema de Ia confianza

Elingenio estd entonces atravesado en_teramente_pg? la doble
exigencia contradictoria de Ja discrecién y de la Vi51b1hd‘:1fl. Por
visibilidad hay que entender aqui el resultado de una accién vo-
luntaria de revelacion, de demostracioén, de dar publicidad a los
trucos del ingenio, inclusive una accién voluntaria de argumen-
tacién y de justificacion, como. veremos mas adelante. El ingenio
y los trucos, en efecto, no son facilmente accesibles a la observa-
cién de un tercero. En primer lugar, porque se trata solamente
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de componentes de un acto téenico mas amptlio, y no siempre es
ficit desglosarlos del conjunto en el que estan incluidos para
mostrarlos. Después, porque esta tacit skill no es 5dlo técita. A
veces ni siquiera el mismo sujeto lo reconoce conscientemente.
A tal punto que, arraigadas en la subjetividad, las tacit skiils
pueden escapar a veces a la objetivacion del sujeto. Los ergono-
mos ya han mostrado ampliamente que fa inteligencia y la habi-
lidad desplegadas por los operadores a menudo se anticipan a
Su percepcion conciente. Volveremos sobre este tema a propési-
to de las relaciones entre este retraso de la conciencia y los he-
chos de lenguaje (formaciones de lenguaje).

La transparencia también es fundamentalmente ilusoria. La
alternativa al secreto no es Ia fransparencia pasiva a la observa-
ci6n de los otros, sino la prueba voluntaria de puesta en visibi-
lidad por parte del sujeto, para hacer que la trampa se vuelva in-
teligible a los otros (A. Dopier 1986-1989).

Inmediatamente surge aqui el problema de las condiciones
intersubjetivas y sociales de la visibilidad y la publicidad. La
forma més comdan de puesta en visibilidad en el mundo indus-
trial se conoce con el nombre de “devolucién de experiencia”.
Pero a menudo condiciones desfavorables se oponen a estas de-
voluciones de experiencia, especialmente las relaciones de com-
petencia entre operadores que activan ciertas formas de mana-
gement. .

La visibilidad es, sin embargo, la condicién para el paso del
estatus subjetivo de ingenio a la objetivacién de sus hallazgos.
La visibilidad aparece entonces como un eslabén tedrico inevi-
table de toda concepcién cientifica del factor humano.

El detalle del analisis de la visibilidad mostraria que esta
compuesta por dos niveles: visibilidad respecto de los otros en
las relaciones de paridad con los colegas de trabajo, y visibilidad
respecto de la jerarquia.

Pero Jo que nos interesa ahora no son tanto las condiciones
que perjudican la visibilidad como las condiciones que la hacen
posible.
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Hsta condicion es la confianza entre las personas, La inicia-
cion de la prueba de visibilidad no es posible en ausencia de re-
laciones de confianza entre el que muestra y os que observan,
ven o escuchan. En otras palabras, el andlisis de la visibilidad (o
de las devoluciones de experiencia) de los hallazgos de la inteli-
gencia de la practica o de la inteligencia astuta, como correctivo
de la dimension del secreto a nivel de la organizacion real del
trabajo, hace surgir otra cuestién inevitable en toda teoria del
factor humano. Dijimos que el concepto de factor humano no
puede basarse s6lo en la dimensién individual de la relacién su-
jeto-tarea. Debe pensarse a partir de la intersubjetividad y de las
interacciones (de las que la visibilidad es una forma particular)
en el colectivo de trabajo. Ahora bien, no hay colectivo que no
esté basado en la dindmica de la confianza entre los miembros
de ese colectivo. Estimar, evaluar o caracterizar el factor huma-
no en una situacién de trabajo implica necesariamente referirse
de manera explicita a las relaciones de confianza entre los
miembros del colectivo de trabajo. Y esto, como veremos mds
adelante, porque la confianza es no solamente el requisito de la
visibilidad, sino también la condicién sine qua non de la coordi-
nacién y de la cooperacion.

Una discusién, que ha ocasionado dificultades importantes
en las recientes controversias sobre el factor humano, se refiere

precisamente a la elucidacién de la naturaleza de la confianza.

Desde el punto de vista clinico, se observa que no hay interme-
diario entre confianza y desconfianza en el mundo de trabajo. Y
esto, segln parece, debido a tensiones que las relaciones de po-
der y de dominacién hacen surgir en el mundo de trabajo. La
confianza se inscribe, en efecto, en una dindmica de suspension,
de puesta en latencia de las relaciones de fuerza en el trabajo.

Ahora bien, empiricamente, la desconfianza es bien conocida
por la psicologia clinica y la psiquiatria porque estd en el centro
de muchas enfermedades mentales. Parecia natural entonces
buscar en la clinica los elementos constitutivos de la confianza.
Esta busqueda resulté decepcionante y hubo que admitir que la
confianza no era propia, como concepto, de la psicologia.
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La confianza no se basa en componentes psicolégicos, sino
éticos. La confianza estd fundamentalmente ligada a la efectivi-
dad de una congruencia en el tiempo entre la palabra dada y el
comportamiento que le sigue. La confianza tiene que ver con el
respeto de fa promesa (RICGBUR, Soi-méme comme wi autre, 1990).
Asi, toda teoria del factor humano debe hacerle un lugar a la di-
mension ética, fundamentalmente heterénoma respecto de las
ciencias de la naturaleza.

;De qué promesa se trata en el mundo del trabajo y las rela-
ciones intersubjetivas en el interior del colectivo? Hsta promesa
se refiere a la equidad de Jos juicios pronunciados por los otros
sobre la conducta de ego, en el triangulo dindmico del trabajo.
Estos juicios se refieren a por los menos dos puntos, de acuerdo
con lo que hemos visto en el capitulo de analisis del trabajo:

- juicio sobre las dificultades précticas encontradas efectivamen-
te por ego en el gjercicio de su trabajo, es decir frente a lo que
Io real hace surgir como resistencia y fracaso de la técnica
frente a la tarea.

- juicio sobre la calidad de los arreglos, ajustes, innovaciones y
hallazgos producidos gracias al ingenio de ego.

Es decir, en resumen, se refieren a la manera en que el suje-
to que trabaja negocia concretamente su relacién con lo real del
trabajo.

I11. Las formas de juicio sobre el trabajo

Actualmente la psicodinamica del trabajo distingue dos ti-
pos de juicio (C. DEJOURS, 1993):

- el juicio de utilidad

- el juicio de belleza.

a) El juicio de utilidad ya fue planteado precedentemente en el
capitulo dedicado al andlisis de los presupuestos sobre el con-
cepto de trabajo. Este juicio de utilidad técnica, social o econt-
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mica de la actividad singular de ego, primero cualitativo, fe con-
fiere al acto técnico su inscripcion en la esfera del trabajo. Sin
evaluacion utilitarista, el acto técnico puede tener que ver tanto
con el tiempo libre como con el trabajo.

¢Quién estad en posicidn de proferir el jucio de utilidad? Esen-
cialmente, aquellos que estén situados en una posicion jerarqui-
ca con respecto a ego: el jefe, el ejecutivo, el organizador, son los
mejor ubicados para evaluar la utilidad. Pero no son los dricos.
Los que estan subordinados al sujeto también tienen prerrogati-
vas en el registro del juicio de utilidad, ya que pueden dar cuen-
ta de la utilidad de la actividad desplegada por su jefe o direc-

tor con relacidén a su propio trabajo. Finalmmente, los clientes son

jueces de la utilidad del trabajo de produccién o de servicio,
cuando estanen relacion directa con ego, lo que sucede cada vez
con més frecuencia en las orientaciones actuales de la gestion y
de la administracion {gestion por objetivos, centro de beneficios,
etc.). :

b) El juicio de belleza. EX primer aspecto del juicio de belleza se
refiere a la conformidad del trabajo, de Ja produccién, de la fa-
bricacion o del servicio, con las reglas del arte. Este juicio, cuali-
tativamente, confiere al ego la pertenenecia al colectivo o a la co-
munidad de pertenencia. s a cambio del juicio de conformidad
sobre el trabajo que el sujéto recibe un juicio sobre lo que hace

de él un individuo como los otros. Este jucio se refiere entonces’

a las cualidades comunes de ego con los otros. Siempre contie-
ne en su enunciacién un jucio sobre la belleza del trabajo reali-

oo 0o

zado: “Es un buen tablero eléctrico”, “es un buen cemento”, “es
una obra de arte”, “es una demostracion elegante”, “es una be-
lla exposicién”. ;Quién estd en posiciéon de pronunciar este jui-
cio? En primer lugar, los que conocen tan bien, cuando no me-
jor que ego las reglas del arte, es decir, esencialmente, los pares,

los colegas, o los maestros.

El segundo aspecto del juicio de belleza es contingente.
Constituye de alguna manera un juicio agregado, aun cuando
sea el juicio mas apreciado, el que de lejos tiene el mayor valor:
consiste, mas alld del reconecimiento de conformidad con las re-
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glas del arte, en apreciar o que constituye la distincién, la espe-
cificidad, la originalidad, y ef estilo def trabajo. Fn contraparti-
da, este juicio le confiere a ego el reconocimiento de su identi-

. dad singular o de su originalidad, es decir, de aquello mediante

lo cual ego no es precisamente idéntico a ningtin otro. Aqui tam-
bién, este juicio es proferido por los otros en la linea horizontal
de la paridad.

1V. El reconocimiento

Estos juicios se refieren especificamente al trabajo, a la activi-
dad, es decir, al hacer y no al ser de ego. Lo que se trata de eva-
luar y juzgar es el trabajo, y no la persona. Ontolégicamente, es
s6lo en un segundo momento que ego es capaz de recuperar es-
ta conquista obtenida en el registro del hacer en el 4mbito de la
realizacion de si mismo y la construccién de la persona o de Ia
identidad.

Estas consideraciones permiten comprender c¢6mo el juicio
sobre el trabajo puede funcionar, en el registro de la subjetivi-
dad, como reconocimiento de los otros. Reconocimiento de la
calidad del propio trabajo, y de la contribucién a la gestién y
evolucién de’la organizacién del trabajo. Este punto es, en la
perspectiva de una teoria del factor humano, absolutamente
esencial: el reconocimiento es, en efecto, la forma especifica de
retribucion moral-simbélica otorgada a ego en contrapartida
por su contribucion a la eficacia de la organizacion del trabajo,
es decir, por el compromiso de su subjetividad e inteligencia.
Asi, estamos ahora en condiciones de cerrar el analisis de la di-
namica de la puesta en visibilidad de los hallazgos de la inteli-
gencia.

La visibilidad supone un riesgo subjetivo. Este riesgo sélo
puede asumirse en un contexto intersubjetivo de confianza. La
confianza tiene que ver con el respeto de la promesa de un jui-
cio equitativo sobre la manera en que ego administra su relacién
con lo real de la tarea. Este juicio es equitativo si los argumentos
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tomados en cuenta se refieren efectivamente al hacer (la activi-
dad) y si no se los distorsiona mediante argumentos heteréno-
mos vinculados a la estrategia de los otros referida al poder y al
dominio. Finalmente, lo que esté en juego en este juicio es el re-
conocimiento y sus incidencias sobre las expectativas de ego
respecto de la realizacién de si mismo, es decir, respecto de la
construccion de su identidad (pertenencia y originalidad).

Esta dindmica compleja introduce entonces en la regulacién
de la inteligencia préctica (o del ingenio) entre secreto y visibili-
dad, dos dimensiones heterénomas al mundo objetivo: la di-

mension de la ética (respeto de la promesa de equidad) y la di- .

mensioén psico-afectiva (reconocimiento y realizacion de si mis-
mo). .

V. Arbitraje y cooperacion

Cuando las condiciones éticas e intersubjetivas de la visibili-
dad estan reunidas, entonces es posible abordar una etapa deci-
stva para toda organizacién del trabajo, la que permite regular
la tensién inevitable entre individualismo y cooperacion.

En efecto, los descubrimientos de la inteligencia de la practi-
ca, que ninguna organizacién del trabajo puede obviar sin co-
rret el riesgo, frente a lo real, de Hlevar a lo que comdnmente se
llama “huelga de celo” (trabajo a reglamento), pueden a su vez
tener efectos desorganizadores. Adn cuando se hayan vuelto vi-
sibles y hayan pasado por el juicio de reconocimiento, todos los
hallazgos del ingenio no pueden conservarse, debido a su efec-
to de divergencia sobre la organizacion del trabajo, con el ries-
go a mediano plazo de arruinar las condiciones materiales de
coordinacion. Es por eso que es necesario poner a prueba los ha-
llazgos técnicos (trucos, arreglos, bricolages, ayuditas) en una
discusién, un debate sobre las ventajas y los incovenientes de
adoptarlos, estabilizarlos e integrarlos de alguna manera a la
tradicion de la empresa o el oficio.
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Se trata entonces de llegar finalmente a arbitrajes cuyo desa-
fio principal es la coordinacion de las actividades e inteligencias
singulares en la cooperacién del colectivo de trabajo. La suina
de estos arbilrajes, que elimina ciertos modos operatorios y es-
tabiliza otros, culmina en ef mejor de los casos en una evolucién
de las reglas de trabajo, que estdn en relacién dialéctica con la
organizacién del trabajo prescripta, a la que subvierten para me-
jorarla.

Esta etapa fundamental de los arbitrajes es, por si misma,
una actividad normativa, es decir mediante la cual se producen
normas de trabajo sin las que la cooperacién no es posible y nin-
giin colectivo puede existir, Observaremos, desde el punto de
vista tedrico, que en esta itima etapa hemos cambiado progre-
stvamente de nivel de andlisis: al tratarse del concepto de traba-
jo y del aporte de la ergonomia, de la antropologia de las téeni-
cas, de la etnografia industrial y de la antropologia histérica,
nos situamos en el nivel de la dupla tarea/actividad, es decir, en
el nivel de la inteligencia en singular.

Al tratar la coordinacion (el trabajo es una actividad coordi-
nada util) cambiamos de nivel de analisis. La psicodindmica del
trabajo estudia las condiciones de articulacién de las inteligen-
cias singulares, de coordinaciéon de las actividades a nivel de la
organizacién del trabajo, o de un segmento de organizacién del
trabajo. Encontramos entonces el desfasaje entre organizacién
del trabajo prescripta y organizacion del trabajo real. Este tilti-
mo sustituye el desfasaje inicial entre tarea y actividad, en cuan-
to se pasa de lo singular a lo plural, de lo individual a lo colec-
tivo, del solipsismo a la intersubjetividad, de la inteligencia as-
tuta a la cooperacion.

V1. Factor humano y espacio de discusion

La gesti6n ordinaria del desfasaje entre organizacién pres-
cripta del trabajo y organizacién real del trabajo implica, ade-
mas de la visibilidad de los modos operatotios reales, arbitrajes
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repetidos que son necesarios para la coordinacién. Ahora bien,
estos arbitrajes no requieren dnicamente visibilidad y publici-
dad. Existen también condiciones especificas de discusion. Si
bien {a confianza es una de las condiciones, sin embargo no bas-
ta. ks necesario que exista un espacio abierto a [a discusi¢n libre
de los agentes. Este espacio se conoce en el plano tedrico con el
nombre de “espacio de discusién”, es decir un espacio donde
pueden formularse libremente y sobre todo pablicamente, opi-
niones eventualmente contradictorias para proceder a arbitrajes
y tomar decisiones sobre las cuestiones que interesan al futuro

del servicio, del departamento, de la empresa o de la institucion, _

y por lo tanto implican también el devenir concreto de todos los
miembros que los forman.

Este espacio de discusion esta esencialmente consagrado a la
deliberacién colectiva, tiempo esencial para toda gestion sabia y
racional del proceso de trabajo, la seguridad de las personas, las
instalaciones y la vida comunitaria.

Porque trabajar no es solamente realizar actos técnicos, sino
también hacer funcionar el tejido social y las dinamicas inter-
subjetivas indispensables para la psicodindmica del reconoci-
miento, cuyo caracter necesario para la movilizacién subjetiva
de la personalidad y la inteligencia vimos anteriormente.

Ahora bien, los argumentos de dicha discusion sobre la orga- -

nizacion real del trabajo, como vimos, no son Gnicamente de or-
den técnico. También son relativos a los deseos, creencias, posi-
ciones ideol6gicas y decisiones éticas de los sujetos que trabajan
e intervienen en el espacio de la discusién. En otras palabras, la
naturaleza de estos pareceres o de estos puntos de vista tiene
que ver con la opinién, que no es mas que un parecer basado en
consideraciones que no son Anicamente del ambito del conoci-
miento cientifico. Es una dimension tedrica del factor humano
que, aunque fundamental, en general no se toma en cuenta en
los presupuestos tedricos de los dos enfoques tipo que estudia-
mos. El factor humano no puede reducirse ni a su dimensién
cientifica o técnica, ni a su dimensién psicoldgica.
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Iin lo que se refiere al componente ético del factor humano,
los dos presupuestos fisicalista y subjetivista-culturalista, fallan
por haber ignorado o apartado esta dificultad o esta autonomia
fundamental del sujeto humano. E espacio en el que se formu-
fan pablicamente las opiniones es, stricto sensu, un espacio de
discusién que tedricamente estd vinculado al concepto de espa-
cio plblico (en el que se discuten los asuntos de la ciudad) me-
diante propiedades que hoy en dia estén siendo analizadas. Es-
te espacio de discusion abierto a la deliberacion colectiva permi-
te en el mejor de los casoes legar a un consenso. En otros casos,
la discusion no permite llegar a un consenso, lo cual no impide
que puedan tomarse decisiones racionales. Fn efecto, las deci-
siones precedidas por una deliberacién no son comparables con
las decisiones sin deliberacién colectiva. No tienen las mismas
consecuencias. Las consecuencias de una decisién son analiza-
bles a posteriori. Pueden evaluarse de una manera mucho mas
exhaustiva y constructiva si se puede hacer referencia a la deli-
beracién que la precedié. No pueden evaluarse racionalmente si
todos los argumentos no han sido discutidos previamente. Pero
ademds es necesario que los sujetos que intervienen puedan
comprenderse para que el espacio de discusion funcione, lo cual
no es evidente. Se puede hablar para no decir nada, o hablar sin
la intencién de discutir ni de ser discutido. También se puede,
en el otro extremo, oir sin escuchar. Las condiciones de la cornu-
nicacion son aqui centrales.

Deben tomarse en consideracion tres dimensiones: la inteli-
gibilidad, el sufrimiento y la autenticidad. En el caso de que los
criterios relativos a estas tres dimensiones se satisfagan ideal-
mente, se puede llegar a construir una interpretacién comitin, o
un senticdo comun (o compartido) relativo a los comportamien-
tos individuales y colectivos en el trabajo, que en suma son el
objeto de lo que toda investigacion se esfuerza por analizar y
teorizar sobre el factor humano.

a) La inteligibilidad: la inteligibilidad de los comportamientos
no es evidente, y la intencién de hacerla visible, aiin cuando
constituya una condicion sine qua non de la inteligibilidad, no es
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suficiente, La fuente principal de dificultades estd en los'medios
retéricos y comunicacionales de los que cada quien dispone pa-
ra hacer comprensibles las razones de actuar y los razonamien-
tos practicos del sujeto que trabaja. Ahora bien, a este nivel exis-
ten desigualdades importantes, en particular porque para ex-
presar vy justificar las razones para actuar hay que pasar por el
lenguaje. Y el lenguaje no es neutro. En efecto, los lingilistas, es-
pecialmente los que se dedican a la sociologia del lenguaje, han
mostrado que la actividad semiética, es decir la actividad que
consiste en simbolizar por medio del lenguaje la experiencia de
trabajo, es disimétrica. Estd mucho més desarrollada en los que
estan del lado de los mandos superiores, ingenieros y disefiado-

res, que en los que estdn del lado de los obreros, los técnicos y

los empleados. No solamente el vocabulario, el léxico, que per-
mite dar cuenta de Ia actividad real en los primeros estd mucho
mads desarrollado que en los segundos, sino que ademas, la or-
ganizacién sintéctica de las “précticas del lenguaje” sobre el tra-
bajo real expresa mucho mds poderosamente el punto de vista y
la experiencia de los primeros que de los segundos, Es como si
el paso obligado por la lengua comtn implicara inevitablemen-
te un desequilibrio de inteligibilidad entre interlocutores, que
reitera el desequilibrio de las relaciones sociales. Para dar cuen-
ta de esta desigualdad semidtica, los lingiiistas introdujeron el
concepto de “formacién de lenguaje” (BOUTET-FiALA, 1976). La
formacién de lenguaje replica a nivel lingiiistico lo que el socié-
logo identifica con el nombre de dominacion simbélica
(BourDIEY, 1984). De este desequilibrio resulta una dificultad
para dar cuenta de la actividad real de trabajo y de las razones
de actuar subyacentes, lo que perjudica tanto la puesta en visi-
bilidad como la inteligibilidad, y por lo tanto, en tdltima instan-

cia a la comunicacion de los motivos de la accién v a la calidad
~ de la discusién. El precio que se paga es la considerable dificul-
tad que el que trabaja tiene para hacerle comprender a los otros
su experiencia de lo que hemos llamado “real del trabajo” (lo
que resiste al dominio). Es la razén por la que hemos sefialado

que la inteligencia esta a enudo adelantada con respecto a Ia

conciencia y el conocimiento de los sujetos, que sin embargo la
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aplican, Esta paradoja estd fuertemente ligada a los limites se-
midticos inherentes a las formaciones de lenguaje y a las précti-
cas discursivas que llevan la huella de las relaciones sociales y
la desigualdad entre los niveles sociales.

b) El sufrimiento y las defensas contra el sufrishicito. Pero existe
otro obstaculo para la comunicacion v la discusion en el registro
de la inteligibilidad. En efecto, como hemos visto, el ejercicio de
la inteligencia en situacién de trabajo o del ingenio implica a
menudo hacer trampa respecto de las prescripciones, los regla-
mentos y los procedimientos. Ahora bien, en esta situacién no
existe s6lo un riesgo juridico, sino también y con frecuencia su-
frimiento, porque asumir estos riesgos en general va acompaia-
do con una ambivalencia afectiva. Frente al sufrimiento, ego no
permanece pasivo, sino que se defiende. Las investigaciones en
psicodindmica y psicopatologia del trabajo han mostrado que
existen defensas individuales y colectivas contra el sufrimiento
en el trabajo. Ahora bien, estas defensas tienen en comin el fun-
cionar como atenuadores de la conciencia de este sufrimiento,
como antdlgicos de alguna manera (DEJOURS, 1993).

Se comprenderd facilmente que el esfuerzo de visibilidad
choca directamente con el esfuerzo para eufemizar la conscien-
cia del sufrimiento. Asi, deberemos tomar en cuenta en el anali-
sis de la calidad de la discusion y de la deliberacién las distor-
siones de la comunicacién ocasionadas por las estrategias colec-
tivas de defensa contra el sufrimiento (DEJOURs, 1992).

¢) La autenticidad. Ta antenticidad de la palabra expresada en
el espacio de discusién es, més alld de los obstaculos para la in-
teligibilidad, otra fuente de dificultades para la comunicacion.
En competencia con la autenticidad del decir se yerguen en efec-
to los intereses estratégicos en términos de poder que hemos
mencionado en el capitulo dedicado a la visibilidad. En reglas
generales, la autenticidad no puede esperarse mas que si entre
ego que habla y los otros que escuchan existe una relacion de
equidad. Tomar la palabra para expresar publicamente las pro-
pias razones de actuar siemapre comporta un riesgo. Este riesgo
no puede ser atenuado mdas que cuando escuchar representa
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también un riesgo: el de ser desestabilizado en el propio anali-
sis, la propia comprension y la propia opinién, mediante la con-
sideracién de la opinién de los otros. Asi, puede suceder que al
escuchar las razones para actuar de ego en su actividad de tra-
bajo, los otros descubran un real que hasta el momento habian
ignorado o subestimado, lo que puede llevar a una desestabili-
zacion a veces dolorosa, e inclusive insoportable, de la propia
relacion con el trabajo, de la que a su vez se defiende tratando
de no comprender o no escuchar lo que dice ego.

VIL Trabajo y accion

Mientras nos mantengamos en el nivel solipsista del andlisis
del trabajo, el concepto de actividad es suficiente. En cambio,
cuando nos desplazamos al nivel de la dimensién colectiva del
trabajo y pasamos al registro del desfasaje entre organizacion
prescripta del trabajo y organizacién real del trabajo, entonces
hay que introducir los eslabones intermedios de la deliberacion
colectiva, de la confrontacion de las opiniones y del espacio de
la discusion. La actividad colectiva que se despliega a este nivel
no tiene que ver con la aplicacion del conocimiento experimen-
tal. Pasa por una actividad propiamente deontolégica, es decir,
de construccién de normas, reglas y valores sin los cuales no
hay trabajo en las condiciones sociales e histéricas de las socie-
dades modernas industrializadas.

En términos maés tedricos, nos vemos llevados a admitir que
el trabajo no puede captarse tinicamente con las categorias cla-
sicas de la produccién (pdiesis). Implica por una parte también
las categorias tedricas de la accién (praxis), cuyos eslabones in-
termedios {visibilidad, confianza, juicio, reconocimiento, arbi-
traje, discusion, racionalidad comunicacional) son las caracteris-
ticas observadas por la “teoria de la accidén” (LADRIERE, PHARO,
QUERE, 1993).

En otras palabras, en cuanto se toma en consideracion la di-
mensién esencial de la cooperacion en las situaciones de trabajo
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ordinarias, hay que referirse al plano tedrico, no sélo a la teoria
de la actividad, sino también a la de [a accion. Asi, el andlisis cri-
tico de los presupuestos tedricos de la investigacion sobre el fac-

tor humano nos lleva ahora al umbral del contexto epistemolé-
gico en el que se sitda.

Porque al reconocer que el trabajo ordinario no puede pen-
sarse bajo la primacia de las Jeyes de la naturaleza, y al introdu-
cir la dimension especifica de la accién, somos {levados inevita-
blemente a la cuestion de saber si un concepto de factor huma-
no que unifique los diversos componentes del trabajo que he-

mos encontrado, es epistemolégicamente posible y bajo qué
condiciones.



SEGUNDA PARTE

Problemas epistemoldgicos
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Introducciéon

Tratamos en primer lugar de saber si la tecnologia estaba su-
bordinada a la prescripcion racional de la ciencia, entendida co-
mo ciencia experimental o ciencia de la naturaleza. O bien si, de-
bido a que también tiene determinaciones sociales, historicas y
culturales, la tecnologia estd bajo la primacia de la antropologia
y de las ciencins humanas.

Después analizamos el concepto de trabajo. De las dimensio-
nes colectivas del trabajo dedujimos que, en parte al menos, la
cooperacion de las actividades e inteligencias tiene que ver con
la categorfa de la accidn (praxis) y no solamente de la fabricacidn
{poiesis). _

Asi, desde el punto de vista tedrico, establecimos el paso en-
tre dos niveles de andlisis: si el trabajo no puede colocarse ente-
ramente bajo la primacfa de la metodologia de las ciencias expe-
rimentales, es porque tiene que ver:

- no solamente con el mundo humano y no dnicamente con el
mundo de la naturaleza (primer nivel de analisis);

- sino también con la accién y no tnicamente con la actividad
(segundo nivel de analisis).

Para decirlo de manera lacénica, al tomar en consideracién la
teoria de la accién en la conceptualizacién del factor humano, se
plantea la cuestién de la contradiccién entre las diferentes racio-
nalidades que organizan las conductas humanas en el trabajo.
En la medida en que las conductas humanas en el trabajo no
pueden analizarse integramente mediante la metodologia de las
ciencias experimentales, se plantea la siguiente pregunta: jes
posible un analisis cientifico del factor humano?
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(Queé estatus asignar a los andlisis de las conductas humanas
que no tienen que ver con el método experimental? Esta pregun-
ta pasa por el “estudio critico de las ciencias, destinado a deter-
minar su origen 16gico, su valor y su alcance” (diccionario Ro-
bert). Esta definicién convencional puede reemplazarse por otra
que sitiia la epistemologfa, como por otra parte toda filosofia y
toda ciencia, més cerca de los enfoques intelectuales de los que
son el resultado: “la epistemologia es una disciplina cuyo obje-
tivo es elucidar la naturaleza y los modos del trabajo cognitivo,
es decir un trabajo intelectual que apunta a la produccién de co-
nocimientos, y a revelar los principios que dan razén de las

practicas cognitivas efectuadas, contempladas en toda su varie-

dad. En un sentido mas restringido, la epistemologia se identi-
fica con la reflexion sobre una préctica cognitiva particular, la
préctica cientifica. Uno de los problemas que plantea tal refle-
xién es determinar lo que constituye la cientificidad de un dis-
curso, y correlativamente, saber si hay un modelo tinico o, por
el contrario, formas muiltiples de la cientificidad” (J. LADRIERE,
1991, p. 107-108),

En estos términos, la pregunta: “jes posible un andlisis cien-
tifico del factor humano?” remite claramente al problema gene-
ral del estatus cientifico de los diferentes enfoques convocados
para dar cuenta de las conductas humanas. Las ciencias huma-
nas y la teoria de la accion en las que, nolens volens, todos los ted-
ricos del factor humano se inspiran, ;son enteramente ciencias?

La cuestién se debate desde hace mas de un siglo. Sélo reto-
maremos aqui los argumentos indispensables para aquellos que
se interesan en los problemas cientificos planteados por la no-
cién de factor humano. Hay dos respuestas posibles, de prime-
ra intencion, a esta pregunta: '

- las ciencias del espiritu no son ciencias. Esta respuesta fue
adoptada por numerosos cientificos, especialmente por la co-
rriente positivista del linaje de Auguste Comte, Claude Ber-
nard y Karl Popper;
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- la segunda respuesta consiste en defender el estatus cientifico
de las ciencias del espiritu. Pero este estatus no puede ser sino
diferente del de las ciencias experimentales.

. En una segunda intencién, es posible volver a esta distincion
entre las dos categorias de ciencias. Esta distincion jes irreduc-
tible o es posible pensar convergencias susceptibles de consti-
tuir una base epistemoldgica comiin a las ciencias humanasy a
las ciencias de la naturaleza? Vamos a considerar sucesivamen-
te cuatro puntos: '

- las teorias de la accion y la critica de Ia racionalidad;

- Ja division interna de las ciencias humanas, desde el punto de
vista epistemologico;

- la distincién entre ciencias empirico-analiticas y ciencias histd-
rico-hermenéuticas;

- la unidad entre ciencias del hombre y ciencias de la naturale-
za.

Es recién al término de este recorrido cuando volveremos al
modelo de hombre en las ciencias del trabajo y a las diferentes
elecciones posibles para una problematizacién del factor huma-
no, que tome en centa de manera mas rigurosa el aporte especi-
fico de las ciencias del “hombre en situacion de trabajo”.
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1

Teoria de la accién y
critica de Ia racionalidad

1. Las tres formas de actuar

Actualmente existen varias corrientes en lo que se ha conve-
nido en llamar teoria de la accion (cf. Introduccién a Les théories
de Unction, in LADRIERE, PHARC, QUERE, 1993). Partiremos de la
teoria de Habermas porque, heredera de los trabajos de la Es-
cuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Marcuse..), es la que
mas establece los vinculos entre epistemologia y teoria social
(HaBerMAS 1976).

En la teoria de la accién, Habermas distingue tres tipos de ac-
cién:

1. La accién instrumental o teleclégica;

2. La accién moral-practica;

3. La accién expresiva.

La accidn instrumental es la que esta orientada hacia un fin a
alcanzar, en el mundo de las cosas. Esta accién, que apunta a la
transformacién del mundo fisico y material, estd sometida a una
racionalidad: la racionalidad instrumental, que también se lla-
ma cognitiva-instrumental, o racionalidad respecto del objetivo
buscado. Esta accién se despliega en un mundo: el mundo de los
estados de las cosas o mundo objetivo. Los criterios de valida-
cidn de la racionalidad de la accién en el mundo objetivo son lo
verdadero y lo eficaz.
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La nccién moral-prictica estd orientada hacia el entendirhien-
to, es el soporte del vivir juntos, y se refiere a la vida buena. Es
esencialmente de esta accién que trata la tradicion filosofica des-
de Aristételes (Etica a Nicémace). Esta accién estd orientada ha-
cia la sociedad, el vinculo social, el civismo ordinario y, mas alla
de los actos civiles, a los actos civicos referidos a los asuntos de
la ciudad. Existe entonces un vinculo directo entre la accién mo-
ral practica y lo politico, ya que los dos 6rdenes estan asentados
fundamentalmente sobre bases comunes (PHARO, 1991).

La accion teleol6gica, atin cuando tiene una meta en primer
lugar en el mundo objetivo, a menudo cuando no siempre, afec-
ta a las personas, y por lo tanto tiene incidencias morales-prac-
ticas. Cuando esta accién apunta exclusivamente a un objetivo
material, y se utiliza 0 manipula a personas intercaladas entre el
sujeto que actiia y el objetivo a alcanzar para obtener de ellas

que orienten su comportamiento hacia el objetivo buscadoe por -

el sujeto de la accidn, se dice que se trata de una accién estraté-
gica. Es por eso que se encuentran los dos términos para carac-
terizar la accidn instrumental: accién teleoldgica o accion estra-
tégica.

En cambio, cuando Ia accidén apunta esencialmente a un ob-
jetivo relativo al vivir juntos y a la calidad de vida, entonces se
trata de una accién moral-préctica. Este término prdctica designa
no lo cpuesto a tedrico, sino lo opuesto a instrumental, es decir,
lo que interesa esencialmente a los asuntos humanos, lo que pa-
sa por la deliberacién y la decisién, diferencidndose de lo que se
deduce por el cdlculo o por lIa puesta en funcionamiento de un
sistema cuyas caracteristicas son estables y los rendimientos re-
gulares, reproducibles y previsibles. El término préctica remite
especificamente al orden de la praxis, es decir de la accién resul-
tante de una eleccién moralmente deliberada frente a las situa-
ciones que las ciencias experimentales no pueden dominar te6-
ricamente porque se ven afectadas por lo incierto, a veces lo iné-
dito, Io cambiante, donde se manifiestan particularmente las ex-
presiones de la libertad humana (LADRIERE 1990).

L.Teoria e la accitn y critica de la racionalidad ‘ s

La racionalidad de la accion moral practica se designa con el
nombre de racionalidad respecto de normas y valores, o racio-
nalidad axiolégica:

" Bl mundo donde se efectiia la accidn moral-practica es antes
que nada el mundo social. Los criterios de validacién de la ra-
cionalidad axioldgica no son lo verdadero y lo eficaz, sino lo jus-
to (y lo injusto), lo equitativo.

La accién expresiva, finalmente, esta constituida por las for-
mas en las cuales la accién debe ponerse en escena para que su
legitimidad, su justificacién, puedan ser comprendidas por los
demas. La accién expresiva estd vinculada a la dimensién inter-
subjetiva, inherente a toda accién. En efecto, la accién no se con-
juga en singular. Por esencia, no es solipsista. Ahora bien, la ex-
presividad, la forma en que la accién se presenta, esta sometida
a su vez a una racionalidad. Algunas formas son adecuadas pa-
ra que la accién sea comprendida por los otros y algunas formas
expresivas la vuelven ininteligible y corren el riesgo de hacerla
fracasar. Esta nocién de accion expresiva se deriva de los traba-
jos del socidlogo Erwing Goffman y de su teoria de la puesta en
escena de la vida cotidiana (GOFFMAN 1973) segiin la cual toda
accién debe, para ser racional, pasar por una dramaturgia ade-
cuada, en funcién del lugar, del tiempo y del contexto cultural,
social e histérico de la accion.

- La racionalidad a la que la acci6n expresiva estd sometida
tiene el nombre de racionalidad dramattrgica, o racionalidad
con respecto a la presentacién de si mismo. El mundo que ali-
menta la accion expresiva es el mundo subjetivo. Los criterios
de validacién son la veracidad, la autenticidad y la coherencia
expresiva.
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ACCION RaCioNaLman | Munbo CRITERIO DE
VALIDACION
Teleolégica o Cognitiva. Objetivo Verdad
estratégica instrumental, o
respecto de un Eficacia
fin
Moaral-prictica | Axioldgica o Social Justo
respecto de
normasy Equitable
valores
Expresivao Respectodela | Subjetivo Veracidad
dramatiirgica presentacicn de Autenticidad
si mismo Coherencia
expresiva

}. Habermas, Théorie de agir communicationnel, 1989

J. Ladriere y C. Gruson, Ethigue et gouverngbilité, 1991,

Ahora bien, toda accién se despliega en general simultdnea-
mente en los tres mundos. Inversamente, no existe accién pura-
mente instrumental, puramente moral, o puramente expresiva,
Toda accién en un mundo tiene incidencias en los otros dos. Es
el caso, en particular, del trabajo, que implica en primer lugar
un objetivo técnico 0 un objetivo de produccion, fabricacion,
etc., sometido a los criterios de eficacia (o de utilidad). Pero el
trabajo también se despliega en el mundo social, ya que trabajar
supone no solamente que los agentes cooperen, sino que consi-
gan vivir juntos, comprenderse, para que la violencia se conju-
re. Finalmente, el trabajo necesita también: esfuerzos personales
dfe'parFe de cada trabajador, un compromiso subjetivo, una mo-
vilizacién y asumir riesgos que comprometen la salud fisica y
mental; expectativas respecto de la realizacién de si mismo, la

construccion de la salud y el reconocimiento; defensas contra el
sufrimiento.

De tal manera que el trabajo también se despliega en el mun-

d.olsubjetivo y no solamente en los mundos fisico (objetivo) y so-
cial. ' ’

1.Teoria de la accion y ciitica de la racionalidad 7 G

La critica de la racionalidad consiste en una critica de la eva-
luacién de la accién de acuerdo con los criterios Ginicos de ver-
dad, eficacia y utilidad. La racionalidad restringida (limitada a
la racionalidad cognitivo-intrumental) tiende efectivamente a
ganar terreno en el andlisis que se hace de la esfera del trabajo
en el contexto socio-histérico de la modernidad, y esto tanto en-
tre los actores sociales como entre los cientificos, inclusive en las
ciencias del trabajo. Asi, Ios enfoques del factor humano, espe-
cialmente los que mencionamos al principio de nuestro estudio
en torno a la corriente anglosajona de los human factors, estdn so-
metidos en gran medida a este presupuesto epistemolégico de
la primacia de la racionalidad cognitivo-instrumental. Lo que
escapa a los criterios de validacion de la verdad experimental y
de eficacia se remite a la “metafisica” en una acepcién peyorati-
va de esle término, e inclusive a la irracionalidad o al obscuran-
tismo.

Las consecuencias son de mucho peso en el plano tedrico que
nos interesa mas particularmente aquf, en la medida en que la
denegacion, e inclusive la renegacion de las otras racionalidades
(axiol6gica y dramatargica), lleva a analisis demasiado simplifi-
cadores, v hasta exréneos. La principal forma en la que se expre-
sa la primacia epistemolégica de la racionalidad restringida en
la concepcién del factor humano, es interpretar todos los com-
portamientos ineficaces respecto de la racionalidad teleoldgica o
estratégica como fallas humanas, mientras que se trata con fre-
cuencia de conductas racionales y no de errores.

En efecto, a partir de que se toman en consideracién los tres
registros de racionalidad de la accion, se vuelve a veces racional
suspender la primacia de la racionalidad por finalidad para res-
petar exigencias surgidas de las otras esferas de racionalidacies.
El problema epistemolégico planteado por la racionalidad de la
accion resulta del cardcter contradictorio de las exigencias rela-
tivas a las tres racionalidades: El problema préctico (es decir, re-
ferido a la razén practica o a la praxis), es que una conducta ra-
cional siempre implica un compromiso y no puede proceder, en
el mejor de los casos, mas que de un compromiso. Y es el mejor
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porque procede de un compromiso reflexionado, pensadé. La
“sabiduria practica” supone que la accién esté vinculada a una
decision cuya racionalidad estd subordinada a la calidad de la
deliberacion que la precede. : ‘

Cuando se toma en consideracién, como hemos visto en el
capitulo precedente, la dimensién que en el trabajo Hene que ver
con la accidn, ya no se puede permanecer en el marco de la apli-
cacion eficaz o ineficaz de una prescripcion cientifica, en el sen-
tido que tiene el término aplicacién para la nocién de “ciéncia
aplicada”. Hay que cambiar de registro y plantear las cuestiones
relativas a los comportamientos en el trabajo en términos de ra-
cionalidad y no en términos de verdadero o falso, de verdad o
error. o

De la perspectiva abierta por la critica de la racionalidad
(restringida) surge una nueva pregunta: si la teoria de Ia accién
otorga a la decision el estatus de un concepto, la deliberacion ;es
en si misma capaz de responder a una exigencia de racionali-
dad, o estd abierta a cualquier posibilidad sin poder recurrir a
ninguna forma de orden? o

I1. La accién comunicativa

Actualmente, esta cuestion estd en el centro de las controver-
sias sobre Ia teorfa de la accién. Pensar una deliberacién racio-
nal, es antes que nada interrogarse sobre las condiciones de po-
sibilidad de una deliberacioén colectiva eficiente, lo que no es
evidente. De Ia cuestién inicial de la racionalidad, se llega asi a
otra cuestion: la de la intercomprensién, que de alguna manera
constituye la condicién sine qua non de una deliberacién, de
una discusion o de un debate racionales. '

Es esencialmente recurriendo a las investigaciones sobre la
filosofia del lenguaje de los tltimos treinta afios como es. posible
formular respuestas a esta cuestion de la intercomprension:
Apel, Searle, Austin, Wittgenstein y mds all4 Gadamer, Haber-
mas y Ricceur, para citar sélo a los mas importantes. -
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Varias respuestas se proponen actualmente; unas estan basa-
das en la teoria de los juegos, la inteligencia artificial, la logica
formal y la lingiiistica estructural, que desembocan en las tesis
conocidas con el nombre de “teorfa analitica de la accién” (M.
NEUBEKG). Esta teoria estd inspirada sobre todo en la Escuela de
Viena y estd alimentada por los autores anglosajones. Las otras
respuestas se inspiran mas bien en la Escuela de Frankfurt y en
los autores de lengua alemana.

Habermas responde a la cuestion de la deliberacién y de la
decisidén introduciendo el concepto de “accién comunicativa”.
La racionalidad comunicativa, que se basa en la intercompren-
sién y estd orientada hacia el entendimiento, es un ideal con es-
tatus conceptual. E] analisis de la racionalidad comunicacional
pasa por un programa cientifico centrado en la elucidacion de
las distorsiones de la comunicacién (desnaturalizando la cali-
dad de la deliberacién) que se proponen como objeto especifico
de las ciencias sociales criticas.

Desde el punto de vista de nuestro recorrido por los andlisis
de los presupuestos referidos a las teorias del factor humano, re-
tendremos de la critica de la racionalidad, que en el trabajo, co-
mo en toda otra situacion, la racionalidad de una accién, de una
conducta o de un comportamiento, debe juzgarse respecto de lo
que implica en los tres mundos en los que se efectta el trabajo.
Ahora bien, no existen criterios que subsuman las tres raciona-
lidades. De tal modo que la racionalidad de la accién no puede
establecerse mds que sobre la base de una discusién contradic-
toria que, en el mejor de los casos, lleva a un consenso. Volve-
mos a encontrar aqui las bases espistemolégicas de la nocidn
que hemos encontrado en el capitulo del trabajo: la de “espacio
de discusién” (abierto a la racionalidad comunicacional) interno
a la empresa como condicidn sine qua non de la cooperacién.
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2

Las ciencias humanas y
su division interna

En la tradicion epistemolégica que remonta a fines del siglo
pasado, se distinguen dos tipos de ciencias: las ciencias de la na-
turaleza y las ciencias del espiritu, que en Francia se denominan
mas comianmente “ciencias del hombre”. Ahora bien, esta opo-
sicién, que tiene una real legitimidad en el plano epistemolégi-
co, no cubre exactamente lo que estd en juego al nivel de las dis-
ciplinas. En efecto, entre las ciencias humanas se cuentan la psi-
cologia, la sociologia, la etnologia, la antropologfa, Ia historia, la
economifa, la lingiifstica que, por supuesto, tienen que ver con
las ciencias del espiritu. Pero cada una de estas disciplinas no
tiene que ver, en su totalidad, con la epistemologia de las cien-
cias humanas. La lingiifstica, por ejemplo, estd constituida por
numerosas subdisciplinas. Asi, en su interior se oponen la socio-
logia del lenguaje y la pragmatica por un lado, la fonologia por
otro. Ahora bien, estos dos grupos de subdisciplinas no decla-
ran pertenecer al mismo estatus epistemoldgico. Las primeras
tienen que ver esencialmente con las ciencias humanas, las se-
gundas esencialmente con las ciencias de la naturaleza.

De la misma forma, la psicosociologia, la neurofisiologia, la
afasiologia, la etologia humana y animal, tienen que ver esen-
cialmente con las ciencias de la naturaleza, mientras que fa psi-
copatologia, el psicoandlisis, la psicolegia de los pequefios gru-
pos, etc. tienen que ver con las ciencias del espiritu.
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Y ademads, este reparto entre dos grupos de subdisciplinasmo
desemboca en una identificacion pura desde el punto de vista
epistemoldgico. Para tomar sélo el ejemplo del psicoanél‘isis,
muchos autores, empezando por Freud, consideran que tiene
que ver con las ciencias de la naturaleza. La etologfa humana no
puede considerarse Gnicamente como una ciencia de la naliture}a—
leza; la afasiologia entera esta atrapada en la estructura'ﬂmbo-
lica y cultural, referencia sin la cual es imposible analizar los
problemas de lenguaje v de pensamiento desencadenados por
lesiones del sistema nervioso central.

Y la ergonomia: jse inscribe en el marco epistemologico de
una ciencia humana o de una ciencia de la naturaleza (DANIE-
LLOU, 1992)7

Finalmente, hay que admitir que la consideracion de los dos
grandes linajes epistemolégicos Hleva a la constatacion de que
muchas disciplinas y subdisciplinas estdn atravesadas por dos
érdenes epistemolégicos y que por lo tanto, a menudo hay que
enfrentar el problema de la heterogeneidad epistemoldgica de
las disciplinas.

;Por qué? ;Porque estas distinciones epistemolégicas no son
pertinentes? ; Porque las disciplinas pertenecientes a las ciencias
humanas son fundamentalmente incoherentes o inmaduras, o
bien debido a querellas ideolégica y socialmente determinadas
entre investigadores amantes de la polémica?

La heterogeneidad en cuestién no viene de la ciencia. Su ori-
gen estd en el mundo. Es el mundo el que es heterogéneo. Q,
mas exactamente, es el hombre quien introduce la heterogenei-
dad respecto de la naturaleza. En efecto, el hombre perienece a
los dos mundos. Como ya tuvimos oportunidad de veren la pri-
mera parte, el hombre pertenece al mundo natural, especial-
mente por su cuerpo bioldgico, pero también pertenece al mun-
do de la accién o del espiritu, esencialmente por su capacidad
de manipular y sobre todo de crear simbolos. Fundamentalmen-
te, si el hombre pertenece al mundo del espiritu, del que por
otra parte es constructor, es debido a su capacidad para pal'fha-
par en interacciones simbélicas mediatizadas por el lenguaje.
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Las leyes. Cuando se dice que el hombre pertenece al mundo de
la naturaleza, se indica que el funcionamiento y, en parte, el
comportamiento humano estin sometidos a leyes. Leyes inmu-
tables, estables, universales, que tienen que ver, en dltima ins-
tancia, con las leyes de la materia. Por esta parte del hombre que
tiene que ver con las leyes de la naturaleza, este tltimo posee ca-
racteres regulares, previsibles, reproducibles y analizables expe-
rimentalmente. Al tratarse del cuerpo, se puede construir sobre
esta base una biologia experimental.

Pero por ofra parte, el hombre se caracteriza por su diversi-
dad, no solamente sincrénica, sino diacrénica. E} hombre v los
hombres tienen una historia. Las sociedades tienen una historia.
Por lo tanto, los hombres y las sociedades, mediante 1a accién,
escapan por lo menos parcialmente a las leyes inmutables de la
naturaleza. s que lo que se designa con el término de anémalo,
es decir, lo que escapa a las leyes de la naturaleza y que tiene
que ver con la libertad: distincién kantiana dificilmente evitable,

¢Esto quiere decir que en el mundo de la accién no habria le-
yes?

Sin embargo, no hay sociedad sin leyes. La diferencia aqui es
que las leyes son construidas por los propios hombres. Se lla-
man leyes instituidas, para diferenciarlas de Ias leyes naturales.
Respecto de estas leyes, el hombre no estd en una relacién de su-
mision absoluta. Juega con ellas, las subvierte y las transforma.
Lo que acabo de decir se aplica a las reglas de trabajo que tienen
el estatus de leyes instituidas. Y es posible estudiar empirica y
tedricamente cdmo se transforman estas reglas.

Las conductas humanas en el mundo de la accién no son por
lo tanto andrquicas. Pero tampoco pueden reproducirse idénti-
camente, y no pueden estudiarse mediante el método experi-
mental. Lo andmalo no es entonces sinénimo de anarquico. Es-
ta distincion entre natural y anémalo es retomada tradicional-
mente en la oposicién naturaleza-cultura. Pero la cultura tam-
bién tiene su organizacion interna e impone sus restricciones a
las conductas humanas, sin determinarlas sin embargo, como
una causa puede producir un efecto. En otras palabras, la liber-
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tad humana, si existe, siempre estd obstaculizada y limitada,
siempre estd en una relacién dialéctica con la restriccion.

Para tomar en cuenta esta contradiccion, en el plano tedrico,
habra que efectuar un desplazamiento conceptual: sustituir el
caracter necesario por un comportamiento el cardcter obligato-
rio (es decir sometido a una obligacién moral) de una conducta.
Y el centro de gravedad de la interpretacién en el plano episte-
moldgico deberd desplazarse del andlisis de la causalidad de los
comportamientos al de la racionalidad (como planteamos prece-
dentemente, en el capitulo 1 de Ia segunda parte).

N.B.1: Esta contradiccién entre natural y anémalo que afecta
al hombre es insélita, tanto desde el punto de vista teérico como
desde el punto de vista epistemolégico. ;Como un xr}ismo indi-
viduo puede al mismo tiempo estar sometido a leyes mmutabl’es
y estar abierto a lo andémalo? Esto parece sobre todo una aporia,
ya que, en primera intencién, la contradiccion es antagénica: un
comportamiento no puede estar regulado por la naturaleza y
corresponderle la libertad al mismo tiempo. Una cosa y su con-
trario no pueden ser verdaderos al mismo tiempo.

Algunos autores concluyen a partir de esta aporia que.ia li-
bertad no es mds que una ilusién, un error de andlisis precienti-
fico y que por derecho, todo io humano podra algiin dia volver
a estar bajo la primacia de las ciencias experimentales.

N.B.2: Para forjar una teoria del factor humano, la (:ules_tién
epistemolégica de 1a libertad es inevitable. Todo este anéhslf; no
tendria evidentemente ningtin objeto si concluyéramos aqui co-
mo los autores que niegan la parte que le corresponde a la liber-
tad en las conductas humanas. Adoptar la posicién escéptica so-
bre la libertad tiene consecuencias fundamentales. Porque sin li-
bertad, no existe eleccién intencional, como maximo hay res-
puestas estocasticas. Ya no hay responsabilidad-. En ese caso,
tarapoco puede haber error humano ni falta. En cierto modo, ya
no es nuestro proyecto de investigacion el que se vuelve cadu-
co, sino la misma cuestién del factor humano la gue no tiene
sentido. Hay que estudiar entonces el factor humano como se

estudia la glucoregulacién o la regulacion del tono postural. Si .
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se defiende esta tesis, ya no se tiene el derecho de pensar en un
proceso judicial por ningiin accidente incustrial, ni por un ase-
sinato ni por una decisién politica.

N.B.3: Si por el contrario admitimos que las conductas hu-
manas tienen que ver al menos en parte con lo anémalo y la li-
bertad, ;cuéles son las consecuencias para la concepcién del fac-
tor humano? Darle un lugar a la libertad es admitir que el com-
portamiento humano no siempre es predecible cientificamente.
El comportamiento humano no puede analizarse exhaustiva-
mente por la experimentacion. Sélo puede ser objeto de conjetu-
ras argumentadas. Estas conjeturas, sin embargo, son cientifica-
mente justificables, ya que si bien los comportamientos no obe-
decen a leyes, estan sin embargo sometidos a la racionalidad. A
las conductas racionales responden argumentaciones raciona-
les. Volveremos sobre esto. Desde el punto de vista metodologi-
<o, la contradiccién entre necesidad y libertad se traduce en una
distincin en el orden de la subjetividad. Al fado de la objetivi-
dad de las causas de un comportamiento, demostrada por la ex-
perimentacién, hay que considerar la objetivacién de las razo-
nes de actuar, mediante la argumentacién g posteriort. La dife-
rencia estd entonces aqui entre dos nociones que proceden de
enfoques de igual direccién pero de sentidos opuestos: objetivi-
dad y objetivaci6n.

En esta perspectiva es posible comprender cémo las conduc-
tas humanas estdn sometidas a la restriccién de leyes, y como,
sin embargo, contribuyen a hacer evolucionar estas leyes. Resul-
ta de esto que el factor humano estd marcado por el sello de lo
histérico, lo social, lo contextual, contrariamente a lo que afirma
la doctrina de los human factors repasada en el capitulo I, pun-
te 1)L

11 nocion de compelencia, a menudo mencionada a propésito del factor humane, no ascapa & este and-
fisis. La competencia tampoco puede maturafizarse. Depende del contexto ético y social, Estd situada,
deperede tanto def sujete como de los otros, def atro en singular como def oro en plural, es decir del co-
lectivo. La competencia, de techo, antes de ser individual os primero colectiva, lo cual Hene incidencias
fundamentales sobre el concepto de factor humano. No entraretios en esta discusin de a nocida de
Competencia que, sin embargo, tiende actualmente  reemplazar la de calificacién. En efecto, hay une
cierta redundazncia entre la nocién de factor humano y Ia de competencia, sobre lodo en el enfoque en
términos de falla. Analizar en detalle f2 nocion de competencia llevaria a tetomar una parte importan-
te del presente estudia, sin aportar por ese nucvas perspectivas de andlisis de fos presupuastes. No ci-
tarermos entonces esta nocién mds que paze sefialar el peligro que hay aqui de “naturalizar” Ia compe-
tencia, como se naturatiza a veves ej comporkiniento Euma:w.
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N.B.4: Se han propuesto soluciones tedricas para dar cuenta
de esta bipertenencia de lo humano al determinismo y a la libes-
tad. Esta cuestion se conoce con el nombre de monismo-dualis-
mo entre espiritu y cuerpo o entre psijé y soma. Es esencial pa-
ra discutir tanto conductas ordinarias como patologias mentales
y somdticas (DAVIDSON, 1970-1982; BILLIARD, 1994). No subraya-
remos mas que una incidencia de esta bipertenencia para la.con-
cepcién del factor humano. A saber: que la contradiccion enire
pertenencia al mundo de la naturaleza y pertenencia al mundo
del espiritu coloca al hombre en una situacion existencial dificil.
Estd constantemente desgarrado entre lo que quiere y lo que
puede, o que desea y lo que debe. Esta contradiccién se repro-
duce en todas las situaciones comunes, inclusive en las situacio-
nes de trabajo. El hombre en el trabajo no puede considerarse
unificado y coherente. Por el contrario, estd siempre partido y
angustiado por este conflicto interno jamds resuelto, lo que en
rigor implica tomar en consideracién la dimension psico-afecti-
va en la teoria del factor humano.
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3

Ciencias empirico-analiticas y
ciencias historico-hermenéuticas

;Se puede superar la contradiccién entre ciencias de la natu-
raleza y ciencias del espiritu cuando esta contradiccién atravie-
sa las mismas ciencias humanas? Varios autores se han esforza-
do por tratar esta cuestion. Para hacerlo, es necesario proceder
previamente a un cambio de nivel de analisis. Hay que renun-
ciar a analizar la cuestién a nivel de las disciplinas y plantear el
problema en términos de procedimientos cientificos, indepen-
dientemente de los corpus disciplinarios constituidos.

Se distinguirdn entonces dos procedimientos cientificos fun-
damentales, que no definen disciplinas, sino, por abstraccion,
ciencias consideradas puras, asumiendo que quizds no hay dis-
ciplinas rigurosamente subordinadas a la primacia exclusiva de
uno de los dos procedimientos cientificos.

Estos procedimientos serdn designados respectivamente con
los términos de : ciencias empirico-analiticas y ciencias histori-
co-hermenéuticas (FIABERMAS, 1976).

El procedimiento empirico-analitico, es, a grosso modo, el pro-
cedimiento experimental. No sera desarrollado aqui porque to-
do ingeniero-investigador interesado en el factor humano lo co-
noce o se supone que lo conoce. No volveremos ulteriormente a
él mas que para discutir sus pretensiones de describir el funcio-
namiento del mundo natural. Porque si alli existen muchas es-
peranzas, también hay muchas decepciones.
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En cambio, penetraremos un poco mas ampliamente eh las
ciencias histérico-hermenéuticas. La distincién entre estos dos
tipos de procedimientos fue propuesta por Habermas en Corno-
cimtienfo e interds. Parte del estudio critico de la obra de W.
Dilthey (DILTHEY, 1893, 1947). En el paradigma positivista, son
los hechos (sociales) los que determinan los comportamientos
humanos, segtin un determinismo cuyas leyes naturales son el
mismo objeto de la ciencia sociolégica. En el paradigma cons-
tructivista-subjetivista, por el contrario, son los hombres, los ac-
tores, los que producen los hechos sociales con sus acciones. En
esta altima perspectiva, la investigacién sociolégica deberfa por
el contrario centrarse en lo que organiza las conductas humanas
y. por lo tanto, esforzarse por edificar una teoria de la accion.

Esta controversia entre las dos concepciones fue inaugurada
por el debate entre Durkheim y Dilthey a propdsito de las cien-
cias del espfritu (MESURE, 1990). La teoria de la accién esta basa-
da en el postulado de la libertad, del que la historia de las socie-
dades es la expresién mds elocuente, historia que precisamente
nunca se repite, y concretiza, a fin de cuentas, el combate entre
libertad y restriccién. Dilthey parte del problema de-la libertad.
No para autentificarlo, sino para detectarlo. La libertad es qui-
zas una ilusién. Pero resulta que hay gente que cree que la libex-
tad existe. Hay que suspender entonces la cuestién de la verdad
de la libertad y plantear fa de la razon de esta creencia tan ex-
tendida, segiin la cual no existe solamente el destino sino tam-
bién un espacio abierto a la accién voluntaria, deliberada, inten-
cional, responsable. ‘

El problema central para Dilthey es el de la historia. ;Cémo
es posible la historia? ;Se puede realizar una aproximacion cien-
tifica a la historia de las sociedades? ;Cudles son sus motores?
Para Dilthey, la historia no puede deberse més que a los hom-
bres y la historia pasa por los hombres que la hacen. De tal mo-
do que, al fin de cuentas, no se puede comprender cémo es po-
sible la historia sin comprender primero c6mo actia el hombre.
En su proyecto de fundacién de las ciencias histéricas, Dilthey
plantea que las bases cientificas necesarias para las ciencias his-
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toricas estan en la psicologia, es decir, en el conocimiento del
funcionamiento del espiritu. Por psicelogia no hay que entender
aqui una psicologia de la afectividad, sino una psicologia de la

. accion. Se trata de una psicologia del hombre comprometido

con la sociedad; de una psicologia del espiritu en el sentido que
tiene ese término en la expresién “el espiritu de las leyes”.

Si la historia es posible, es porque los hombres piensan su re-
lacién con el mundo. Y es a partir del sentido que le dan a su si-
tuacién que organizan su conducta y su accién. El problema
central es, en adelante, el del sentido. ;Qué sentido le asignan
los hombres al mundo y a su situacién en el mundo? Es la pri-
mera pregunda, ya que del sentido dependen las intenciones,
las acciones, y, mds all4, el curso de la historia. La segunda pre-
gunta es metodoldgica: ;como tener acceso a ese sentido? ;Cud-
les son las condiciones metodolégicas para elucidar el sentido
que los hombres construyen con su situacién? Es respondiendo
a esta pregunta como se puede esperar fundar una ciencia his-
torica.

Para eso hay que poder penetrar en el mundo subjetivo del
actor, en su mundo vivido (Lebenswelt). ;Existe un método para
acceder a este mundo de los otros en el que el sentido de la si-
tuacién subjetiva sirva de punto de partida a la formacion de
sus razones para actuar? Dilthey plantea como principio meto-
dolégico de la comprensién (o del enfoque comprensivo) la em-
patia (Einfiihlung), gracias a la que el intérprete puede de algu-
na manera ponerse en el lugar ocupado por otros, La vivencia
empatica subjetiva del investigador se puede analizar, y alcan-
zar asi el sentido de la situacion para el sujeto que la vive y la in-
tencién que subyace a su accion. Este procedimiento se conoce
con el nombre de enfoque comprensivo en las ciencias sociales.
A partir de la obra de Dilthey, se desarrolla en los paises de len-
gua alemana una sociologfa comprensiva vinculada a los nom-
bres de Georg Simmel (1981, 1988), Max Weber (1904, 1919),
después Alfred Schiitz (1987). Los aufores que suceden a
Dilthey se esfuerzan por responder a las criticas despertadas
por la utilizacién de la empatia como método, que se considera
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contaminado por un psicologismo sospechoso. La primera eta-
pa fue franqueada por el propio Dilthey, que, sensible a estas
criticas, introdujo el concepto de espiritu del texto o espiritu de
la accién, que ya no apunta especificamente y en primera linea
a la intencién del autor o del actor, sino a lo que, mas all de las
intenciones singulares, se expresa o se objetiva en el texto o en
la accién.

Max Weber retoma esta idea que hace operatoria gracias a la
nocién de “tipos ideales”.

Alfred Schiitz, apoydndose en la fenomenologia de Husserl,
muestra que es por medio de una “tipificacién” de la accién de
los otros como se llega a comprender el sentido, y propone fun-
dar una fenomenologia social a partir de este concepto.

Mas adelante, Gadamer (GADAMER, 1960) difunde la teoriza-
cién de Dilthey a un nivel propiamente filoséfico para analizar
las condiciones de posibilidad de la comprensién y de la inter-
pretacion, es decir, de una “conciencia hermenéutica”.

Finalmente Ricceur (RICEUR, 1983-1985) retoma el problema
de las relaciones entre la hermenéutica y la metodologia de las
ciencias sociales. A diferencia de Gadamer, refuta la oposicién
afirmada por este ltimo entre verdad y método, para defender
la tesis de que la hermenéutica es también un método, a partir
del momento en que se ejerce sobre producciones que tienen el
estatus objetivo de un texto o de un monumento. El texto es la
huella escrita que hace que una obra supere, en cierta medida,
la intenci6n subjetiva de su autor. En la misma produccion de su
obra, el autor dice méas de lo que cree decir. Expresa, sin tener
una percepcion clara, una “conciencia abierta a los efectos de la
historia”. En su devenir, por otra parte, la obra entregada al pu-
blico es objeto de lecturas e interpretaciones que revelan el tex-
to y le asocian significados que no estaban primitivamente en
las intenciones del autor. Sin embargo, estos significados son
responsabilidad del autor, en la medida en que no habrian po-
dido surgir sin el texto y su autor, . '

Asi, el texto tiene todas las caracteristicas de Ia accion. Obje-
tividad y objetivacion. En contrapartida, la misma accién fun-
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ciona como un texto que constituye de alguna manera el mode-
lo.

A partir de esto, el espiritu del texto, como el espiritu de la

‘accidn, reviste una forma concreta, gracias a la que es posible

emprender un trabajo de objetivacién. El trabajo de objetivacién
pasa por el andlisis semiolégico del texto que corresponde pro-
piamente al método lingtistico.

El enfoque comprensivo, que caracteriza a las ciencias histo-
rico-hermenéuticas, asigna entonces al lenguaje un lugar central
a partir del cual es posible construir una metodologia de anali-
sis cientifico comparable a todo andlisis de un hecho en el mun-
do objetivo. El andlisis estructural o semiolégico del texto, co-
rrespondiente al analisis de la lengua, permite después remon-
tar, por medio del andlisis del discurso, a la interpretacion del
sentido. As{, para Ricceur, “la hermenéutica es una teoria de las
operaciones de la comprensién en su relacién con la interpeta-
cién de los textos” (RICCEUR, Du fexte d l'action, 1986).
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4

Relaciones entre ciencias de Ia naturaleza
y ciencias del espiritu

Después de haber recordado las distinciones entre ciencias
de la naturaleza y ciencias del espiritu, o mejor, entre ciencias
empirico-analiticas y ciencias histérico-hermenéuticas, tratare-
mos de ver lo que se admite actualmente como fundacién epis-
temoldgica de estas dltimas. Puede parecer a los investigadores
curtidos en las ciencias experimentales que el estatus de las
ciencias histérico-hermenéuticas es débil en relacion con el de
las ciencias empirico-analiticas. Sin embargo, aquellos que acep-
tan la legitimidad de las discusiones que se han recapitulado
brevemente no podrén evitar plantear la cuestion de saber cémo
la comunidad cientifica asume hoy en dia la contradiccién epis-
temoldgica entre los dos tipos de ciencia. La contradiccion jes
irreductible o superable?

Comenzaremos por plantear el intento de sintesis propuesto
por Paul Ricceur para poner fin a la oposicién entre los dos tipos
de ciencias. Consideraremos después una respuesta un poco di-
ferente a la de Ricceur.

I. La tesis de Ricoeur

Parte de una vasta empresa de reinscripcién progresiva de la
teoria del texto en la teorfa de la acciéon (RIC®UR, Du texte i l'ac-
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tion, p.8). Es sobre el texto y sus analogos donde se ejerce de ma-
nera electiva el procedimiento hermenéutico.

Ahora bien, la hermenéutica, en la tradicién clasica hasta Ga-
damer, es el procedimiento que funda el enfoque comprensivo,
es decir, que permite aceptar el desafio de la comprension del
sentido de un texto o de una accion. Asi, desde la obra de Dilt-
hey de la que hablaramos antes, se ha forjado una oposicién en-
tre dos términos que al mismo tiempo son dos programas de in-
vestigacién: explicar o comprender. '

Ricceur examina el destino de la oposicién entre los dos tipos
de procedimientos a la [uz de los conflictos de escuelas contem-
poraneas, “La nocidn de explicacién se ha desplazado. Ya no es
heredada de las ciencias de la naturaleza, sino de los modelos
propiamente lingtifsticos”, mientras que Dilthey llamaba expli-
cacién al modelo de inteligibilidad tomado de las ciencias de la
naturaleza (p. 137). Se trata entonces, de alguna manera, de es-
tablecer mediante la hermenéutica la validez universal de la in-
terpretacion, base de toda certeza histérica (p. 144).

“Esta transposicién de un modelo lingiifstico a la teoria del
relato verifica exactamente la observacién [...] segin la cual la
explicacién ya no es un concepto tomado de las ciencias de la
naturaleza y transferido a un 4mbito extranjero, el de los monu-
mentos escritos; surgié de la misma esfera del lenguaje, por
transferencia analégica de las pequefias unidades de la lengua
(fonemas, lexemas) a las grandes unidades superiores de la fra-
se, como relatos, folklores, mitos. A partir de ahi, la interpreta-
ciodn, si todavia puede dédrsele un sentido, no serd confrontada
con un modelo exterior a las ciencias humanas; estard en deba-
te con un modelo de inteligibilidad que pertenece, por naci-
miento si puede decirse, al &mbito de las ciencias humanas y a
una ciencia de punta de ese ambito: la lingiiistica. Entonces serd
en el mismo terreno, en el interior de la misma esfera del len-
guaje, donde explicar e interpretar estardn en debate” (p. 151).

El punto de vista de Ricceur es, entonces, referir la explica-

cién a la lingtiistica y no a la matematica, lo que permite traer de
vuelta la base de la explicacion a las ciencias humanas y liberar-
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se asi de la heteronomia inherente a todos las tentativas positi-
vistas anteriores de matematizacion de las ciencias humanas,
sobre todo en psicologia, por ejemplo con la psicometria, 0 mas
en general, con la psicologia abstracta (POLITZER, Critique des fon-
dements de la psychologie, 1928).

Este giro es fundamental para la teorizacién del factor huma-
no, que, por causa de esto, deberia, para poder tomar en cuenta
el mundo humano de la accién, integrar en su modelizacion
conceptos surgidos de la semiologia y de la semantica, es decir,
conceptos lingtiisticos, cualitativos, cuya validez estd basada en
el rigor del andlisis estructural v la 16gica que articula los dife-
rentes elementos de Ia explicacion.

La problematizacién del factor humano en esta perspectiva
epistemoldgica implica recurrir a anélisis y demostraciones cua-
litativas.

“La teoria del texto [en las ciencias histérico-hermenéuticas]
ofrece un buen punto de partida para una revision radical del
problema metodolégico, porque la semiologia no nos permite
decir que los procedimientos explicativos son ajenos al ambito
del signo e importados del ambito vecino de las ciencias de la
naturaleza. Han aparecido nuevos modelos de explicacion, que
son del dmbito de los signos -lingtiisticos y no lingiiisticos. Es-
tos modelos, como se sabe, son con mayor frecuencia de estilo
estructural que genético, es decir, se basan en correlaciones es-
tables entre unidades discretas més que en consecuciones [es
decir, relaciones causa-efecto en cadena en el tiempo] regulares
entre acontecimientos, fases o estadios de un proceso. Una teo-
ria de la interpretacién tiene en adelante un interlocutor que ya
no es naturalista sino semiolégico (p. 165; paréntesis y pasajes
subrayados por C.D. - ver también p. 201, 202’y 206-207).

Finalmente, es posible volver de la hermenéutica del texto al
método explicativo en las ciencias sociales y fundar asi un para-
digma: “En primer lugar el modelo estructural, tomado como
paradigma de la explicacidn, puede extenderse mas alla de las
entidades textuales a todos los fenémenos sociales, porque su
aplicacidén no se limita a los signos lingiiisticos sino que se ex-
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tiende a toda suerte de signos que presenten una analogfa con
las signos lingiiisticos. El eslabén intermedio enire el modelo
del texto y los fenémenos sociales estd constituido por la nocién
de sistemas semiolégicos” (...) “habria que decir, segiin esta fun-
cion generalizada de lo semiotico, no sélo que la funcién simbé-
lica es social, sino que la realidad social es fundamentalmente
simbélica” (p. 209).

En la proposicién de Ricceur, entonces, ya no hay razon pa-
ra oponer el explicar y el comprender y es posible establecer
procedimientos cientificos que permitan desembocar en la vali-
dez universal de las interpretaciones en el sentido de una con-
ducta o una accién. El fuerte estatus cientifico de este método
corresponde a la expulsién del subjetivismo y del psicologismo
fuera del campo hermenéutico. '

Asi, la oposicién entre ciencias de la naturaleza y ciencias del
espiritu, identificada con la oposicién entre explicar y compren-
der, puede liberarse de las escorias subjetivas, al precio sin em-
bargo de una refundacién epistemoldgica de las ciencias histo-
ricas o hermenéuticas, que, si bien adquieren un estatus cientifi-
co fuerte, no por eso dejan de ser menos fundamentalmente dis-
tintas de las ciencias empirico-analiticas.

IL. La sociologia de la ciencia

El enfoque de Ricceur consiste en fundar una articulacién
original entre explicar y comprender en el &mbito de las ciencias
histérico-hermenéuticas, es decir, liberar un campo abierto al
analisis objetivo en el interior del procedimiento hermenéutico.
De alguna manera, Ricceur proporciona los fundamentos cienti-
ficos de una hermenéutica renovada por la semiologia moderna,
Io que a su vez le da a las ciencias histérico-hermenéuticas un
estatus epistemoldgico comparable en dignidad al de las cien-
cias empirico-analiticas.

Pero la diferencia entre los dos tipos de ciencias no se borra.
La “sociologia de la ciencia” aporta actualmente nuevos argu-
mentos (LATOUR, WOOLGAR, 1979; SHAPIN, SCHAFFER, 1985;
LyneH, WOOLGAR, 1988).
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Segun este enfoque, las relaciones entre, pot un lado las le-
yes obtenidas por la fisica, la quimica y la biologia, y por otro la
naturaleza, son puestas en cuestion. Las leyes no estin en la na-
turaleza, son mas bien el resultado de una construccién intelec-
tual de los cientificos. La puesta en evidencia de una ley proce-
de, en efecto, de una argumentacién sometida a la discusion de
la comunidad cientifica. Como piezas fundamentales de esta ar-
gumentacidn, las experimentaciones siempre proceden de una
cierta reduccidn del mundo real segin las necesidades de la de-
mostracion: aislamiento de un fenémeno respecto de aquellos
con los que estd vinculado en la naturaleza; construccién de las
condiciones artificiales de la experiencia; resultados, finalmente,
que a su vez son objeto de una interpretacién y de una discu-
sién. En cada etapa del proceso de argumentacién es necesario
construir un consenso en la comunidad de los investigadores, lo
que siempre es dificil ya que cada experiencia deja un residuo
contradictorio con las conclusiones. De tal modo que, a fin de
cuentas, una ley no tiene valor mds que mediante el juicio de los
otros (la comunidad de pertenencia). Este juicio puede variar en
funcién de maultiples consideraciones, que no tienen que ver
unicamente con los hechos, sino con la interpretacién de los he-
chos, e inclusive con la eleccién de los hechos que serdn selec-
cionados como significativos y de aquellos que se apartardn co-
mo no significativos. Un buen ejemplo de este proceso evoluti-
vo puede verse en la identificacién de las causas de las enferme-
dades infecciosas (A. FAGOT-LARGEAULT, 1986).

En otras palabras, las experiencias se inscriben como argu-
mentos en una retdrica de la interpretacion cientifica, cuyas re-
glas evolucionan histéricamente. En cuanto a las leyes, no serian
inherentes a la naturaleza, aquella que la investigacion cientifi-
ca permitiria develar. Corresponderian mas bien a modalidades
descriptivas del mundo. La misma ciencia funcionaria como
una “prdctica discursiva”, abierta a su vez al analisis semiol6gi-
co y estructural, del que se hablara a propésito de la hermenéu-
tica de los textos. Al fin de cuentas, en esta perspectiva, las cien-
cias experimentales tendrian que ver con la hermenéutica tanto
como las ciencias humanas y sociales.
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Asi, el andlisis de la ciencia, de su produccion y de su mim-
do (la comunidad cientifica) lleva a utilizar un método compa-
rable al andlisis sociolégico de un pueblo, de una etnia o de una
nacién. La teorfa del conocimiento cientifico necesita entonces
una teoria de la sociedad de cientificos. Dicho esto, desde el
punto de vista epistemoldgico, hay que reconocer la primacia
del procedimiento histérico-hermenéutico sobre el empirico-
analitico, que a veces ignora la incidencia de las condiciones so-
cio-histéricas de su construccion sobre la relatividad de los pre-
dicados.

1. Conclusién

' De hecho entonces, en el plano epistemolégico, no existe pre-
minencia de las ciencias empirico-analiticas sobre las ciencias
histérico-hermenéuticas. Si tuviera que haber preminencia, ha-
bria que concluir que frente al tribunal epistemolégico deberia
concordar con éstas mas que con aquellas, ya que hay que admi-
tir que a las ciencias de la naturaleza también les corresponde,
al fin de cuentas, el procedimiento hermenéutico.

En el plano préctico sin embargo, la unificacién epistemol6-
gica de los procedimientos cientificos tiene pocas incidencias y
el reparto tradicional perdura. Cualesquiera sean los avances
efectivos de las ciencias humanas en el territorio de las ciencias
de la naturaleza, no resuelven fundamentalmente el problema
planteado por la investigacion sobre el factor humano. La re-
duccion que consiste en asimilar las leyes establecidas por las
ciencias empirico-analiticas a la realidad del mundo natural per-
dura aqui y alld. Afirmar que la ley de la relatividad estd en el
mundo es una decisién fundada en una creencia que lleva el
nombre de positivismo.

Si el positivismo resiste la critica epistemolégica, es mas por
razones ideoldgicas que cientificas. Sin embargo, debe hacerse
una distincion: los cientificos que se vuelven hacia la epistemo-
logia y la filosofia ya no defienden, desde hace tiempo, €l postu-
lado positivista. Por el contrario, los cientificos orientados hacia
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la practica y con responsabilidades en el mundo de la produc-
cion, a menudo siguen apegados a la creencia positivista. Entre
las razones de la resistencia de esta creencia, especialmente en-
tre los ingenieros, no hay que considerar unicamente Ia forma-
cion inicial que se les da en la universidad, sobre todo en Fran-
cia. Hay otra razén que parece importante y que tiene que ver
con la psicologia dindmica. Las innovaciones tecnoldgicas, tan-
to en el dmbito industrial (quimico, nuclear) como en los servi-
cios (atencidn de enfermos en los hospitales, inversiones finan-
cieras en los bancos, por ejemplo), implican a menudo riesgos y
a veces son peligrosas. Para muchos de los ejecutivos responsa-
bles, estos riesgos s6lo son aceptables y justificables si se reafir-
ma la plausibilidad de una adecuacién entre la ciencia y el mun-
do (se trata aqui de una estrategia colectiva de defensa de los
ejecutivos) (DEjours, 1992).

La ilusi6n positivista tiene, ciertamente, un gran poder para
la acci6n, como argumento de la decisién. A menudo es en su
nombre que se toma el riesgo de introducir nuevas tecnologias.
Cuando estas dltimas funcionan sin demasiados sinsabores, re-
fuerzan inmediatamente el postulado positivista.

Pero entonces, jpor qué las nuevas tecnologias funcionan, si
el postulado positivista es falso? Es una pregunta desconcertan-
te a la que sin embargo es ficil responder. Las “nuevas tecnolo-
glas” hacen surgir dificultades imprevistas que la ciencia no sa-
be predecir. Es en este nivel, precisamente, que interviene el tra-
bajo: el trabajo como “tapa-agujeros”, como suplente, frente a
las brechas entre la prediccion cientifica y la realidad ocurrente;
el trabajo como actividad y como accién humanas que movili-
zan inteligencia de la prictica (metis) y sabiduria practica (ph-
rénesis) para enfrentar lo que no estd dado por la organizacion
prescripta del trabajo.

La incursion en el andlisis epistemol6gico es indispensable
para el investigador que, comprometido en la investigacion del
factor humano, quiere proceder a una estimacién de los recu-
$0s que se pueden esperar hoy en dia de la teoria del conoci-
miento. Las conclusiones a las que llega este recorrido teérico y
epistemolégico son las siguientes:
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- el aporte de la epistemologia permite hacer inteligibles las con-
tradicciones con las que la investigacion sobre el factor huma-
no se debate desde hace cincuenta afios.

- Pero pocas veces sucede que la discusion epistemolégica per-
mita zanjar los debates sobre la interpretacién y Ia metodolo-
gia, cuando se sitilan realmente en la vanguardia de la inves-
tigacion y de las cuestiones vivas planteadas por el trabajo de
campo. A este nivel, la critica epistemoldgica debe suspender-
se para dar lugar a la prueba de la realidad.

- En cambio, la mirada epistemoldgica y el anélisis critico de los
presupuestos propios de Ja investigacion sobre el factor hu-
mano sugieren que el concepto de trabajo conserva un lugar
decisivo en toda teorizacion. De ahi la importancia de los de-
bates sobre las nuevas conceptualizaciones del trabajo, em-
prendidos recientemente en la comunidad cientifica (M.
FREYSSENET, 1994)
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Epilogo
Incidencias del anlisis tedrico y episte-
molégico de los presupuestos de la inves-
tigacion sobre el modelo de hombre en las
concepciones del factor humano

Este dltimo capitulo no constituye ni una sintesis, ni una con-
clusion. Los elementos reunidos en este texto fueron presenta-
dos bajo la forma de una discusién, o mejor atin, de un didlogo,
0 una controversia: entre dos enfoques del factor humano (en
términos de falla o de recurso); entre diversas disciplinas y teo-
rias (sociologia, ergonomia, psicologia, antropologia); entre co-
rrientes epistemolégicas (enfoque empirico-analitico y enfoque
histérico-hermenéutico). Esta discusion refleja el modo de fun-
cionamiento efective de la comunidad cientifica, y muestra pun-
tos de vista contrastados. El objeto de este libro no es tomar paz-
tido en el debate, ni proponer una sintesis, en la que por otra
parte es ilusorio creer. El objetivo es proponer una introduccién
a esta discusion a aquellos que se preocupan por hacer progre-
sar el analisis del factor humano en el trabajo, para mostrar tam-
bién que una posicién intermediaria 0 media no es justificable,
porque borraria contradicciones inconciliables. Para escapar al
sincretismo, hay que elegir entre las dos posiciones en didlogo,
y saber que, al adoptar una de ellas, se renuncia de hecho a tra-
tar todas las cuestiones y se apartan algunas dimensiones del
andlisis del factor humano en beneficio de otras.
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No una sintesis, no una conclusion, sino después del didlogo
un epilogo en el que se trata de examinar lo que se puede ex-
traer de los presupuestos tedricos y de las cuestiones epistemo-
logicas para la conceptualizacién del factor humano en el traba-
jo. Ya no se trata de examinar las conductas humanas en el tra-
bajo, que nos llevaron a la teoria de la accién, sino de volver al
modelo de hombre que necesita la teoria del factor humano.

I. Las consecuencias del analisis tebrico

Del itinerario tedrico a través de las ciencias del hombre en
el trabajo retendremos que las teorias del factor humano deben
tomar en cuenta tres dimensiones (irreductibles unas respecto
de las otras) del funcionamiento humano.

L1. La dimensién bio-cognitiva {o lo real del cuerpo).

El factor humano implica un conocimiento de las restriccio-
nes y limites del funcionamiento del cuerpo biolégico. Todos los
rendimientos no son posibles, ¢l mejoramiento de récords tiene
[imites que seguramente pueden progresar, sin que puedan dar-
se saltos considerables sin embargo. En comparacion con los
progresos realizados en el ambito de los calculadores y las com-
putadoras-en el mundo de las maquinas, el cuerpo funciona co-
mo un limite insuperable.

Por cuerpo biolégico hay que entender a la vez lo que corres-
ponde a los dmbitos de la fisiologia de las regulaciones y a los
procesos cognitivos, que la psicologia cognitiva y las neurocien-
cias se esfuerzan actualmente por describir y analizar. En el
campo del ajuste de la relacion entre el cuerpo biocognitivo y el
instrumento de trabajo, en los tiltimos cuarenta afios se han rea-
lizado progresos importantes, sobre todo gracias a la ergono-
mia, basados en la primera interpretacion del factor humano en
la corriente Hamada de los luman-factors.

Un mejor conocimiento del funcionamiento fisioldgico y de
los rendimientos fisicos y cognitivos, ordinarios o promedio,
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permite mejorar la retacién con la seguridad, esencialmente gra-
cias a la eliminacion de errores gruesos en las prescripciones y
los procedimientos que demandan rendimientos humanos poco
probables o razonables.

Este conocimiento permite también multiplicar las automati-
zaciones y las diferentes formas de asistencia al trabajo de hom-
bres y mujeres. Pero alli también inevitablemente encontramos
limites: no puede automatizarse todo.

- Porque los automatismos deben inventarse, es decir, pasan
por intervenciones humanas, también falibles.

- Porque los automatismos también fallan, y pueden descom-
ponerse o entrar en disfuncionamiento, lo que supone un
mantenimiento también generador de nuevas actividades y
competencias en cada etapa de progreso de la automacion,
que a su vez estan sometidas a limitaciones humanas especifi-
cas.

- Finalmente, porque cualquiera sea la extension de la automa-
tizacién y de sus progresos, solo puede conquistar los modos
operatorios estandarizados o estandarizables. Debido a esto Ia
automatizacién progresa sélo en la parte mejor conocida, o la
mas facil de conocer, la actividad. En consecuencia, arroja al
margen lo que escapa a la descripci6n y a la estandarizacion
por una parte; y por otra hace aparecer nuevas tareas concer-
nientes a la regulacién de los autématas. Estos residuos, por
una parte, y estos nuevos problemas por el otro, estdn concen-
trados en el nivel de lo que se llama “conduccién” o “pilotaje”
de las instalaciones o flujos. Y en este nivel, los problemas es-
pecificos de trabajo en el sentido de desfasaje entre prescripto
y real, entre los procedimientos y las decisiones, etc., se con-
centran en un niimero mds pequefio de sujetos que se convier-
ten en el punto neuralgico del proceso de produccién. Ahora
bien, estas dificultades son inexorables. Pueden ser desplaza-
das sélo progresivamente, pero no pueden borrarse. En el me-
jor de los casos, pueden concentrarse espacial y cuantitativa-
mente en un nimero cada vez mas restringido de sujetos, pe-
ro estos 1ltimos ya no pueden eliminarlas.
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Los progresos realizacos en este ambito, atn cuando conti-
nian, no permiten resolver el problema planteado por el factor
humano. Es decir, no permiten contemplar la posibilidad de
prescindir del hombre en la produccién. Por el contrario, se pue-
de temer que la tendencia a la concentracién de los problemas
précticos planteados por el desfasaje entre prescripto y real en
una cantidad cada vez mds restringida de sujetos lleve a una
agravacion de las dificultades que generalmente se asocian al

factor humano. Podemos temer que, mas alla de un cierto limi-

te, la automatizacion lleve a una inflexién peyorativa de los pro-
blemas planteados por el factor humano en materia de confiabi-
lidad y seguridad. Es por lo menos una hipétesis que se deberia
tomar en consideracién al final del recorrido efectuado a través
de la cuestién de-la técnica. Aqui no se trata de una profecia, si-
no de un temor sugerido por ef analisis tedrico y epistemoldgi-
co de las cuestiones planteadas por el concepto de factor huma-
no. :

L2. La dimensién intersubjetiva.

La segunda dimensién irreductible del concepto de factor
humano es la dimension social intersubjetiva de la técnica y del
trabajo. El trabajo supone una accién coordinada de personas
que se comprenden, se oponen, se combaten o se ponen de
acuerdo sobre la base de principios que no sélo tienen que ver
con la técnica, sino también con la ética, los valores y las creen-
cias.

Atn suponiendo que se puedan generalizar las coyunturas
locales o regionales en las que serfan posibles y realizables
acuerdos estables y reiterables, no se resolvérfan por eso todos
los problemas planteados por el factor humano.

L.3. La dimensién de la movilizacién subjetiva

En efecto, queda la dimensién irreductible del compromiso
de los hombres y las mujeres con el objetivo de produccioén y
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con la accidon: se trata aqui de la movilizacion subjetiva de las
personalidades y de las inteligencias en los actos de trabajo. Es
decir, de la dimensién subjetivo-psicoldgica, irreductible tam-

.bién, de toda conceptualizacién del factor humano.

IL. Las consecuencias del analisis epistemoldgico
IL1. Limites de la nocion de factor humano.

Ahora bien, no disponemos de conocimientos cientificos que
permitan construir un enfoque que unifique en una problemati-
ca comun estas tres dimensiones del factor humano. ;Quiere de-
cir esto que el concepto de factor humano choca con una aporia
y que en lugar de ser un concepto no es mas que una abstrac-
cién, una ficcién, compuesta de dimensiones heterogéneas? ;Es
que la nocién de factor humano no es mas que un medio de
plantear cuestiones y detectar lo que tienen de insoluble? ;Se
debe renunciar a un concepto de factor humano como respues-
ta a los problemas planteados por la relacién de los hombres y
las mujeres con las instalaciones industriales?

Nos inclinariamos a concluir por una reduccién del alcance
de los objetivos tedricos y reconocer la impotencia de la ciencia
para tratar conceptualmente el factor humano de manera plena-
mente satisfactoria. Por lo que sabemos, no es imposible pensar
otro uso de fa nocién de factor humano. A saber, un uso empi-
rico, sometido sin embarge al control que la teoria hace posibie
sobre los riesgos de ilusiones de omnipotencia. Aqui, el conoci-
miento no funcionarfa como guia de la accién sino como protec-
cién contra los riesgos de ilusién de omnipotencia de los disefia-
dores, tan peligrosos como los riesgos tecnologicos, Por otra
parte, un uso critico del concepto de factor humano permite
identificar un objetivo especifico para la investigacién y la ac-
cién, Nuestra propuesta serfa la siguiente: detectar un lugar pri-
vilegiado donde las tres dimensiones irreductibles de la nocién
de factor humano converjan: dimensién biolégico, dimensién
social y dimension subjetiva. Identificar en la clinica de la rela-
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cién humana con la situacion de trabajo un nivel en el que estas
tres dimensiones del funcionamiento humano estén integradas
para formar una entidad que las recapitule.

112, Factor humano y cooperacién

Este lugar organizador en el que convergen los diferentes

componentes del factor humano puede identificarse: se trata de .

[a cooperacién. La cooperacién es una conducta coordinada que
se define como “la accién de participar en una obra coman”
(Diccionario Robert). La cooperacion supone un lugar donde
convergen a la vez las contribuciones singulares, y se cristalizan
las relaciones de dependencia entre los sujetos. La nocién de
cooperacion remite, como hemos visto, al colectivo de trabajo.
Se trata de una nocién que corresponde antes que nada a la so-
ciologia. Vincular la nocién de factor humano con la nocién de
cooperacion es indicar que la dimensién sobredeterminante del
factor humano es de orden sociolégico; los otros dos componen-
tes, fisiolégico y psicolégico son secundarios. El analisis del
componente biocognitivo permite conocer los limites inherentes
al cuerpo en el trabajo, en sus dimensiones: motora ¥ neurocog-
nitiva. Permite también minimizar los errores cometidos por los
sujetos en el ejercicio del trabajo, que son provocados por pres-
cripeiones poco realistas respecto de los rendimientos ordina-
rios o promedio del organismo humano. El analisis del compo-
nente psicodindmico (afectivo y subjetivo) permite conocer las
condiciones del compromiso del cuerpo, de la inteligencia y de
la personalidad en la obra comtin y no maltratar las dimensio-
nes del deseo y de la voluntad de participacién de los sujetos.
Pero Ia cooperacién, en lo esencial, tiene que ver con la raciona-
lidad moral préctica de la accién y la muestran particularmente
bien la sociologfa de la ética y el andlisis que esta propone del
vinculo civil, del sentido de la accién y de Ja comprension de los
otros {PHARO, 1993).

En efecto, la cooperacion constituye un todo que no es redu-
cible a la suma de las partes. En otras palabras, la cooperacién
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permite rendimientos superiores y suplementarios respecto de
la suma de los rendimientos individuales. La cooperacién per-
mite, en particular, hacerse cargo de una parte de los errores y
fallas humanas singulares. No implica ni una naturaleza huma-

‘na ideal, ni sujetos invuinerables y perfectamente competentes.

La cooperacién funciona sin idealizacién del operador humano.
Es inmanente. Constituye, por otra parte, el nivel humano de in-
tegracion de las diferencias entre las personas y funciona preci-
samente como la articulacién de los talentos especificos de cada
sujeto. La cooperacion es inclusive el nivel de conjugacién de las
cualidades singulares y de compensacion de Jas fallas singula-
res. Es gracias a la eficiencia del colectivo de trabajo que los
“errores humanos” pueden minimizarse. La cooperacion es en-
tonces fundamentalmente el nivel de organizacién de las con-
ductas humanas en el trabajo que reconoce el lugar de los erro-
res individuales, pero permite, mediante el juego cruzado de las
acciones, corregir o prevenir gran cantidad de sus consecuen-
cias en el proceso de trabajo.

Si se admite identificar factor humano con cooperacién, se
puede, teérica y empiricamente, sostener a la vez las fallas hu-
manas -grrare humanum est- y la creatividad. '

De la calidad de la cooperacién dependen entonces la cali-
dad del trabajo, la confiabilidad y la seguridad, a pesar de las
imperfecciones irreductibles de la organizacién prescripta del
trabajo y de los limites del rendimiento humano. Pero la coope-
racién estd muy poco estudiada. Evaluar el factor humano es
evaluar la calidad de la cooperacién y de los colectivos de traba-
jo. En el nivel tetrico, los fundamentos de la cooperacién co-
mienzan a ser conocidos. Pero los andlisis convencionales del
factor humano no tratan sobre este nivel colectivo de las con-
ductas humanas en el trabajo, sino que se quedan en el andlisis
de las conductas individuales, lo cual es insuficiente. En el pla-
no concreto, por ofra parte, la evaluacion del factor humano re-
quiere estudiar cada vez la eficiencia de la cooperacién.

Queda la cuestion de los métodos de andlisis de la coopera-
cion real en situacion de trabajo. El recorrido que hemos hecho
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anteriormente sugiere que cada una de las tres dimensiones de’

la cooperacion -biolégica, social y psicoldgica- requiere una me-
todologia de investigacién particular. Sin embargo, la coopera-
cion como nivel de integracién colectiva de fas conductas singu-
lares debe ademas estudiarse de manera holistica.

En el estado actual de la investigacion cientifica, existen sin
duda dos maneras de realizar la evaluacién de la eficiencia de la
cooperacién en un colectivo de trabajo. La primera pasa por un
método objetivo de observacion y cuantificacién del rendimien-
to de trabajo de un colectivo en términos de cantidad y de cali-
dad, de éxitos y errores. Esta primera evaluacion, sin embargo,
no es suficiente, ya que solo se refiere a los resultados visibles y
objetivados de la cooperacién en un momento determinado, pe-
rono dice nada sobrela dindmica subyacente de los vinculos de
cooperacion entre los sujetos, ni sobre la compensacién de los
errores obtenidos por el juego de la movilizacion colectiva que
es decisiva para el diagnéstico prospective de la eficiencia de la
cooperacion,

Es necesario entonces realizar una segunda evaluacién, cua-
litativa, que tiene que ver con el método clinico que pasa por la
palabra de los agentes, dirigido a caracterizar la calidad de la di-
namica del par contribucién-retribucién y la dindmica del reco-
nocimiento planteadas en el capitulo I1I de la primera parte.

En ofras palabras, centrar la nocién de factor humano sobre
la cooperacion de los sujetos para manejar el desfasaje entre or-
ganizacion prescripta del trabajo y organizacién real del traba-
jo, abre hoy en dfa perspectivas originales de investigacién so-
bre el factor humano. Esta orientacién produciria una ruptura
con el programa cientifico inicialmente propuesto por la Escue-
la de los human factors, que actualmente parece desgastado por
el marco solipsista de los andlisis, por una parte, y por el presu-
puesto fisicalista sobre la falla humana, por otra.

Finalmente, esta orientacién romperia con el programa de
las Escuelas psicosocioldgicas, y permitiria liberarse del subjeti-
vismo y culturalismo que caracterizan a los presupuestos tedri-
cos relativos a la nocién de “recursos humanos”.
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