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n la última mitad del sigio pasado, se desarrolló una nueva
interdisciplina científica: la ergonomía. Su objeto de estudio lo

constituyen las relaciones hombre-objeto-entorno, cuyos objetivos

están enfocados a la optimización de la eficiencia de la acción
humana.

En uno de sus campos clásicos de investigación y aplicación,

se han realizado estudios dirigidos a la obtención de datos

antropométricos cuya utilización coadyuva al incremento en la

eficiencia, seguridad y comodidad, en las actividades humanas.

Singleton W.T. (1972), afirma que una de ias

responsabilidades básicas de la ergonomía es proporcionar datos

acerca de las dimensiones del cuerpo. Los datos antropométricos
en el área de la ergonomía tienen una amplitud de usos tales como

la determinación general y específica de las características

dimensionales de los usuarios en sus diversas agrupaciones

poblacionales; el diseño de espacios de trabajo, ropa, equipo per-
sonal, máquinas, herramientas, aparatos y mobiliario. (Roebuck, J.

A., Kroemer, K. H. E y Thomson, W. G. 1975).

La estructura y función del cuerpo humano ocupa un lugar

vital en el diseño de sistemas hombre-objeto-entorno, aunque este

aspecto se ha visto frecuentemente relegado por diseñadores e

ingenieros.

Las fallas en el desempeño de un sistema, provocadas por

no haber proporcionado unos cuantos centímetros de espacio, que

pueden ser críticos para el operador, pueden arriesgar no sólo la

eficiencia, sino también la seguridad tanto del operador como del

equipo manejado. Con prevención, esos centímetros críticos pueden
ser proporcionados sin comprometer el diseño.

Los datos antropométricos confiables y los procedimientos

técnicos de la ergonomía se convierten en poderosas herramientas

disponibles hoy para la adecuación dimensional óptima de los
productos de diseño al hombre.

Sin embargo, en el caso de Latinoamérica, existe una evidente

y aguda escasez de este tipo de datos. Si bien es cierto que en

varios países se han realizado algunos estudios antropométricos,
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estos han sido muy localizados y con un enfoque más bien de

evaluación de crecimiento y desarrollo o de comparaciones étnicas

que con una visión ergonómica.

Esto se debe principalmente a que en nuestros países, la
ergonomía es una ciencia que apenas empieza a ser conocida y

reconocida. La presencia de profesionales de esta disciplina es algo

más que escasa, apenas unos cuantos en cada país. El estado de

desarrollo económico dificulta incluso la adquisición de los carísimos

equipos antropométricos de origen suizo, norteamericano o japonés.

Las instituciones educativas o de fomento a la investigación científica

poco apoyan proyectos del área ergonómica (tal vez por
desconocimiento o desconfianza).

No obstante las circunstancias anteriores, varios grupos de

investigadores de algunos países, preocupados por este
subdesarrollo científico y tecnológico, y remontando dificultades y
obstáculos, se dedicaron con sus escasos recursos, pero con una

gran voluntad, a iniciar la realización de investigaciones

antropométricas con fines de aplicación ergonómica, y después de

algunos años de ardua lucha ahora podemos contar con una

cantidad importante de datos que aunque insuficientes, representan
un gran avance en este campo de conocimientos.

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN ERGONOMIA
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En este sentido, los datos que se presentan en esta obra

incluyen muestras de las siguientes poblaciones:

1. Dimensiones antropométricas de población mexicana

Zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco

Operadores de autotransporte de la Ciudad de México, D. F.

Trabajadoras de maquiladoras de la frontera México-Estados Unidos

2. Dimensiones antropométricas de población cubana

3. Dimensiones antropométricas de población colombiana

4. Dimensiones antropométricas de población chilena

En cada una de elias se inicia con una ficha metodológica

donde se resumen los datos mas representativos de la investigación:

1) objetivos, 2) muestra, 3 definiciones de las dimensiones utilizadas

en el estudio, 4 descripción de las posturas de medición, 5) equipo

e instrumentos, 6) procedimiento de medición y, 7) referencias. En

algunos casos, en los que no estaba disponible la información en la

fuente consultada, no se incluyeron todos los apartados
mencionados en el párrafo anterior. Posterior a la ficha

metodológica, se presentan las tablas con las dimensiones y los

datos estadísticos correspondientes a la media, desviación estándar,

percentil 5 y 95. Cuando la fuente original presentaba los datos en

centímetros, estos se convirtieron a milímetros para homogeneizar

la presentación de los datos.

Se tiene conocimiento, que en Brasil existe una cantidad

considerable de datos antropométricos; sin embargo y muy a nuestro

pesar, no fue posible contactar a quienes los poseen. Esperamos

que se enteren de la publicación de este esfuerzo conjunto y

compartan con nosotros los resultados de sus investigaciones en

un futuro cercano.

En la siguiente sección, se presenta una reseña acerca de

los factores antropométricos en el campo del diseño ergonómico,

la que esperamos sea de utilidad a los lectores que consulten este

documento con la intención de aplicar los datos aquí contenidos.
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METAS EN LA CONSIDERACIÓN DE LOS FACTORES
ANTROPOMÉTRICOS

1. Todos łos operadores o usuarios deben poder operar las máquinas,

herramientas y productos. Esto implica la existencia de una meta
ideal que no puede ir más allá del 90 ó 95% de los usuarios, debido

a los casos extremos que siempre existen en toda población.

La operabilidad universal, o virtualmente universal, es
deseable por:

Los productos de consumo deben poder ser utilizados por

grupos poblacionales o sectores de mercado generalmente

numerosos y por tanto con una alta variabilidad
dimensional.

Las condiciones de operación de los sistemas industriales

frecuentemente requieren de rotación de los operarios.

Existen sistemas bastante complejos que requieren
operarios altamente calificados, cuya selección resulta aún

más limitada por las restricciones dimensionales de los

equipos.

La operabilidad virtualmente universal de los productos de
diseño es generalmente factible por:

- Pocas limitaciones en las dimensiones humanas son

impuestas por las dimensiones más generales de los
productos. (Las fallas o defectos dimensionales
generalmente dependen de los detalles del diseño).
El rango de las variaciones humanas es pequeño con

relación a las dimensiones de los productos.

El rango de las dimensiones humanas, o al menos hasta el

90 o 95 percentil, es en general fácilmente acomodado

por medio de artificios ajustables.

2. Cualquier equipo, no obstante que haya sido hábilmente diseñado

para cumplir con su función, puede ser maltratado o destruido por

un operador incómodo o ineficiente. Si esto es resultado de alguna
equivocación anatómica o biomecánica por parte del diseñador, la
falla puede ser clasificada como "error de diseño" y no como "error

del operador".
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ergonómico

Los errores de diseño son de hecho los responsables de una
parte sustancial de los accidentes aéreos y automovilísticos hasta
ahora atribuidos a las fallas humanas.

LA VARIABILIDAD HUMANA

A diferencia de los entes inanimados en donde se puede
encontrar cierta uniformidad en sus contenidos y comportamientos,

el ser humano se distingue sobre todo por su variabilidad.

Un compuesto químico tiene un punto de disolución y un
coeficiente de conductividad bastante estable en todos los lugares

en donde se encuentre. Los metales, plásticos, y textiles pueden

igualmente ser descritos en términos de propiedades relativamente

fijas, con un comportamiento precisamente especificado bajo
condiciones externas como calor, presión, vibración, estrés mecánico
y semejantes.

El hombre, por el contrario, es totalmente variado. Si

tomamos por ejemplo, una muestra de individuos del mismo seхо,

edad, raza y condición socioeconómica, y observamos sus
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