Democracia Digital en la Ciudad del Siglo XXI (por Timothy Sisk)

De Atenas a Asuncion, de Singapur a Sidney, existen ciudades en el mundo que se encuentran en primera linea en la implantacion de tecnologias de la informacion para transformar la
forma como los gobiernos se relacionan con sus ciudadanos. Ciudades del Siglo XXI que recién se inicia, han demostrado ser particularmente aptas para dar a la democracia digital la
oportunidad de ofrecer a los ciudadanos una nueva via para interactuar por medio de Internet con su gobierno.

En la actualidad se espera que toda ciudad moderna disponga de un gran Sitio WEB, a través del cual se ofrezca a la gente servicios e informacion de forma directa, con facil acceso y
sin la burocracia propia de los gobiernos. Pero proveer servicios e informacion representa solo parte de lo posible por esta via de comunicacién.

"Existen nuevos e interesantes experimentos de democracia digital que son indicativos de la capacidad de la actual Tecnologia de Comunicacién e Informacién para reforzar la
democracia local."

Gobiernos locales y grupos sociales civiles en todo el mundo se estdn modernizando para mejorar la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, para acrecentar la
transparencia y el buen gobierno y para organizar de forma mas efectiva a los grupos sociales. E resultado es que Internet permite a las autoridades locales llegar a sus ciudadanos con
servicios e informacion y ademéas darles la oportunidad de opinar sobre las decisiones que atafien a los asuntos publicos.

A la cabeza de estas innovaciones se encuentran propuestas para utilizar Internet en los procesos electorales, incluyendo el voto por Internet. ;Pueden las ventajas aportadas por
Internet infundir nueva fuerza a la democracia local al fomentar una eficaz comunicacién con los ciudadanos?

Mientras la dltima palabra aiun debe ser dicha, existen nuevos e interesantes experimentos de democracia digital que son indicativos de la capacidad de la actual Tecnologia de
Comunicacion e Informacién para reforzar la democracia local. No cabe duda de que esta tecnologia ofrece posibilidades practicas para implementar una valida democracia digital.
Métodos de consulta innovadores ya han demostrado su eficacia. Votar via Internet parece un hecho inevitable en el futuro préximo como valida alternativa a hacerlo personalmente o por
correo. Es obvio que los cambios tecnolégicos han abierto nuevos campos que permiten consolidar el ejercicio de la democracia en las ciudades.

Proyectos Piloto

Una de las iniciativas mas innovativas de democracia digital es el llevado a cabo en Kalix Radslag, una ciudad en el extremo norte de Suecia, donde se ha implementado un proceso de
consulta en linea para el disefio de una nueva plaza urbana. Para obtener la contribucion de los ciudadanos sobre diversas opciones, el gobierno de la ciudad contraté a una empresa de
tecnologia de la informacion (Votia.com) para llevar a cabo una encuesta sistematica de la opinién publica por medio de un sondeo por Internet y de discusién publica. Mas de 1200
ciudadanos participaron en el didlogo virtual. Este didlogo en linea, junto con el resultado de otros medios tradicionales de participacion ciudadana, llevé a adoptar un disefio de amplia
aceptacion popular para el nuevo centro de la ciudad.

En contra de una opinién generalizada, el mundo en desarrollo no se encuentra trabado en las zonas pobres detras de lo que se ha dado en llamar la "divisoria digital". Segun Vikas Nath,
un innovador de Internet, el potencial de Internet en los paises en desarrollo se apoya en su capacidad para transformar la sociedad por medio de la rapida y eficiente diseminacién de
conocimientos. Para mencionar algunos casos de estudio relacionados con Internet y en general con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en particular el teléfono movil),
podemos traer a colacién Bangladesh, Cambodia y Cameroon. H Sr. Nath y otros expertos demuestran como estas tecnologias han modificado de forma radical la participacion de los
ciudadanos en temas gubernamentales relacionados con el proceso de desarrollo socio econémico.

Vinculando Ciudades Entre Si

En otros lugares del mundo, asociaciones municipales han sido las creadoras de proyectos de democracia digital a nivel local. La Unién Internacional de Autoridades Locales (International
Union of Local Authorities, IULA), es una asociacion global de funcionarios electos cuya misién es representar los intereses de las personas responsables de los sistemas de gobierno
municipales. B secretariado de esta organizaciéon ha acumulado una vasta experiencia sobre los problemas y oportunidades que los funcionarios locales encuentran al introducir las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en actividades basicas para el desarrollo local de la democracia.

Entre los experimentos mas interesantes que actualmente se llevan a cabo sobre democracia digital, podemos mencionar: proveer de manera mas eficiente informacion relativa a los
servicios aportados por el gobierno, vincular a las municipalidades en una regién, a nivel nacional e incluso internacional, desarrollar la confianza de los ciudadanos por medio de una
toma transparente de decisiones, por ejemplo transmitiendo en linea las reuniones del Consejo Deliberante, proveer la posibilidad de comunicacion directa entre los ciudadanos y los
funcionarios electos y disponer de un punto de entrada "Portal" facil de navegar donde se tenga acceso a toda la informacién gubernamental proveniente de sus multiples departamentos
y oficinas.

En la misma linea, Steven Clift, un innovador de Internet, es el disefiador de un interesante nuevo proyecto (_http://w w w .e-democracy.org/ ). Utilizando tecnologias basadas en Internet
para el didlogo publico, independiente de los canales oficiales pero involucrando a funcionarios y ciudadanos, el Sr. Clift ha contribuido a desarrollar la confianza publica en el buen
gobierno asi como a fomentar que los ciudadanos se involucren en su mejora. Este logro a menudo denominado "capital social", lo ha obtenido en Minnesota y en otros lugares de los
Estados Unidos. En su enfoque se pone énfasis en el hecho que democracia es un proceso deliberativo, donde los temas se discuten abiertamente, se juntan opiniones y se exploran
todas las decisiones alternativas.

Voto en Linea

Nada puede llegar a transformar la democracia local tanto como el posible uso de Internet para votar. ;Puede la tecnologia de la informacion revivir la democracia directa del pueblo? Si
esto ha de suceder, las municipalidades de Suiza se encontraran a la cabeza de este movimiento.

Para el 2002 el Canton de Ginebra esta programado para experimentar con el primer voto electrénico mundial. Bl electorado tendra la oportunidad de votar en linea en un Referendum. Bl
proyecto ha puesto en el tapete una serie de problemas, tales como prevencion del fraude y seguridad. Las encuestas demuestran que la posibilidad de votar en linea incrementara la
participacion ciudadana hasta un 9%. B voto por Internet también plantea una serie de temas normativos; como el preguntarse si la democracia directa (decisiéon por mayoria popular)
resultard més predecible silos ciudadanos pueden emitir su voto con toda facilidad para resolver temas comunitarios. B voto del Cantén de Ginebra decidira algo mas que un Referendum.
Servira para determinar si el voto por Internet es simplemente una ventaja mas o sillegara a alterar la naturaleza de la participacion ciudadana y por lo tanto de la misma democracia.

Recomendaciones

De las anteriormente mencionadas y otras experiencias, estan comenzando a surgir recomendaciones para ayudar a las ciudades a pensar seriamente en las posibles consecuencias de
la democracia digital para mejorar el sistema de gobierno.

Un liderazgo de total dedicacion es fundamental. Para que las autoridades locales consideren implantar un proceso de consulta utilizando las nuevas tecnologias [tal como una "Mesa de
Discusion Municipal” o de una "trama para discusion en linea" (los usuarios pueden registrar sus comentarios y responder a los de otros)] , es preciso un liderazgo de total dedicacion. En
otras palabras los ciudadanos o grupos civicos a quienes se les pide que participen en tales procesos deben estar convencidos de que sus opiniones seran tomadas seriamente en
cuenta.

Los intereses inmediatos de la gente deben primar en tales consultas. Otra ensefianza derivada de esta practica es que los ciudadanos estaran mejor dispuestos a participar y opinar
cuando los temas bajo consideracion se encuentran directamente relacionados con sus vidas. Por ejemplo, en didlogos de consulta relativos al proceso de presupuesto comunitario,
siempre debe aclararse como estan vinculadas las cifras mencionadas a los intereses practicos de los ciudadanos.

Hay que demostrar a los ciudadanos que sus opiniones realmente importan. Si la percepcién de la gente es que el proceso de consulta no es genuino o simplemente que las opiniones
vertidas no pesaran en la decision a tomar, todo el sistema no servira de nada. Una practica novedosa en algunos Consejos Municipales es el dedicar una parte de las reuniones a
responder de forma directa y répida a las opiniones y consultas recibidas por Internet. Algunas ciudades han iniciado transmisiones via Internet de reuniones virtuales del Consejo
Municipal.

La sociedad civil puede ocasionalmente contactar grupos marginales. Cuando la confianza en las autoridades locales es reducida, organizaciones civiles de la sociedad pueden contactar
de una u otra manera a grupos marginados de la comunidad. Un ejemplo puede ser el utilizar Sitios de Internet escritos en el lenguaje del grupo minoritario para mejorar las relaciones entre
funcionarios y grupos marginales. Ciudades de Holanda (en particular Amsterdan y La Haya) han sido testigos de exitosos proyectos de organizaciones comunales para contactarse con
inmigrantes y otros grupos minoritarios.

B obstaculo mas importante al utilizar las Tecnologias de la Informacion para desarrollar la democracia local es la falta de acceso generalizado a las mismas. H acceso a las tecnologias
es imprescindible y esto exige la existencia de amplios servicios y de conocimientos del tema informatico. En la mayoria de los paises, particularmente en las naciones en desarrollo, el
acceso a los servicios en linea se encuentra limitado a la minoria pudiente. La experiencia recogida en Andra Pradesh en India, demuestra que los esfuerzos concentrados en la inversion
para facilitar la adquisicion de habilidades por parte de la comunidad da excelentes resultados, logrando que la poblacién adquiera conocimientos basicos sobre informatica y desarrolle
sus capacidades.

La apatia de los ciudadanos es un problema a superar. El mejor esfuerzo al utilizar tecnologias de la informacion para estimular el didlogo comunal fallara si los ciudadanos no estan
interesados en los temas que se les plantea. Los ciudadanos encontraran que el didlogo en linea es indtil, incluso molesto, si consideran que la conversacioén es sélo charla banal y que
sus opiniones no serviran para nada porque en Ultima instancia "todo seguird como antes".

Mirando hacia delante

"Fue en las ciudades donde se inici6 la democracia."


http://www.e-democracy.org/

H siglo XXl continuara siendo testigo de una rapida urbanizacion, especialmente en el mundo en desarrollo. A medida que se extienda el acceso a las tecnologias de la informacion, como
por ejemplo ha sucedido en Costa Rica, la capacidad de las ciudades en todo el mundo para entrar en contacto con las vidas de sus ciudadanos se incrementa tremendamente. E
desarrollar la democracia digital en las ciudades actualmente en crecimiento, representa un camino lleno de promesas para el mejoramiento de la democracia. La democracia digital
presenta un gran potencial para reforzar la conciencia civica de los ciudadanos y fomentar su participacién en las decisiones municipales. Después de todo, fue en las ciudades donde
se inicié la democracia.

La vida urbana moderna puede resultar enajenante y provocar una apatia popular cuando los ciudadanos no tienen ningun interés en participar en los problemas comunitarios. La
respuesta a la apatia es un probado y auténtico compromiso por parte de las autoridades locales y de los lideres civicos de volcarse hacia los ciudadanos para practicar la "democracia
deliberativa" donde se escucha la opinién de todos y se hace todo lo posible para tomar decisiones que beneficien a todos los segmentos de la poblacion.

La democracia digital, por medio de comunicaciones en linea, puede que no sea una panacea para consolidar la democracia, pero nosotros ya hemos sido testigos de los primeros
resultados de las nuevas tendencias y técnicas que confirman el importante papel que la democracia digital jugara en el gobierno de ciudades en el siglo XXI.
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